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O perfil atual do profissional da controladoria requerido pelas empresas brasileiras

Resumo

Diante da diversidade de fungdes solicitadas pelo mercado de trabalho ao controller e a
divergéncia do que dispde a literatura sobre as fungdes e competéncias do controller, este artigo
tem por objetivo identificar o perfil atual do profissional da controladoria requerido pelas
empresas brasileiras. A amostra da pesquisa ¢ constituida por 794 anuncios, divulgados em cinco
sites de recrutamento (Catho, Hays Brasil, Indeed, Manager e Michael Page), os quais foram
submetidos a uma analise documental, onde os dados foram analisados de forma descritiva. Os
resultados demonstram que o perfil atual do controller corresponde a um profissional graduado
em ciéncias contabeis, preferencialmente, capaz de exercer fungdes basicas e estratégicas
(elaboracdo e interpretagdo de relatorios, contabil, andlise e avaliagdo econOmica, controle,
planejamento), fluente em inglés, com boa comunicacdo, proativo, além de possuir
conhecimentos em tecnologia da informagdo e das normas internacionais de contabilidade.
Assim, pode-se concluir que os estudantes ndo saem da graduagdo com o perfil adequado para
assumir uma vaga de controller. Isso porque, hd uma lista de requisitos a serem preenchidos, que
vao além de uma simples formagdo no nivel superior. Além dos requisitos profissionais, o
controller precisa ter as caracteristicas pessoais alinhadas com o perfil solicitado pela empresa.
Estas caracteristicas devem ser trabalhadas e desenvolvidas durante o curso de Ciéncias
Contabeis.
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1 INTRODUCAO

A controladoria teve sua origem na pratica e evoluiu sem uma defini¢do clara da sua area
de atuagdo, e, portanto, necessita de conceituagdes, bem como de um conjunto bésico de fungdes
(Lunkes, Schnorrenberger, & Rosa, 2013). Seu desenvolvimento ocorreu a partir dos principios
basicos da contabilidade, e posteriormente se transformou em uma ampla funcdo de suporte
informacional, que fez com que o profissional deixasse de ser apenas um compilador de dados
para se tornar um gestor da informacdo, responsavel pelo planejamento estratégico das
organizacdes (Lunkes, Gasparetto, & Schnorrenberger, 2010).

Desde seu advento, a controladoria exerce um papel importante nas empresas, ao auxiliar
os gestores no planejamento e no controle de gestao (Oro, Dittadi, Carpes, & Benoit, 2009). De
acordo com Weber (2011), o controller vem deixando de ser um “contador de feijado” para se
tornar um “parceiro de negdcios”.

Desde entdo, foram realizados varios estudos na area para tragar o perfil do profissional de
controladoria, principalmente com relagao as suas fungdes, formagao ¢ competéncias, tais quais
os estudos de Burguess (1996); Siqueira e Soltelinho (2001); Calijuri (2004); Lunkes,
Schnorrenberger, Gasparetto, & Vicente (2009); Oro et al., (2009); Souza e Borinelli (2009);
Oro, Beuren e Carpes (2013).

Alguns dos estudos analisados evidenciaram que ndo hé consenso entre o que
dispoe a literatura, no que tange as fung¢des do controller, € o que requer o mercado de trabalho
(Lunkes, Machada, Rosa, & Telles, 2011; Gomes, Souza e Lunkes, 2014; Wiggers, Lunkes e
Souza, 2015).

Neste contexto, este estudo pretende responder a seguinte questdo de pesquisa: qual € o
perfil atual do profissional da controladoria requerido pelas empresas brasileiras? O objetivo,
portanto, ¢ identificar o perfil atual do profissional da controladoria requerido pelas empresas
brasileiras.

O estudo se justifica por existir uma lacuna sobre o perfil e as fungdes que competem ao
profissional da controladoria e ¢ considerado relevante para mostrar se hd pontos em comum com
as fungdes e competéncias apontadas na literatura. Neste sentido, este estudo espera contribuir
para a disseminacdo do conhecimento do perfil do profissional da controladoria requerido
atualmente e também com os futuros profissionais da area contébil, que almejam desempenhar o
papel de controller, para que busquem desenvolver as caracteristicas € as competéncias exigidas
pelo mercado de trabalho, estando assim mais preparados que outros profissionais.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 FUNCOES E COMPETENCIAS DO CONTROLLER

A profissdo controller surgiu no Brasil a partir do ano de 1960, com a chegada de
empresas multinacionais norte-americanas ao pais (Lunkes et al., 2013). Desde entdo, a este
profissional foi atribuida a responsabilidade de gerir a 4rea de controladoria das organizagdes
(Lunkes ef al., 2013). No entanto, o termo “controller” ainda necessita de defini¢cdo, uma vez que
a literatura aponta uma diversidade de fungdes que podem ser desempenhadas por esses
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profissionais (Lunkes & Schnorrenberger, 2009).

Inicialmente, o cargo de controller era predominantemente ocupado por profissionais da
area de finangas ¢ contabilidade, devido a sua habilidade em trabalhar com informagdes de ordem
econOmico-financeira (Oro, Beuren, & Carpes, 2014). No entanto, com o crescimento das
organizacdes € a consequente necessidade de novas competéncias na gestao, outros profissionais
comegaram a ganhar espaco na profissao, tais como engenheiros, administradores, profissionais
da area de sistemas, entre outros (Oro et al., 2014).

De acordo com Lunkes e Schnorrenberger (2009), o controller pode desempenhar
diversas atividades, dependendo da organizacdo em que atua, “pode ser responsavel pela
contabilidade e a geracdo de relatérios dela decorrentes, até o estrategista que participa do
planejamento e presta suporte a todo o quadro gerencial da organizagdo”. Duque (2011)
complementa que as fung¢des do controller variam de acordo o tamanho da organizagdo (em
empresas de pequeno porte e/ou com poucos gestores, por exemplo, os controllers tendem a
executar maior nimero de atividades), ou se nela ha colaboradores que ja desempenham fungdes
relacionadas ao profissional que é foco desta pesquisa.

Segundo Weber (2011), ao longo da historia o controller passou a incorporar uma extensa
lista de fungdes, deixando de ser o “contador de feijao” (que compreende as atividades basicas da
contabilidade) para se tornar parceiro de negocios (que compreende atividades de planejamento e
controle estratégico, além de auxiliar no conteido das informagdes e apoio ao processo de
tomada de decisdo, assumindo uma postura mais proativa) (Weber, 2011).

Nestas circunstancias, Weber (2011) desenvolveu um modelo de tarefas para explicar essa
evolugdo e o conjunto de fungdes inerentes ao controller no decorrer dos anos, classificando-as
em quatro estagios. No primeiro estagio o controller desempenhava a func¢ao basica de informar a
geréncia sobre assuntos econOmicos e atividades intra-organizacionais, sendo uma funcao
especialmente técnica e extremamente especializada. No segundo, além de fornecer as
informacdes necessarias, utilizadas como base para o planejamento operacional e or¢gamentario,
tinha como fung¢do assegurar que os gestores utilizassem as informagdes de forma mais adequada.
No terceiro estdgio, o controller incorporou a fun¢do de transmitir as informagdes de forma
independente e responsavel, proferindo comentdrios criticos e indagando sobre projetos e
questdes especificas quando solicitado. E a partir do quarto estadgio, o controller passou a assumir
as fungdes de forma mais proativa, tornando-se cogestor, um parceiro de negocios (Weber, 2011).

Neste contexto, diante da diversidade de func¢des que podem ser desempenhadas pelo
controller, Lunkes et al. (2009) buscaram identificar as fun¢des da controladoria frequentemente
mencionadas em manuais e obras de referéncia nos Estados Unidos, Alemanha e Brasil. Os
resultados do estudo evidenciaram um conjunto de fungdes (Quadro 1), revelando a percepcao de
relevancia, na perspectiva das obras pesquisadas, das diferentes funcgdes atribuidas a
controladoria e, consequentemente, ao controller. O estudo também constatou que o
planejamento ¢ a funcdo mais pertinente no Brasil, seguido pelo controle e sistemas de
informacao (Lunkes et al., 2009).
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Tabela 1 - Fungdes da controladoria mais citadas em manuais e obras de referéncia dos EUA, Alemanha e Brasil

Pais EUA Alemanha Brasil Total geral
Funcgéo Ne %o N° % N° % N° %
Planejamento 8 80 8 80 10 100 26 87
Controle 7 1 10 100 8 80 25 83
Sistema de Informagao 0 0 5 50 8 80 13 43
Elaboragdo de Relat. e Interpretagio 7 70 5 50 2 20 14 47
Contabil 5 50 6 60 0 0 11 37
Auditoria 3 30 1 10 0 0 4 13
Administracdo dos Impostos 4 40 0 0 0 0 4 13
Controle Interno 1 10 0 0 0 0 1 3
Avaliagdo e Deliberagdo 1 10 2 20 1 10 4 13
Avaliagdo e Consultoria 1 10 1 10 2 20 4 13
Relatorios Governamentais 2 20 0 0 0 0 2 7
Protecdo de Ativos 5 50 1 10 2 20 8 27
Processamento de Dados 1 10 1 10 0 2 7
Mensuragao de Risco 1 10 1 10 0 2
Organizagdo 1 10 0 0 2 20 3 10
Diregao 1 10 1 10 2 20 4 13
Desenvolver Pessoal 1 10 0 0 1 10 2 7
Analise e Avaliagdo EconOmica 5 50 1 10 2 20 8 27
Atender Agentes de Mercado 1 10 3 30 2 20 6 20
Coordenagao 0 0 0 0 4 40 4 13

Fonte: Lunkes et al.(2009).

Calijuri (2004) menciona que as competéncias requeridas para o referido cargo estdo se
tornando cada vez mais complexas e abrangentes (elaboragdo de relatorios gerenciais;
planejamento e controle orcamentéario; planejamento tributario e estudos de viabilidade de
investimentos) e que o mercado de trabalho tem exigido cada vez mais que os profissionais
exer¢am diversas fungdes e que possuam conhecimento em diversas areas. Em decorréncia disto,
o controller tém se tornado um profissional cada vez mais estratégico.

2.2 ESTUDOS ANTERIORES

Virios estudos foram realizados ao longo dos anos e em diversas partes do mundo com o
intuito de investigar o perfil e as fungdes inerentes ao controller, no entanto, essas investigagoes
evidenciaram que ao mesmo tempo em que hd entendimentos em comum entre a maioria dos
autores quanto as fung¢des do profissional da controladoria, hd divergéncias quanto a amplitude e
prioridade destas fungdes (Lunkes et al., 2009).

Burguess (1996) realizou um estudo comparando os resultados de trés pesquisas
realizadas nos Estados Unidos, Hong Kong e Reino Unido, cada uma revisando o papel do
controller financeiro do segmento hoteleiro. O objetivo do estudo foi verificar se o perfil do
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controller era semelhante nos trés paises e se as diferencas identificadas poderiam ser decorrentes
do desenvolvimento individual das pessoas,ouseestavam relacionadas as  suas
responsabilidades.Os resultados mostraram que hd muitas semelhangas entre os trés paises no que
tange o perfil do controller, e que seria possivel a internacionalizagdo dos grupos hoteleiros a
partir da transferéncia do profissional entre os paises, sendo possivel manter o padrdo das
empresas.

Souza e Borinelli (2009) analisaram o perfil do profissional de controladoria através de
anuncios publicados por trés sites de recrutamento (Hays Brasil, Case Consulting ¢ Michael
Page) no periodo 01 e 15 de julho de 2008. Foram analisadas quais as fung¢des e qual o perfil
solicitado na contratacdo de um profissional para desempenhar o papel de controller, em
comparacao com o que evidencia a literatura acerca do tema. Os resultados apontaram que nem
todas as fungdes encontradas na literatura sdo requisitadas nos anuncios dos sites de
recrutamento.

Oro et al. (2009) tiveram como objetivo investigar o perfil de competéncias requerido
pelo mercado nacional para o profissional de Controladoria nos niveis operacional, gerencial e
estratégico, através de analise de antiincios em sites especializados de selecdo e recrutamento
(Catho, Manager e Michael Page). A amostra foi de 373 anlncios de oferta de trabalho. Os
resultados da pesquisa demonstram que predominam a busca por profissionais no nivel
operacional pelas empresas de pequeno porte e estratégico para as de grande porte. Constatou-se
que as ofertas de trabalho buscam profissionais de controladoria com conhecimentos especificos
em diversas areas.

Gomes et al. (2014) investigaram o perfil do profissional da controladoria solicitado
pelas empresas brasileiras, a partir da analise de 457 antncios de cinco sites de recrutamento:
Michael Page, Catho, Manager, Case Consulting e Hays Brasil. Os resultados evidenciaram que
as fungdes mais solicitadas sdo de natureza contabil e de controle, e que o mercado de trabalho
busca profissionais fluentes em inglés e formados, principalmente, em ciéncias contabeis.

Oro et al. (2013) analisaram a aderéncia entre as competéncias e habilidades requeridas
pelo mercado nacional na contratacdo do profissional de controladoria e a proposi¢do para sua
formacao académica na percep¢do de docentes da disciplina de controladoria. A populagdo da
pesquisa compreendeu os docentes da disciplina de controladoria dos cursos de graduagdo de
Ciéncias Contéabeis de Santa Catarina. Com os resultados obtidos concluiram que existem certa
aderéncia entre o perfil desejado pelo mercado de trabalho e a proposicdo para a formacao
académica do controller.

Gomes, Lunkes e Schnorrenberger (2015) elaboraram uma pesquisa em quatro empresas
especializadas em recrutamento de empregos na Alemanha (Jobboerse, Stellenanzeigen,
Stepstone e Monster), com objetivo de identificar e analisar as fun¢des solicitadas para a
contratagdo do controller. O periodo analisado foi de margo a abril de 2015, totalizando 584
vagas. Os resultados evidenciaram que o “contador de feijao” e o “parceiro de negocios” sao
fungdes complementares.

Wiggers et al. (2015) objetivaram identificar as fungdes solicitadas pelas empresas na
contratacdo de controllers e sua relacdo com o salario e a formacdo académica. A amostra foi
constituida por 213 antncios de emprego, divulgados em cinco sites de recrutamento (Michael
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Page, Catho, Manager, Case Consulting e Hays Brasil). Os resultados demonstraram que a
maiorias das vagas oferecem salario de até R$ 10.000,00, e que as fungdes mais solicitadas sdo
aquelas inerentes ao “contador de feijao”. O estudo também apontou que um pré-requisito para o
cargo ¢ a formagao superior nos cursos de Ciéncias Contabeis, Administracao ou Economia.

Por fim, Fiirst, Lavarda, & Silva Zonatto (2018) pesquisaram o perfil profissional do
controller e sua evolucdao histérica no contexto brasileiro, baseado em antncios do jornal O
Estado de Sao Paulo. Analisou-se o acervo do jornal e através da palavra-chave controller foram
encontrados 422 anuncios inéditos. Os resultados apontaram que o controller deve apresentar,
principalmente, tragos de lideranga; possuir formagao em administragao, contabilidade, economia
ou engenharia (pos-graduacdao também ¢ um requisito em alguns casos); conhecimentos da lingua
inglesa; e experiéncia de cerca de cinco anos para atender as exigéncias do mercado de trabalho.

3 METODOLOGIA

No que tange a classificacdo metodoldgica da pesquisa, o presente estudo, quanto ao seu
objetivo, caracteriza-se como descritivo, visto que descrevem os conhecimentos, competéncias e
fungdes requisitadas em anuncios de sites de recrutamento para identificar a evolugdo do perfil do
profissional da controladoria solicitado pelas empresas brasileiras. De acordo com Gil (2002), as
pesquisas descritivas t€ém como objetivo fundamental explicar as caracteristicas de uma
determinada populacao, fendmenos, ou estabelecer relacdes entre as variaveis.

A técnica empregada ¢ a analise documental, que, de acordo com Michel (2009), significa
consulta a documentos, registros pertencentes ou nao ao objetivo de pesquisa estudado, para fins
de coletar informagdes Uteis para entendimento e analise do problema.

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa ¢ classificada quantitativa, pois segundo
Richardson (1999), a pesquisa quantitativa pode ser caracterizada pela utilizacdo da
quantificacdo, na coleta de informagdes, bem como no tratamento por meio de técnicas
estatisticas.

A coleta de dados ocorreu durante o periodo de 8 a 13 de maio de 2019, a partir da
pesquisa de antincios em cinco sites de recrutamento: Catho, Hays Brasil, Indeed, Michael Page
e Manager. A escolha destes sites se justifica pelo grande nimero de acessos em busca de ofertas
de trabalhos (Oro et al., 2009). Especificamente, a escolha dos sites Catho e Manager se
justificam pelo fato de fazerem parte do grupo SEEK, lider mundial no segmento de recrutamento
online (Catho e Manager, 2019).

Apo6s a definicdo dos sites de recrutamento, utilizaram-se as palavras-chave “analista de
controladoria”, “auxiliar de controladoria”, “analyst controller”, “assistent controller”, “business
controller” e “controller” para coletar os anuncios. Foram coletados todos os anuncios que
constavam disponiveis no dia da coleta dos dados, sem analise das datas.

Nos sites analisados existem uma politica de cancelamento dos anuncios. No Catho, a
politica de cancelamento funciona da seguinte forma se a empresa que esta ofertando a vaga nao
cancelar o antincio em até 60 dias, a equipe do sife entra em contato com a empresa para
confirmar se a vaga foi preenchida. Caso esteja aberta ainda, o antincio pode ser renovado por
mais 45 a 60 dias para receber curriculos novos. Quando ndo ha contato com a empresa, o
anuncio ¢ cancelado automaticamente no 61° dia, isso ocorre para evitar que os candidatos
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enviem curriculos e se candidatem a processos seletivos ja encerrados. No Manager, as vagas
preenchidas constam um aviso de que o processo seletivo ja foi encerrado. Os anuncios ficam
ativos no site por 51 dias ou até que a empresa avise que a vaga ja foi preenchida. No /ndeed o
anuncio permanece no site por 120 dias.

A busca resultou em 831 anuncios, no entanto, 21 foram excluidos por ndo informar as
fungdes/atividades a serem desempenhadas e 16 por serem anuncios repetidos. Portanto, a
amostra final foi composta por 794 antincios.

Com base no estudo realizado por Gomes et al. (2014), buscou-se identificar nestes
anuncios as fungdes do controller nas organizagdes, a regido das empresas que ofertam as vagas,
o idioma requerido, as competéncias necessarias € os conhecimentos das normas internacionais
de contabilidade e em tecnologia da informacao.

Para analise das fung¢des, utilizou-se como base o Quadro 1, oriundo do estudo de Lunkes
et al. (2009), com o intuito de verificar com que frequéncia os anlincios mencionavam tais
fungdes. E a analise dos dados procedeu a partir da estatistica descritiva.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS

Nesta secdo, analisou-se a quantidade de antincios oferecidos por site de recrutamento ¢ a
regido onde foram disponibilizadas as vagas.

Observa-se, a partir da Figura 1, que o sife que mais se destacou pela quantidade de vagas
ofertadas na area da controladoria foi o Manager (45% da amostra - 794), seguido pelo Catho
(34% da amostra). Os sites Hays Brasil e Michael Page se destacaram pela baixa disponibilidade
de vagas. Este resultado contrasta com outros estudos, tais quais os de Gomes et al. (2014) e Oro
et al. (2009), onde o site de recrutamento mais significativo foi o Catho, representando, 75% e
69% dos anuncios, respectivamente.

45.47%

33.75%

19.40%

0.88% 0.50%

Manager Catho Indeed Michael Page Hays Brasil

Figura 1. Vagas ofertadas por site de recrutamento
Fonte: dados da pesquisa (2019).

A Figura 2 apresenta a distribuicdo dos anuncios por regido. Percebe-se que a regido
Sudeste se destacou como a regido que mais disponibilizou vagas de emprego para controller,
7
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totalizando 594 vagas (75% da amostra), enquanto a regido norte se destacou como a regido com
menor numero de vagas ofertadas. Na regido Sudeste, o estado com maior niimero de vagas foi
Sao Paulo, com 479 antncios no total. A regido sudeste também se destacou nos estudos de
Souza e Borinelli (2009) e Oro et al. (2009).

74.81%
11,96%
6.80% 4,79% i
1,26% > 0,38%
— — | °
Ceniro- Norte Nordeste Sul Sudeste Reglao nao
Oeste informada
Quant. 54 10 38 95 594 3

Figura 2. Regido dos antincios
Fonte: dados da pesquisa (2019).

O estado de Sdo Paulo vem se destacando na quantidade de vagas ofertadas por
representar 31,93% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro em 2017. O Estado de Sao Paulo
concentra mais da metade da producdo das instituigdes financeiras brasileiras, tem cidades com
uma infraestrutura, mao de obra e diversificada atividade produtiva, sendo um dos mais
importantes focos de desenvolvimento do Hemisfério Sul. Sua area de influéncia ultrapassa, em
muito, seus limites territoriais, estendendo-se pelas demais Unidades da Federagdo e por diversos
paises da América do Sul. A Regido Metropolitana de Sao Paulo, ¢ o quarto maior aglomerado
urbano do mundo, é o centro das atividades industrial, de servigos e comércio do Pais. Esta
privilegiada condigdo, aliada ao peso da atividade econémica do interior do Estado, forma um
conjunto de fatores que fazem de Sdo Paulo um ambiente extremamente propicio para todo tipo
de investimentos (Investe Sao Paulo, 2019).

4.2 PERFIL DO PROFISSIONAL DA CONTROLADORIA

Nesta se¢do busca-se identificar o perfil atual do profissional da controladoria requerido
pelo mercado de trabalho brasileiro a partir da analise das fungdes do controller, formacao
desejada e os idiomas solicitados.

Para andlise das funcdes, utilizou-se como base o Quadrol, elaborado por Lunkes et al.
(2009). O Quadro 2 apresenta a frequéncia em que as fungdes mais citadas em manuais e obras
de referéncia dos EUA, Alemanha e Brasil sdo solicitadas nos anuncios analisados.

No Quadro a seguir, os percentuais primeiramente foram calculados sobre a quantidade
total de fungdes (2404) e em seguida calculados sobre o valor total de antincios (794).
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Tabela 2. Fungdes do Controller

Funcoes Quantidade % %
Elaboragao de relat. e interpretagdo 415 17.26 52.27
Contabil 383 15.93 48.24
Analise e avaliagdo econdmica 361 15.02 45.47
Controle 255 10.61 32.12
Planejamento 253 10.52 31.86
Coordenagdo 140 5.82 17.63
Administragdo de impostos 136 5.66 17.13
Auditoria 131 5.45 16.50
Sistema de informagao 84 3.49 10.58
Organizacdo 66 2.75 8.31
Processamento de dados 52 2.16 6.55
Desenvolver pessoal 41 1.71 5.16
Controle interno 29 1.21 3.65
Mensuragao de risco 20 0.83 2.52
Direcao 15 0.62 1.89
Avaliagdo e deliberag¢do 11 0.46 1.39
Relatérios governamentais 7 0.29 0.88
Protegdo de ativos 5 0.21 0.63
Atender agentes de mercado 0 0 0
Avaliagdo e consultoria 0 0 0

Fonte: dados da pesquisa (2019).

Os dados apresentados sdao dos percentuais calculados sobre a quantidade total de fungdes
(2404). Verifica-se que as funcdes mais solicitadas pelos antincios sdo: elaboragdo e interpretagdao
de relatorios (17%), contabil (16%), andlise e avaliagdo econdomica (15%), controle (11%),
planejamento (11%). Nota-se, de acordo com a classificacio de Weber (2011), que a duas
primeiras fungdes com maior destaque sdo aquelas atribuidas ao “contador de feijao”, cuja
natureza advém da contabilidade bdasica, enquanto que as trés subsequentes sdo consideradas
fungdes mais estratégicas, geralmente atribuidas ao “parceiro de negocios”. Ainda segundo
Weber (2011), os profissionais da controladoria s6 podem ser eficientes como “parceiro de
negocios” quando executam ao mesmo tempo o papel de “contador de feijao”, enfatizando que
ambos os papeis sao complementares e importantes para continuidade da profissao.

Os estudos de Calijuri (2004) e de Wiggers ef al. (2015) constataram que o mercado de
trabalho tem buscado por profissionais que exergam as fungdes do “contador de feijao”. Calijuri
(2004) salienta que apesar das mudancgas que vem ocorrendo no contexto organizacional e da
incorporac¢do de novas fun¢des as demandas do controller, as tarefas relacionadas a contabilidade
financeira sao predominantemente requeridas pelo mercado de trabalho.
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Os resultados desse estudo se diferenciam da pesquisa realizada por Lunkes et al. (2009),
no sentido que, nesse presente estudo as duas primeiras fungdes que se destacaram foram de
natureza contabil, e no estudo realizado por Lunkes et al. (2009) que mapeou as funcdes da
controladoria mais citadas em manuais e obras de referéncia da Alemanha, Estados Unidos e
Brasil, as fungdes planejamento, controle e sistemas da informacao foram as mais expressivas.

Em relacdo a formagdo académica solicitada, os resultados demonstram que a maior parte
das empresas (69%) requer nivel superior e, em alguns casos (12%), pos-graduagdo. Identificou-
se ainda a exigéncia pela formac¢ao em nivel médio e técnico, com percentuais insignificantes.
Verificou-se que 18% dos anuncios ndo mencionavam o nivel de formacdo exigido pelas
empresas.

47,18%

30,46%
17,47%
4,47%
o4 S—
Administragdo Ciencias Direito Engenharia Graduaglonda
¢ Contabeis g especificada
|Quant. 286 443 4 42 164

Figura 3. Formagao académica requerida pelas empresas brasileiras
Fonte: dados da pesquisa (2019).

Conforme observado na Figura 3, os cursos superiores mais solicitados foram Ciéncias
Contabeis, requerido por 47,18%, seguido por administracdo (30,46%). O que pode ser
justificado pela habilidade que estes profissionais, da area de finangas, possuem em relagdo a
geracao e manuseio das informagdes de ordem econdmico-financeira (Oro et al., 2014).

Observou-se que 17,47% dos anuncios nao especificaram o curso exigido para
preenchimento da vaga de controller, o que indica que os dados ndo foram preenchidos de forma
correta nos sites de recrutamento ou que ndo havia preferéncia por graduagdo em curso
especifico, apenas exigiam nivel superior completo.Os estudos de Silveira, Gasparetto, Lunkes,
& Schnorrenberger (2019) e Aratjo, Callado e Cavalcanti (2014) corroboram com estes
resultados, uma vez que identificaram que o curso mais requerido para o cargo de controller foi
ciéncias contdbeis.

Além disso, alguns anuncios solicitavam que o profissional possuisse alguns
conhecimentos adicionais, tais quais matematica financeira, legislagdo, estatistica e orgamento
base zero, como demonstra a Figura 4. Os percentuais a seguir foram calculados sobre os 67
anuncios que requeriam conhecimentos adicionais. De acordo com Calijuri, Santos e Santos
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(2005), para assumir o cargo de controller, ¢ necessario que o individuo possua outros
conhecimentos, além do que lhe ¢ solicitado.

40.30% 41,79%

8.96% 8.96%
Estatistica Legislagdo M'atem aFlca Or¢camento base
financeira Zero
IQuant. 6 27 58 p

Figura 4. Conhecimentos adicionais
Fonte: dados da pesquisa (2019).

No que tange aos idiomas requeridos, verificou-se que o idioma mais solicitado ¢ o inglés
(86%)), seguido pelo espanhol (13%), conforme apresentado na Figura 5.

85.88%

13.33%
i 0.39% 0.39%
Espanhol Inglés Italiano Japonés
IQuant. 34 219 1 1

Figura 5. Linguas estrangeiras requisitadas pelas empresas brasileiras
Fonte: dados da pesquisa (2019).

Fiirst et al. (2018), apo6s a andlise dos antincios do periodo de 1970 até 2000, constataram
que, na década de 70 o inglés ja era bastante solicitado (33%) pelas empresas e que essa
exigéncia aumentou significativamente nos anos 2000 (44%), concluindo que o inglés ¢ um
conhecimento essencial para a profissao.

11
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4.3 OUTRAS COMPETENCIAS ATRIBUIDAS AO CONTROLLER

Nesta secdo, analisa-se as competéncias atribuidas ao controller como requisito para
contratagdo pelas empresas brasileiras. A Figura 6 apresenta as habilidades solicitadas. Os
percentuais a seguir foram calculados sobre os antincios que solicitavam competéncias.

23,67%
20,29% 19.81%
16,91%
12,56%
6,76%
Boa comunicagio Capac’u.lade Lideranca Proatividade . Relac. Visdo estratégica
analitica interpessoal
|Quant. 49 26 35 42 41 14

Figura 6. Competéncias solicitadas
Fonte: dados da pesquisa (2019).

Observa-se que a competéncia mais solicitada ¢ a boa comunicagdo, exigido em 24% dos
anuncios, seguido pela proatividade (20%), relacionamento interpessoal (20%) e lideranca (17%).
Os resultados contrastam com o estudo de Calijuri ef al. (2005), que apontaram a lideranga como
competéncia de maior destaque, seguida por flexibilidade para mudangas, facilidade de
relacionamento interpessoal e capacidade para implantacdao de novas idéias/projetos.

55.79%

44.21%

Experiéncia N3z o solicitaram experiéncia
IQuant. 443 351

Figura 7. Experiéncia profissional
Fonte: dados da pesquisa (2019).

Com relagdo a experiéncia profissional (Figura 7), cerca de 56% das empresas solicitavam
um periodo que varia de 6 meses a 5 anos. No estudo de Oro et al. (2009), 45% das empresas
12
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solicitaram experiéncia de 1 a 2 anos para o nivel operacional e de 5 a 6 anos para os niveis
gerenciais e estratégico.Tais resultados podem ser explicados por Lunkes et al. (2010), ao afirmar
que o periodo de experiéncia se faz necessario pela interagdo que o controller deve ter com toda a

organizacao, conhecendo todos os processos.

No que tange aos conhecimentos relacionados a tecnologia da informacao, observa-se, a
partir da Figura 8, que a ferramenta mais solicitada ¢ o Excel (42%), seguida pela
operacionalizagdo de sistema ERPs (31%) e conhecimentos gerais do Pacote Office (17%). Para
fins de andlise, agrupou-se em “ERP” os seguintes softwares: Apollo, J.D.Edwards, Microsig,
Microsoft Dynamics AX, Oracle, Protheus, SAP, Sofiware Sankhya e TOTVS.

42.39%

31,31%

16,84%
3,55% 5,02%
: 0,89%
— |
m]f:usiz;:e ERP Excel Word Power Point | Pacote Office
|Quant. 24 212 287 6 34 114

Figura 8. Tecnologia da Informacdo
Fonte: dados da pesquisa (2019).

No estudo realizado por Oro et al., (2009), as tecnologias de informagao mais solicitadas

foram o pacote Office e os ERPs J.D.Edwards e SAP.

62.50%
20.83%
417% 4,17% 0 08% 6.25%
B I ] — =
BR GAAP UK GAAP US GAAP FCPA IFRS Sarb?gg; ?Xley
|Quant. 2 2 10 1 30 3

Figura 9 - Conhecimento das normas internacionais de contabilidade
Fonte: dados da pesquisa (2019).
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No tocante aos conhecimentos das normas internacionais de contabilidade solicitada pelas
empresas (Figura 9), constatou-seque a norma [International Financial Reporting Standards
(IFRS) recebeu maior destaque (62%) seguida pela norma Generally Accepted Accounting
Principles in the United States (USGAAP) (21%). Corroborando com estes resultados, no estudo
de Siqueira e Soltelinho (2011), as normas cujo conhecimento foi mais requisitado pelas
empresas sdo a US GAAP, IFRS, e a lei americana Sarbanes-Oxley (SOX).

Assim, pode-se concluir que o perfil solicitado para os profissionais da controladoria esta
se atualizando com o passar dos anos. O controller vem exercendo tanto fungdes mais basicas
como estratégicas, além de possuir formag¢do académica, necessita também possuir outros
conhecimento e competéncias para exercer essa funcao.

5 CONCLUSOES

Essa pesquisa teve como objetivo identificar o do perfil atual do profissional da
controladoria requerido pelas empresas brasileiras, através da andlise de conteudo de 794
anuncios coletados em cinco sites de recrutamentos: Hays Brasil, Catho, Indeed, Manager e
Michael Page.

Com relacdo aos resultados analisados, constatou-se que a maioria das vagas estdo
concentradas na regido Sudeste, sendo o estado de Sdo Paulo o que apresentou o maior nimero
de vagas, em consonancia com a pesquisa de Souza e Borinelli (2009) e Oro et al. (2010).

No tocante as fungdes, as mais solicitadas nos antincios sdo elaboragdo e interpretacao de
relatérios, contabil, andlise e avaliagdo econdmica, controle, planejamento. Comparando os
resultados desta pesquisa com o estudo de Weber (2011), constata-se que as fungdes do
controller abrangem tanto funcdes do “contador de feijdo” quanto do “parceiro de negdcios”,
sendo uma complementar a outra.

Quanto a formagao superior, as empresas tém requerido graduagdo em cursos de ciéncias
contabeis e administragdo, entre outros. Resultados que corroboram com as pesquisas de Silveira
et al. (2019) e Araujo et al. (2014). Verificou-se também que o idioma mais solicitado € o inglés,
concluindo que a solicitagdo por essa linguagem vem se tornando recorrente pelas empresas,
tornando-se uma caracteristica essencial para exercer essa profissao.

A respeito das competéncias, espera-se que o controller tenha boa comunicacdo, seja
proativo, tenha bom relacionamento interpessoal e lideranga. Além disso, constatou-se que mais
da metade das empresas solicitaram experiéncia profissional na area, periodo que pode variar de
seis meses a cinco anos. O profissional deve possuir, ainda, conhecimentos em tecnologia da
informag¢ao das normas internacionais de contabilidade.

Dito isto, a partir da elaboracdo deste estudo, identificou-se que o perfil atual de um
controller corresponde a um profissional graduado em ciéncias contabeis, preferencialmente,
capaz de exercer funcdes basicas e estratégicas, fluente em ingl€s, com boa comunicacao,
proativo, além de possuir conhecimentos em tecnologia da informacdo e em normas
internacionais de contabilidade.

Assim, pode se concluir que os estudantes nao saem da graduacdo com o perfil adequado
para assumir uma vaga de controller. Isso porque, ha uma lista de requisitos a serem preenchidos,
que vao além de uma simples formagao no nivel superior. Além dos requisitos profissionais, o
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controller precisa ter as caracteristicas pessoais alinhadas com o perfil solicitado pela empresa.
Estas caracteristicas devem ser trabalhadas e desenvolvidas durante o curso de Ciéncias
Contabeis.

Do ponto de vista tedrico, este estudo contribui para a disseminacdo do conhecimento
acerca do perfil atual do profissional da controladoria, e, perante o aspecto pratico, contribui para
com os futuros profissionais da area contabil, que almejam desempenhar o papel de controller,
para que busquem desenvolver as caracteristicas e as competéncias exigidas pelo mercado de
trabalho, estando assim mais preparados que outros profissionais.

A pesquisa em questdo apresenta limitagcdes, pois concentra a analise dos aniincios em
apenas cinco sites de recrutamento de profissionais. Recomenda-se para estudos futuros ampliar o
escopo da pesquisa.
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