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Resumo

O polo tecnologico de Santa Catarina é composto por diversas empresas, principalmente nas
cidades de Floriandpolis, Blumenau e Joinville, e é conhecido pelo pioneirismo de diferentes
tecnologias desenvolvidas. O incentivo ao empreendedorismo no estado traz muitos beneficios
para a regido, principalmente a geracdo de empregos, mas para iSso é necessario que as empresas
facam uma boa gestdo, o que inclui a gestdo de seus custos, a fim de obter bons resultados e
vantagem competitiva sobre seus concorrentes. A presente pesquisa tem por objetivo analisar
quais sdo os metodos de custeio utilizados pelas empresas catarinenses de tecnologia e como elas
utilizam a gestdo de custos para a tomada de decisdo. Para alcancgar esse objetivo, aplicou-se um
questionario direcionado aos gestores de vinte e duas empresas catarinenses de tecnologia. Como
resultado, observou-se que a maior parte das empresas (41%) utilizam o método de Custeio
variavel. Além disso, observou-se que 61% das empresas utilizam a margem de contribuicao para
analisar a rentabilidade dos produtos e servigos, sendo um dos fatores que auxilia os gestores nas
tomadas de decisoes.

Palavras-chave: Gestdo de custos; Empresas de tecnologia; Software; Hardware.

Linha Tematica: Contabilidade Gerencial — Gestao de Custos

1
Realizagéo:
s :':é:"-
o &= ~~
CRCSC R UNIVALl ~ UNIASSELVI

—

"a” i BEE D Estacio  faenl @vmsmawmo FEANBY

3
F H L e
aaaaaaaa o



9° Congresso UFSC de Iniciagao Cientifica em Contabilidade
12° Encontro Catarinense de Coordenadores e Professores de Ciéncias Contabeis

(Mh CECON
9o I 17°

CONGRESSO UFSC ENCONTRO CATARINENSE
pE CONTROLADORIA DE ESTUDANTES DE
E FINANGAS CIENCIAS CONTABEIS 16 e 17 de setembro de 2019

A VISAO DA CONTABILIDADE SOBRE AS REFORMAS DO BRASIL

1 Introducéo

O surgimento da internet e o avango tecnoldgico contribuiram positivamente com o
desenvolvimento da economia local, ao passo que corroboram para o aprimoramento e avanco da
ciéncia e contribuem para o surgimento de mais postos de trabalho com méo de obra qualificada.
De acordo com a Financiadora de Inovacdo e Pesquisa - Finep (2017), o investimento em
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), que contribui para o langamento de novas tecnologias, gera
um crescimento adicional de 9,92% no Produto Interno Bruto (PIB) dos paises.

A fim de contribuir com esses aspectos, ha empresas de tecnologia que ofertam produtos
(como hardwares, softwares, entre outros servigos) que “possuem alto nivel de desenvolvimento
tecnologico e de inovagdo, reputacdo e status, além de alinhamento com praticas sustentaveis”
(Marcuzzo, Santos & Siluk, 2017, p.2).

Deste modo, no estado de Santa Catarina, as empresas de tecnologia empregaram em
2018 mais de 40 mil pessoas e o setor representou 5,6% da economia local. Floriandpolis, capital
catarinense, representa o maior polo do pais em relacdo a densidade de colaboradores com 2.552
empregados para cada 100 mil habitantes (Associacdo Catarinense de Tecnologia - ACATE,
2018).

As empresas tecnoldgicas estdo inseridas em um ambiente de concorréncia alta, além de
ser propenso a rapidas mudancas (Gomes, 2007). Diante deste cendrio, 0s gestores necessitam
melhorar suas atividades constantemente, a fim de aumentar a eficiéncia, qualidade e
pontualidade. E necessario, também, entender a estrutura de custos das empresas, assim como a
lucratividade de seus produtos/servicos para a elaboracdo de uma eficiente politica de precos
(Monari, 2016)

Na presenca de um mercado dindmico e competitivo, a gestdo de custos e ganhos é
fundamental para as companhias estruturarem e implementarem suas estratégias financeiras,
marketing e comerciais. Segundo Chen (2013), a competitividade empresarial é resultado da
aplicacdo de uma estratégia para alcancar a produtividade e o desenvolvimentos socioeconémico,
fator essencial para a analise dos gestores das companhias.

Assim, a mensuracdo e gestdo dos custos € essencial diante da necessidade de obtencdo de
vantagem competitiva diante da concorréncia. A fim de verificar como se encontra o cenério
atual de gestdo das empresas de tecnologia, esse trabalho tem por objetivo analisar quais sdo 0s
métodos de custeio utilizados pelas empresas catarinenses de tecnologia e como elas utilizam a
gestdo de custo para a tomada de deciséo, principalmente a respeito da formacéo de precos dos
produtos e/ou servigos.

O desenvolvimento deste artigo justifica-se pelo fato de que a gestdo de custo pode
contribuir para a competitividade das companhias. Dessa forma, sua relevancia impacta no
ambito social e econdmico, uma vez que a gestao de custo auxilia na longevidade das empresas e
fomenta a geracdo de empregos e renda.
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2 Fundamentacao tedrica

2.1 Gestdo estratégica de custos

Com o passar dos anos, a contabilidade empresarial tem contribuido cada vez mais para a
gestdo estratégica das companhias. No que tange a contabilidade de custos, as informacoes
geradas por esta podem atender alguns objetivos, como: (a) apoio a formulacdo e comunicacéo de
estratégias empresariais; (b) escolha de a¢es taticas para a implementacdo dessas estratégias; (c)
fornecer subsidios ao desenvolvimento e implementacdo de um sistema de controle gerencial
mensurdvel para a monitoracdo dos objetivos estratégicos estabelecidos (Marinho, Alberton
Goulart, Mueller e Bittencourt, 2011).

Para uma gestdo estratégica de custos é fundamental que os gestores obtenham uma viséo
abrangente do processo produtivo da empresa, isto &, conhecer 0s aspectos e impactos externo a
companhia. Segundo Martins (1998, p. 318) para uma gestdo estratégica de custos, é necessario
gue a empresa tenha conhecimento de toda a sua cadeia de valor, ou seja, desde a origem dos
recursos materiais, humanos, financeiros e tecnoldgicos que utiliza, até o consumidor final. A
cadeia de valor é o conjunto de atividades que geram o valor do bem (Prado, 2001), dessa forma,
é fundamental conhecer a composicao de custos dos produtos da empresa, desde sua concepgao
até a entrega do seu publico alvo.

Tratando-se de empresas de tecnologia além do fornecimento de produtos, a prestacdo de
servicos é presente na oferta. Nesse sentido, Figueiredo, Fleury, Wanke e Rodrigues (2008)
afirma que é necessario que as empresas que fornecem servigos, precisam conhecer 0s custos
envolvidos para servir seus clientes, pois quando os custos sdo desconhecidos pode-se cobrar
mais do que o cliente contratou/utilizou ou pode-se deixar de gerar lucratividade.

As empresas prestadoras de servicos, de acordo com Atkison, Kaplan, Matsumura e
Young (2015), precisam focar em custos e na rentabilidade (bem como na lucratividade) de seus
clientes mais do que empresas industriais, uma vez que as exigéncias dos clientes é o que
determinaréa os volumes de recursos organizacionais necessarios para atendé-los.

Em suma, a gestdo estratégica de custos tem como objetivo, por meio de utilizacdo dos
dados de custos da empresa, fornecer vantagens competitivas, auxiliar os gestores nas tomadas de
decisbes e servir como um facilitador no alinhamento entre o planejado e realizado da
companhia.

Outro fator que contribui para uma gestdo estratégica de custos é a margem de
contribuicdo. Segundo Migliorini (2011), a “margem de contribuicdo ¢ o montante que resta do
pre¢co de venda de um produto depois da deducdo de seus custos e despesas varidveis”.
Complementando esse conceito, Martins (2010, p.179) informa que a margem de contribuigdo “¢é
o valor que cada unidade efetivamente traz a empresa de sobra entre sua receita e custo que de
fato provocou e que lhe pode ser imputado sem erro.”

Nota-se que a margem de contribuicdo é um instrumento de apoio a tomada de deciséo
dos gestores, uma vez que auxilia na identificacdo dos produtos ou servi¢cos mais rentaveis. Dessa
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forma, identificando o produto mais rentavel, a companhia pode montar sua estratégia de
marketing e expanséo, por exemplo.

2.2 Principios e métodos de custeio

Um dos principais objetivos da gestdo de custos consiste na identificacdo de atividades
atreladas ao processo produtivo e o correto direcionamento destas atividades aos produtos e
servigos fornecidos pela empresa (Ostrenga, Ozan, Mcllhattan & Harwood, 1993; Kaplan &
Cooper, 1998). De acordo com as diferentes necessidades empresariais, a gestdo de custos
desenvolveu-se a fim de contribuir com as particularidades de cada organizacdo, por meio de
modelos capazes de apoiar no processo decisorio.

Embora ndo seja uma ciéncia relativamente nova, ainda h4 quem confunda principios com
métodos de custeio. De acordo com Bornia (2010), os principios de custeio estdo relacionados as
necessidades de informacdo da empresa, por sua vez, os métodos de custeio fazem referéncia a
operacionalizacdo do sistema de informacbes da companhia. Em relacdo aos principios, a
literatura evidencia o: custeio varidvel, custeio por absor¢do ideal e custeio por absor¢do total.
Enquanto os métodos de custeio sdo classificados por: centro de custos e custeio baseado em
atividades (ABC).

De acordo com Martins (2010, p. 198), no Custeio Variavel apenas “sdo alocados aos
produtos os custos varidveis, ficando os fixos separados e considerados como despesas do
periodo, indo diretamente para o resultado”, ou seja, deve-se alocar ao custo do produto somente
0s custos ou despesas variaveis, uma vez que 0s custos ou despesas fixas serdo considerados
apenas dedutiveis na apuracdo do resultado. Dessa forma, nota-se que € fundamental a correta
classificacdo entre custo ou despesa variavel e custo ou despesa fixa, pois uma vez alocado de
maneira incorreta, afetara diretamente na apura¢do do custo do produto.

Em relacdo ao custeio por absorcéo ideal, todos os custos séo registrados como custos dos
produtos. Entretanto, os custos relacionados com insumos utilizados de maneira ndo eficiente
(desperdicios), ndo sao distribuidos aos produtos (Bornia, 2010). Em contrapartida, o custeio por
absorcéo total ou integral, considera que todos os custos fixos e variaveis precisam ser repassados
aos produtos, incluindo as perdas. Este principio esté diretamente relacionado com a atividade de
avaliacdo de estoques, de acordo com a legislacdo fiscal, visando atender as demandas da
contabilidade financeiras, embora suas informagdes também sejam utilizadas para fins gerenciais
(Bornia, 2010).

O método do centro de custos, “consiste em estratificar as diversas areas da organizagao
em departamentos ou sec¢Ges onde os custos diretos possam lhe ser atribuido” (Pimentel, Sousa,
Machado & Masih, 2013). Posteriormente, os custos indiretos da companhia s&o distribuidos aos
centros de forma proporcional, por meio de um critério de rateio. Por ter sua origem na
Alemanha, o método do centro de custo também é conhecido como RKW — Reichskuratorium fur
Wirtschaftlichkeit — (Shearer, 1997) e segundo Kliemann Neto (2002), este método é o mais
utilizado no Brasil e no mundo.
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De acordo com Bornia (2010), o método do centro de custo ou RKW pode ser resumida
em cinco etapas: primeiro: separacdo dos custos em itens; segundo: divisdo da empresa em
centros de custos; terceiro: identificacdo dos custos com os centros (distribuigdo primaria);quarto:
redistribuicdo dos custos dos centros indiretos até os diretos (distribuicdo secundaria); e quinto:
distribuicdo dos custos dos centros diretos aos produtos (distribuicao final).

O método de custeio baseado em atividade - Activity Based Costing (ABC), foi criado
com o objetivo de aprimorar a alocagdo dos custos indiretos e fixos (Bornia, 2010). Alguns
autores consideram o método ABC como uma evolucdo do RKW, uma vez que ele avalia os
custos de uma empresa a partir de processos e atividades e ndo somente em centros de producao.

De acordo com Kaplan e Cooper (1998), para implementacdo de um sistema de custeio
ABC, é preciso observar as seguintes fases: primeira: identificacdo das atividades; segundo:
identificacdo dos direcionadores de atividades; terceiro: atribui¢cdo de custos as atividades; e
quarto: atribuicdo dos custos aos produtos e departamentos.

Esses principios e métodos, aplicados as necessidades gerenciais da empresa, norteiam a
gestdo estratégica de custos.

2.3 Pesquisas anteriores

Nesta secdo busca-se evidenciar algumas pesquisas anteriores, encontradas em
publicacGes académicas, que possuem semelhanca de tema e/ou problema com o este artigo.

Tabela 1. Sintese das pesquisas anteriores similares em abordagem

Autores Titulos das publicacdes Tematicas abordadas e resultados encontrados

“Este artigo tem por objetivo avaliar o nivel de conhecimento das
empresas de software da Regido Metropolitana de Curitiba sobre o0s
principais métodos de custeio, bem como a extensdo e os padrdes de

utilizagdo das informacdes de custos para suportar a estratégia
competitiva adotada.” / “A Pesquisa de Campo foi realizada por meio da
Empresas de C S .
Clemente e - aplicacdo do questionério [...] a uma amostra de 45 (quarenta e cinco)
Desenvolvimento de

Souza ix empresas durante os meses de abril e maio de 2005. Essa amostra foi
Software da Regiéo

Gestdo de Custos nas

(2005) . analisada levando-se em conta varios aspectos referentes a gestdo de
Metropolitana de - N . .
Curitiba custos, desde o conhecimento e a utilizagdo dos métodos até o
conhecimento e a utilizacdo de ferramentas para a reducdo de custos.” /
“Os resultados indicam que as empresas menores tendem a relegar a
utilizacdo estratégica dessas informacdes, mas as empresas de maior porte
nao.”
Continua...
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Gestdo de Custos nas
Empresas de

“Este trabalho tem como objetivo identificar as praticas de gestdo de
custos das empresas de desenvolvimento de software dos polos
tecnologicos de Blumenau, Joinville e Florian6polis/SC — Brasil.” / “A
pesquisa é exploratéria-descritiva e seus dados foram obtidos a partir de
questionarios aplicados a uma amostra de 38 empreendimentos.” / “Como
principais resultados aponta-se a pouca utilizacdo por parte das empresas
de desenvolvimento de software de conceitos como margem de
contribuigdo e custeio por atividades. A concentracdo de esforgos em
atividades de suporte e desenvolvimento em detrimento de atividades de
gestdo também fica evidente com a aplicagdo do questionario.”

“O presente trabalho aborda um estudo de caso em uma empresa do
segmento de desenvolvimento de softwares que ndo possui sistema de
custeio. O objetivo principal é verificar como a mensuracdo dos custos

pode auxiliar essa empresa na formacdo dos precos de vendas dos
produtos, tornando-a mais competitiva.” / “Identificou-se que quanto
maior a complexidade da versdo adquirida pelo cliente, maior a margem
de contribuicdo. Sendo assim, a empresa pode desenvolver politicas
diferenciadas com base nos cendrios realista e otimista, na tentativa de
direcionar melhor as suas vendas e, assim, pagar com mais rapidez seus
custos fixos.”

Marinho et Desenvolvimento de
al (2011) Software de Santa
Catarina: uma pesquisa
exploratoria
Aplicacdo do Sistema de
. Custos em uma Empresa
Monari
(2016) do Segmento de
Software na Serra
Gaucha
Custos para Servir e
Marcal, Rentabilidade de
Souza e Clientes em uma
Gasparetto Empresa de
(2017) Desenvolvimento de
Softwares

“Este estudo teve como objetivo verificar como a analise de custos para
servir (cost-to-serve) pode contribuir para a identificagéo da rentabilidade
de clientes de uma empresa de desenvolvimento de softwares para
empresas contabeis.” / “Realizou-se pesquisa descritiva com abordagem
qualitativa, por meio de estudo de caso, no qual as informagdes foram
coletadas mediante acesso aos bancos de dados da organizacao e conversa
com os colaboradores.” / “Com base na pesquisa constatou-se que
aproximadamente 80% dos clientes da Linha V, atendidos pela matriz,
séo considerados lucrativos, enquanto os demais 20% sdo clientes ndo
lucrativos, considerando o alto nivel de servigo que exigem ou precos que
séo praticados pela empresa para estes clientes. Identificou-se que 40%
dos clientes, os mais rentaveis, geram 100% do lucro da empresa; os 40%
com rentabilidade intermediaria geram outros 25%, enquanto 0S menos
rentaveis (ou ndo rentaveis) consomem os 25%.”

Fonte: Elaborado pelos autores

Com base na Tabela 1, observa-se que todas as pesquisas listadas abordaram empresas de
desenvolvimento de softwares. Além disso, todas as pesquisas utilizaram o questionario como
forma de metodologia e levantamento de dados, assim como este artigo. Outro aspecto em
comum se da nos resultados, onde as empresas de pequeno porte possuem menos conhecimento
por parte da aplicacdo da gestdo de custos, por outro lado, nas empresas de grande porte é comum
haver um setor especifico que trata da gestdo dos custos.
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Apesar dessas pesquisas terem semelhangcas em abordagem quanto a relacdo com a
presente pesquisa, esta € a Unica que trata como objeto de pesquisas empresas de tecnologia,
compondo companhias que fornecem softwares e/ou hardwares.

3 Procedimentos Metodoldgicos

Esta pesquisa classifica-se como descritiva com uma abordagem qualitativa. Segundo Gil
(2008) as pesquisas descritivas "tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relages entre variaveis". Ja& em
relacdo as informacGes qualitativas, referem-se a analise e interpretacdo das respostas dos
gestores das empresas que compdem a amostra da pesquisa (Creswell, 2010).

Como Santa Catarina tem se destacado no setor de tecnologia a nivel nacional, ocupando
0 terceiro lugar, frente aos outros estados brasileiros (ACATE, 2018), foram selecionadas 707
empresas de tecnologia do estado. Essas empresas foram escolhidas a partir da listagem de
empresas disponibilizadas no site da Associacdo Catarinense de Tecnologia (ACATE) e do
Centro Empresarial para Laboracdo de Tecnologias Avancadas (CELTA), encontrando 528 e 126
empresas respectivamente em cada.

Utilizou-se como técnica e instrumento de pesquisa um questionario, que foi encaminhado
para o email apresentado juntamente com os dados das empresas da amostra entre o periodo de
marco e maio de 2019. Segundo Lakatos ¢ Marconi (2010) o “questionario ¢ um instrumento de
coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por
escrito e sem a presenga do entrevistador”.

As questdes abordadas no questionario foram baseadas no estudo de Colletti, Abbas e
Faia (2013) e adaptadas pelos autores. Os dados da pesquisa foram obtidos por meio questionario
representando na Tabela 2.

Tabela 2. Questionario encaminhado para as empresas

Sobre a 01. Nome da empresa

Empresa  02. Numero de funcionarios

03. Cargo

SObre0 54 Formagdo académica

Entrevistado 05. Conhecimento sobre gestdo de custos

06. Na empresa é utilizado algum método de custeio? Se sim, ha quanto tempo esse método é
utilizado?

07. Se sim, qual(is) é (sdo) o(s) método(s) de custeio utilizado(s) atualmente?

08. As informacdes que alimentam esse método de custeio advém da Contabilidade Financeira?

Sobre Gestéo -
09. Existe um software na empresa para calcular custos?

de Custos 10. Se sim, qual?

11. Existe na empresa algum tipo de controle interno que auxilie a gestdo, como planilhas,
anotacdes etc.?

12. Se sim, quais?

Continua...
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...Continuacdo

13. A apuracdo de custos considera a separacdo entre custos fixos e varidveis?

14. A apuracdo de custos considera a separacdo entre custos diretos e indiretos?

15. A empresa apura 0s custos dos seus departamentos?

16. Qual o critério de rateio utilizado para alocacdo dos custos indiretos aos produtos?

17. A empresa determina metas de custos para 0s produtos para efeito de controle?

18. A empresa analisa as variacdes de materiais diretos e da mao-de-obra direta?

19. A empresa analisa as varia¢des dos custos indiretos de producdo?

20. A empresa possui conhecimento da margem de contribuicdo de seus produtos?

21. A margem de contribuicdo é utilizada para: (questdo aberta)

Sobre Gestdo 22. A empresa utiliza-se do custo do produto para a formacao do seu preco de venda?

de Custos  23. Ao formar o preco de venda a empresa considera a margem de contribuicdo unitaria desejada?

24. Ao formar o preco de venda sdo considerados os clientes alvo e o0 quanto eles aceitam pagar?

25. Ao formar o preco de venda sdo considerados os precos praticados pelo mercado?

26. Ao formar o preco de venda é considerado o grau de concorréncia do mercado?

27. Ao formar o preco de venda sdo consideradas as caracteristicas do produto, como qualidade e
design?

28. Estdo sendo obtidos os resultados esperados com a aplicacdo do método de custeio *

29. A empresa esté satisfeita com 0 método empregado na formacédo do seu preco de venda *

30. A empresa estd satisfeita com as informac@es de custos geradas para apoio a tomada de decisdo !

31. A empresa esta satisfeita com as informac6es de custos geradas para controle ?

[1] Legenda: 1 - Discordo totalmente / 2 - Discordo parcialmente / 3 - Ndo concordo, nem discordo / 4 - Concordo
parcialmente/ 5 - Concordo totalmente.

Fonte: Adaptado de Colletti, Abbas e Faia (2013)
4 Analise de Dados

Vinte e duas empresas catarinenses de base tecnoldgica participaram dessa pesquisa. A
maior parte dos respondentes da amostra foi composta por Analistas (31,8%), Controllers
(18,2%) e Chief Executive Officer (CEO) (13,6%). Desses, 31,8% possuem formacdo em
Administracdo, 27,3% em Ciéncias Contabeis, 13,6% em Ciéncias Econémicas e 0s 27,3%
restantes tiveram outras formacgdes, como por exemplo Engenharia de Producdo, Ciéncia da
Computacdo, Engenharia Quimica, entre outros.

Cabe destacar que as empresas respondentes apresentam portes diferentes, ao passo que
50% possuem de 16 a 50 funcionarios, 27,3% possuem de 1 a 15, 13,6% possuem mais de 100 e
9,1% possuem de 51 a 100.

Aproximadamente 45% dessas empresas utilizam algum software (ERP) para fazer o
controle de custos da organizacdo. Embora apenas pouco menos metade da amostra utilize algum
software para otimizar esse controle, cerca de 96% dos respondentes afirmaram que a empresa
possui algum controle interno que auxilia na gestdo de custos, principalmente por meio do uso de
planilhas eletronicas.

Além dessas caracteristicas, 72% dos participantes informaram obter experiéncia
suficiente no trato da gestdo de custos, numa escala de 1 a 5 (sendo 1=discordo totalmente e
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5=concordo totalmente), 50% responderam 4 e 22,7% responderam 5. A Figura 1 apresenta 0s
métodos de custeio utilizado pelas empresas.

m Custeio por Absorgio  mCusteio Vatidvel  w Custeio Padrio  m Hendnm

Figura 1. Métodos de custeio
Fonte: Elaborado pelos autores

Por meio do Figura 1, observa-se que o método de custeio de maior adesdo entre as
empresas da pesquisa foi Custeio Variavel (41%), seguido do Custeio por Absorcdo (36%) e do
Custeio Padrdo (5%). Cerca de 18% das empresas afirmaram que ndo utilizam métodos de
custeio tradicionais. Nota-se a auséncia da utilizacdo do custeio baseado em atividades (ABC).

Além dos dados de métodos de custeio, foram analisadas informacfes referentes aos
custos e suas particularidades, verificando assim que a maioria das empresas possuem um
conhecimento bésico de seus custos, como observado na Figura 2
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Figura 2. Analises de custos das organizacgoes
Fonte: Elaborado pelos autores

Além disso, as empresas destacaram como sdo alocadas as despesas indiretas, onde houve
um padrdo nas respostas. 32% das empresas dizem alocar os custos indiretos usando o critério de
horas trabalhadas multiplicadas pelo custo unitario das horas, outra resposta que chamou a

atencéo foi a alocacdo dos custos proporcionalmente as vendas.

Outro fator importante para auxiliar na estratégia das companhias é identificar a margem
de contribuicdo. Nesse sentido, 17 empresas (77%) informaram que conhecem a margem de
contribuicdo dos seus produtos e servi¢os. A Figura 3 ilustra como essas empresas utilizam esse

indicador.
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m Rentabilidade de Produtos/Zervigos m Forma de Apresentar o Besultado (Gestdo) = Outros

Figura 3. Motivos para utilizacdo da margem de contribuigdo
Fonte: Elaborado pelos autores

A maior parte das empresas da amostra (68%) utilizam a margem de contribui¢do para
analisar a rentabilidade dos produtos e servicos fornecidos. Aproximadamente 23% das empresas
utilizam esse recurso como alternativa para apresentar o resultado, ndo considerando os custos
fixos e os outros 9% utilizam para outras finalidades.

Em relacéo a gestdo de custos atrelada ao preco de vendas, a Figura 4 apresenta o que é
considerado na deciséo de formagé&o de prego.
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Figura 4. Itens considerados na formacao de preco
Fonte: Elaborado pelos autores

E possivel observar na Figura 4 que a gestdo de custos tem uma influéncia direta na
estratégia de formacdo do preco de venda. Cerca de 81,8% dos respondentes afirmaram que
utilizam as informacgGes do custo de um produto e de servicos para estabelecer o preco de venda
do mesmo. Além disso, 54,5% das empresas determinam a margem de contribuigdo unitéaria do
produto e servico desejado, ou seja, definem metas para alcancar a margem de contribuicdo
esperada.

Além de identificar o custo dos produtos e servigos do seu portfélio para a formacdo do
preco de venda, a maior parte das empresas da presente pesquisa (77,3%) também levam em
consideracao os pre¢os praticados pelo mercado. Isto €, elas analisam o preco de venda dos seus
concorrentes e quanto o publico alvo esta disposto a pagar.

Na estratégia de lancar um novo produto ou servigo, 68,2% das empresas afirmam que
conhecem o limite do custo admissivel para a viabilidade da nova oferta. Esse conhecimento
sobre 0 custo maximo € importante, pois uma vez que 0 mesmo € extrapolado prejudica
diretamente a rentabilidade do novo produto ou servico.

A Tabela a seguir ilustra a percepgdo dos respondentes sobre o resultado que a gestdo de
custos aplicado nas empresas onde atuam.
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Tabela 3. Percepcdo dos respondentes sobre o resultado da gestdo de custos aplicado nas
empresas onde atuam

Respostas *

Afirmacdes
1 2 3 4 5

Estdo sendo obtidos os resultados esperados com a aplicacdo do

i . 45% | 4,5% 50% 31,8% | 9,1%
método de custeio.

A empresa esta satisfeita com o método empregado na formacéo do

0% 4,5% | 36,4% | 40,9% | 18,2%
seu preco de venda.

A empresa esta satisfeita com as informagdes de custos geradas para

. e 0% 45% | 31,8% | 40,9% | 22,7%
apoio a tomada de deciséo.

A empresa esté satisfeita com as informaces de custos geradas para

0% 45% | 31,8% | 40,9% | 22,7%
controle.

[1] Legenda: 1 - Discordo totalmente / 2 - Discordo parcialmente / 3 - N&o concordo, nem discordo / 4 - Concordo
parcialmente/ 5 - Concordo totalmente.

Fonte: Elaborado pelos autores

Quando questionados sobre os resultados esperados com base no método de custeio
utilizado, a metade dos respondentes (50%) se mostraram imparciais (ndo concorda, nem
discorda). Isso indica que 50% das empresas que participaram da pesquisa podem ter metas altas
atrelada a gestdo de custo ou que os métodos de custeio utilizados ndo estdo adequados para a
realidade da sua atividade.

De acordo com a Tabela 3, percebe-se que a maior parte das empresas estdo satisfeitas
com os métodos empregados para a formacao do preco de venda do seu produto e servico, sendo
que 40,9% afirmaram estarem parcialmente satisfeitas e 18,2% estdo totalmente satisfeitas. Nota-
se também que as informacgdes de custos geradas para fins de controle e apoio a tomada de
decisdo atendem as necessidades da maioria das empresas (em ambos 0s casos, 40,9% estdo
concordam parcialmente e 22,7% concordam totalmente).

5 Considerac0es finais

Considera-se que 0 objetivo deste artigo, que era o de “analisar quais sdo 0os métodos de
custeio utilizados pelas empresas catarinenses de tecnologia e como elas utilizam a gestdo de
custo para a tomada de decis@o”, foi atingido. Os resultados evidenciaram que a maior parte das
empresas que participaram da pesquisa (41%), utilizam o método do Custeio variavel, enquanto
36% aplicam o0 método do Custeio por absorcdo, 5% utilizam o método de Custeio padréo e 18%
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ndo utilizam nenhum método de custeio.

Pode-se constatar que 68% das empresas utilizam a margem de contribuicdo para
identificar a rentabilidade de cada produto e servico do seu portfélio. A identificacdo dessa
rentabilidade contribui diretamente para a estratégia de marketing das empresas. Para formar o
preco de venda por exemplo, 77,3% dos respondentes afirmaram que consideram 0S precos
praticados pelo mercado, sendo assim, a identificacdo da rentabilidade pode contribuir para
iniciativas promocionais, por exemplo, gerando maior competitividade.

No estudo de Marinho et al (2011) observou-se que 74% das empresas nao utilizavam o
conceito de margem de contribuicdo e que para chegar ao preco de venda do seu produto ou
servico 44% utilizavam pesquisa de mercado enquanto 28% avaliavam o retorno sobre o
investimento. Deste modo podemos estabelecer uma evolugdo nas empresas catarinenses do setor
de tecnologia acerca dos conceitos sobre gestdo de custos e aplicacdo estratégica da mesma.

De maneira geral, observou-se que as empresas catarinenses de tecnologia que
participaram da presente pesquisa utilizam a gestdo de custo de maneira estratégica, realizando
pesquisa de mercado e identificando o custo de cada produto e servigos para a formacgéo de preco.
Entretanto, destaca-se que 50% dos respondentes foram imparciais quando questionados sobre se
os resultados esperados estavam sendo obtidos por meio do método de custeio praticado. 1sso
pode indicar que essas empresas possuem uma meta alta para a gestdo de custo ou ndo estdo
utilizando o método de custeio adequado para a sua atividade.

Assim como o estudo de Martinho et al (2011), foi possivel observar na presente
pesquisa que as empresas catarinenses de tecnologia ndo procuram utilizar o Custeio baseado em
atividades (ABC) como método para a apuracdo dos custos. Essa falta de adesdo pode ocorrer
devido as empresas de tecnologia atuarem, em sua maioria, na prestacdo de servico do que
producdo ou revenda de produtos, no entanto, sua adesdo poderia contribuir na atribuicdo de
responsabilidades na linha de desenvolvimento de software por exemplo, contribuindo assim,
para os controles internos da entidade e os critérios de rateios estabelecidos.

Para pesquisas futuras, sugere-se analisar os métodos de custeio e a gestdo de custos das
empresas de tecnologia em diferentes estados brasileiros, com vistas a comparar a forma de
utilizacdo, por fim, analisar a capacidade instalada versus capacidade utilizada em empresas de
desenvolvimento de software, permitindo mensurar o custo da capacidade nao utilizada (ociosa).
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