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Utilizacdo da Demonstracdo de Fluxo de Caixa para o Processo Decisorio

Resumo

A presente pesquisa tem por objetivo identificar a utilizacdo da demonstragédo do fluxo de caixa
pelos gestores de pequenas e médias empresas do municipio de Chapecd-SC. Os procedimentos
metodoldgicos caracterizam-na como descritiva, sendo que a coleta de dados ocorreu de duas
formas: (i) survey por meio de questionario aplicado a 56 gestores de pequenas e médias empresas
do municipio de Chapec6-SC, (ii) por meio de entrevistas com 10 destes gestores, nesta etapa
utilizou-se de abordagem experimental, questionando-os em duas etapas acerca de informacdes
extraidas de uma Demonstracdo do Fluxo de Caixa (DFC). Os resultados indicaram que a DFC é
usada por 65% das empresas da amostra pesquisada, 85% dos gestores a consideram muito
importante ou imprescindivel no processo decisério. Das empresas que elaboram a DFC, 22%
utilizam-na mensalmente e 20% diariamente. A pesquisa identificou que apenas 9% da amostra
utiliza a DFC para processos de tomada de deciséo. Os gestores reconhecem a importancia da DFC
e pode-se constatar a partir das entrevistas, que os gestores carecem de esclarecimentos e orientacao
por parte dos profissionais contibeis. As entrevistas evidenciam a importancia do conteudo
informacional da DFC na gestdo dos negdcios. De modo geral, os resultados indicam a necessidade
e relevancia da utilizagdo da DFC como ferramenta de controle gerencial, para subsidiar os
processos de tomada de decisdo.

Palavras-chave: Demonstracdo dos Fluxos de Caixa; DFC; Tomada de decisdo.

Linha Tematica: Outros temas relevantes em contabilidade.

1 Introdugéo

As mudancas econémicas e financeiras, no contexto empresarial, vém exigindo das
empresas a gestdo das informacdes contabeis para o processo de tomada de decisdo (Gomes,
Oliveira, & Silva, 2017). Tendo em vista a concorréncia e competitividade entre as empresas, a
contabilidade torna-se aliada dos gestores para acompanhar e auxiliar nos processos decisorios,
garantindo informacao estratégica para o planejamento e sua continuidade (Friedrich, 2005).

Para Fernandes, Klann e Figueredo (2011), a contabilidade é primordial para a continuidade
das empresas, ndo apenas pelo fato de ser obrigatdria, mas sim pela contribuicdo das informacdes,
possibilitando diminuir erros e auxiliar nos processos decisorios. Dessa forma, diversos sao 0s
relatorios contabeis indispensaveis para a gestdo empresarial. Conforme o Pronunciamento
Contébil CPC 26 (2011), as demonstragdes obrigatorias ttm como objetivo principal evidenciar
aos usuarios as informagGes sobre a estrutura patrimonial e a composi¢do financeira e, por meio
desta estrutura, possibilitar a comparabilidade do resultado atual com resultados passados.

A contabilidade como uma ciéncia social aplicada, € um sistema de informacéo que gera e

fornece informacdo para seus usudrios, esta vinculada a sociedade e sofre influéncias no meio em
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que opera (Silva, & Morais, 2015). Conforme CPC 26 (2011), a contabilidade e suas demonstragdes
tém o proposito de atender 0os mais variados usuarios, tanto internos quanto externos e realizar as
padronizacfes necessarias para que qualquer usuario consiga interpreta-la. Sua préatica deve estar
dentro da legalidade, atendendo as normas que a legislacdo imp&e. O CPC 26 (2011), indica que
as demonstracdes contabeis tém o objetivo de evidenciar a posicdo patrimonial e financeira das
empresas e apresentar os resultados obtidos pela atuacdo da administracdao no periodo.

A Demonstracdo do Fluxo de Caixa (DFC), por sua vez, tem por objetivo evidenciar a
capacidade da entidade em gerar caixa e equivalentes (CPC 03, 2010). A DFC contribui de forma
direta nos processos decisorios, conforme Oliveira, Toledo Filho e Spessato (2010), podendo
oferecer a informacdo da real situacdo da empresa, permitindo com que os tomadores de decisdes
possam usa-la de forma direta nesse processo.

Rosa e Silva (2011) indicam que o Fluxo de Caixa, além de ser um relatério que evidencia
as entradas e saidas de caixa, pode ser estendido para toda a estrutura da empresa, fazendo assim
uma integracdo de valores a receber e a pagar. A DFC apresenta seu carater gerencial, concedendo
aos gestores uma visdo acerca dos fluxos de recursos que transitam pela empresa, contribuindo
para a obtencdo de informagfes necessarias a gestdo das organizagdes, através de projecdes
financeiras e na identificacdo de desequilibrios que podem comprometer o desempenho das
empresas (Daga, Kruger & Mazzioni, 2015).

A partir desse contexto, esta pesquisa busca responder a seguinte problematica: Qual a
percepgdo de importancia e utilizagdo da demonstracdo do fluxo de caixa pelos gestores de
empresas do municipio de Chapeco - SC? O objetivo geral do estudo, por sua vez, € identificar a
utilizacdo da demonstracdo do fluxo de caixa pelos gestores de pequenas e médias empresas do
municipio de Chapeco6-SC.

Dessa maneira, 0 estudo se justifica pela relevancia da utilizacdo da DFC, considerando o
aspecto obrigatério do cumprimento da legislacdo vigente, Lei 11.941/2009, e a exigéncia das
normativas CPC 03 e CPC 26 como ferramenta de apoio nos processos decisorios.

Ainda, este estudo € composto por outras quatro secdes. Na segunda se¢do apresenta-se a
importancia da DFC para os processos decisérios nas organizagdes, esclarecendo os aspectos
obrigatdrios ou a condicdo gerencial de sua utilizacdo. Na terceira secdo abordam-se 0s aspectos
metodoldgicos e a forma de coleta e analise dos dados. A quarta se¢do apresenta os resultados e as
analises dos dados levantados e, por ultimo, na quinta se¢do, contempla-se as conclusdes do estudo
e sugestdes para pesquisas futuras.

2 Revisao de literatura
2.1 InformagGes contabeis no processo de gestao

A contabilidade tem como objetivo fornecer informacg6es de qualidade, estruturadas por
meio de registros contabeis para que seus usuarios possam utiliza-las de modo seguro em processos
decisorios. Tem por objetivo também proteger o patriménio que esta em constante transformacéo
e zela em produzir informacdes para que o responsavel possa ter o controle e planejamento sobre
seu patrimonio e, assim, agir conforme as mudancas que ocorrem em um determinado periodo
(Mauss, Bleil, Bonatto, Oliveira, & Santos, 2007).

Conforme Pereira (2004), os controles internos contribuem para aperfeicoar o desempenho
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das empresas, pois através deles o gestor obtém confiabilidade de informacdes e, assim, uma gestéo
mais estruturada, potencializando com o éxito do processo decisorio. Com todas as informagdes
disponiveis (obrigatorias ou gerenciais) em uma empresa, surge a possibilidade dos gestores
filtrarem e diminuirem esse fluxo, isto €, listar os mais viaveis para a utilizacdo, atendendo os
objetivos organizacionais de cada empresa, facultando ainda como objetivo proteger o patrimoénio
(Aradjo, 2011). Assim sendo, apresentam-se na Tabela 1 algumas diferengas entre as informacdes

obrigatdrias e as informacGes de controle interno.

Tabela 1. Comparativo das informac6es obrigatorias e 0s controles internos

INFORMACOES OBRIGATORIAS

(RELATORIOS)

CONTROLES INTERNOS

(INFORMACOES GERENCIAIS)

O Balango Patrimonial evidencia o

Controlam todo o recebimento e a saida

e o capital social, além dos resultados do
periodo (CPC 26, 2011).

patriménio das entidades e separa seus | Contas a de valores, seja do caixa ou do banco.
BP Ativos e Passivos, tanto de curto quanto | Pagar/ Podemos também destacar aqui o
de longo prazo; deve obedecer a | Contasa controle de cheques, por meio do qual
critérios impostos pelo CPC para ser | Receber identifica os emitidos, debitados e
valida (CPC 26, 2011). devolvidos (Araujo, 2000).
A Demonstracdo do Resultado do S&o informagdes por produto, mercadoria
Exercicio apura 0 resultado | Vendas, 0u servico; tem como objetivo encontrar
DRE demonstrando as  movimentagdes | Despesas e o real valor faturado e o valor gasto desde
operacionais do periodo (receitas, custos | Custos o inicio do processo (Vasconcelos, 2001).
e despesas) (CPC 26, 2011).
A DFC identifica a capacidade de gerar O Fluxo de Caixa é uma ferramenta
caixa e cumprir com 0s pagamentos, utilizada para controle de caixa e das
. . TR - Fluxo de - . X
DFC além de proporcionar visdo financeira Caixa disponibilidades ou necessidades de
(origens e aplicagcBes de recursos), recursos. Permite o controle dos recursos
auxiliando nas decisbes (CPC 03, 2010). financeiros da empresa (Friedrich, 2005).
A Demonstracdo dos Resultados Os Indicadores de Desempenho séo
Abrangentes inicia com o resultado instrumentos de gestdo para medir o
liguido obtido através da DRE, resultado de uma empresa. Entre os
contemplando as variacBes futuras de . indicadores se destacam os de Liquidez
) - ~ | Indicadores . . s
DRA receitas e des_pesas que ja estdo de (capacidade de cumprir as obrlga_gogs de
registradas no ativo ou no passivo, mas curto prazo) e de Rentabilidade (indica o
x desempenho . .
que ndo afetaram o resultado do prazo de retorno do valor investido, o Pay
exercicio (CPC 26, 2011). back). A andlise de indicadores permite o
controle e planejamento das atividades
(Munaretto & Corréa, 2016).
A Demonstragdo das Mutagdes do E um modelo de controle que auxilia a
Patrimonio  Liquido evidencia as empresa a longo prazo, usado para alinhar
. ~ . ., .| Balanced x A i
movimentagdes ocorridas no Patriménio a gestdo estratégica, 0s objetivos, metas e
DMPL P Scorecard 9 .
Liquido, destacando as reservas de lucro (BSC) indicadores (Malacarne, Balassiano, &

Nossa, 2016).
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As Notas Explicativas auxiliam os Esse relatério tem como finalidade
usuarios a compreender e a interpretar as identificar o custo de produtos e servi¢os
Notas demonstragdes contabeis, a mensuragdo, | Preco De | e, consequentemente, formar o melhor
N registro e evidenciacdo do patriménio e | Venda/ preco de venda para a empresa se manter
Explicativas 3 - . .
resultados, permitindo a analise | Custo competitiva no mercado  (Pistore,
comparativa e a interpretacdo dos fatos Foscarini, Philereno, Silva, & Facci
(CPC 26, 2011). (2015).

Nota. Fonte: Elaborado pelos autores.

Diante do exposto na Tabela 1, pode-se observar que sdo distintas as informacdes
obrigatdrias dos controles internos. As informacdes obrigatorias sdo aquelas exigidas por lei ou
normativas, o que obriga as empresas a realizar anualmente o encerramento de exercicio e tém a
finalidade de atender o publico externo da empresa. Ja os relatorios internos sao controles de gestao,
responsaveis por evidenciar as movimentacdes internas, fiscalizar e acompanhar essas operagoes,
importantes também para o processo de tomada de decis&o.

2.2. A utilizacdo das informacdes de fluxo de caixa na tomada de decisao

O objetivo da DFC ¢, basicamente, de gerar informacGes Uteis sobre a capacidade da
entidade em gerar caixa e equivalentes e a utilizacdo desses fluxos. Além disso, proporciona
averiguar as mudancas nos ativos liquidos, principalmente a sua liquidez e sua solvéncia,
possibilitando ter a real situacdo sobre seus caixa e equivalentes em um determinado periodo (CPC
03, 2010). Oliveira et al. (2010), destaca que os controles sdo imprescindiveis para as empresas,
pois fornecem todo e qualquer tipo de informacdo interna, podendo assim obter informac6es
precisas e consequentemente diminuir a possibilidade de erro na tomada de decis&o.

Para Friedrich (2005), a DFC assume um papel importante no planejamento financeiro, pois
é nela que séo feitos os registros de entrada e de saida de recursos ocorridos em um determinado
periodo, auxiliando os gestores com problemas de liquidez e insolvéncia, que sdo uma grande
ameaca para todos os tipos de empresas. Desse modo, o principal prop6sito da DFC é oferecer
visibilidade dos oficios financeiros que sdo praticados na empresa, expondo seus graus de liquidez,
além de buscar estimar o capital de giro, pois os custos pela falta dele podem sugar valores
significativos das receitas operacionais geradas pela empresa (Aradjo, 2011).

Ainda, conforme apontam Petro e Gean (2014), as vantagens da DFC incluem: (a) um
caminho para entender logicamente e analiticamente os fluxos de caixa; (b) um nivel manejavel de
retencdo; e (c) a eliminagéo de planilhas complicadas e complexas que geram confusdo aos seus
usuarios. Da mesma forma, Motlagh (2013) destaca a relevancia da DFC explanando a importancia
da demonstracdo ao gerente financeiro, bem como, aponta vantagens como: (a) divulgacdo o
excedente ou a escassez de caixa com bastante antecedéncia; (b) contribuicdo no planejamento de
liquidacdo e substituicdo de dividas; e (c) revela até que ponto as fontes e aplicacdes de dinheiro
estdo em consonancia com o orcamento. Contribuindo, deste modo, para refinar o processo de
planejamento futuro.

Estudos anteriores destacam a importancia da utilizacdo da DFC para 0s processos
decisorios e a gestdo financeira. Por meio deles diversas formas de utilizar o DFC foram
apresentadas, sempre destacando a sua importancia. Realca-se, dentre eles, Spadin (2008);
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Quintana e Saurin (2008); Oliveira et al. (2010); Aradjo (2011); Daga et al. (2015); Almeida,
Pereira e Lima (2016). De modo geral, os estudos correlatos salientam a influéncia dos controles
financeiros para a tomada de decisfes, bem como dos controles e informacdes para o processo de
gestdo dos negdcios.

3. Procedimentos metodologicos

Metodologicamente a pesquisa caracteriza-se como descritiva, com analise de dados
predominantemente quantitativa, realizada a partir de questionario visando a identificacdo da
utilizacdo da DFC como instrumento de apoio para a tomada de decisdo de empresas do municipio
de Chapec6-SC. Quanto aos objetivos, a pesquisa se caracteriza como descritiva, pois busca
identificar e descrever a importancia da DFC em processos decisorios. No que concerne a
abordagem do problema, a pesquisa se caracteriza como survey, pois se trata de obtencéo de dados
através de caracteristica e opinido de um determinado grupo de pessoas (Fonseca, 2002, p. 33).

A populacgdo de pesquisa configura-se como o0s gestores/gerentes das empresas instaladas
no municipio de Chapecé - SC. Conforme o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE,
em 2015 haviam 9.266 empresas atuantes no municipio de Chapecd - SC. O questionério foi
direcionado para pequenas e médias empresas no periodo compreendido entre 0s meses de
dezembro de 2017 e marco de 2018. Foram encaminhados 120 questionarios, que resultaram em
uma amostra final por acessibilidade de 56 empresas. O questionario estruturado utilizado foi
adaptado do modelo de Daga, Kruger e Mazzioni (2015), contendo questdes abertas e fechadas
direcionadas as empresas pesquisadas.

De forma complementar, visando qualificar a analise do objetivo proposto pela pesquisa,
foram realizadas entrevistas com 10 gestores, no intuito de agregar a percepc¢ao sobre a importancia
da DFC no processo de tomada de deciséo. Nesta etapa utilizou-se de abordagem experimental,
considerando uma DFC (sem identificacdo da empresa), apds a entrega do relatério impresso, 0s
gestores responderam aos questionamentos acerca da compreensdo da DFC, nesta primeira etapa
ndo houve nenhuma intervencdo do entrevistador. Finalizada as respostas da primeira etapa
(versdol- Antes), foi apresentado aos gestores o contexto da empresa, as funcionalidades da DFC
e informacgdes extraidas do relatério, abordando o conjunto de atividades operacionais, de
investimento e financiamento, conforme a DFC entregue. Apds o esclarecimento das duvidas,
guestionou-se novamente os 10 entrevistados acerca da compreensao das informaces apresentadas
na DFC (versédo2- Depois).

Os resultados encontrados sdo exibidos por meio de tabelas, com vista a facilitar e contribuir
com a andlise dos dados coletados, inicialmente apresenta-se acerca das caracteristicas dos
respondentes e empresas que compdem a amostra da pesquisa de levantamento (survey),
posteriormente acerca das entrevistas com o0s gestores.

4 Analise e interpretacgdo dos resultados
4.1 Caracteristicas dos respondentes

Nesta secdo apresentam-se os resultados da pesquisa, inicialmente a Tabela 2 evidencia a
faixa etaria e o género dos respondentes da amostra pesquisada.
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Tabela 2. Faixa etaria e género dos respondentes

Idade Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Até 25 anos 9 16%

De 26 a 35 anos 17 30%

De 36 a 45 anos 14 25%

De 46 a 55 anos 14 25%

Acima de 56 anos 2 4%

Total 56 100%

Sexo Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Masculino 36 64%
Feminino 20 36%

Total 56 100%

Nota. Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a Tabela 2, 64% dos respondentes sdo do género masculino e 36% séo do
género feminino. Quanto a idade dos respondentes, 54% possuem acima de 36 anos, 30% possuem
idade entre 26 e 35 anos e apenas 16% possuem idade inferior a 25 anos. Os dados concluem, que
a predominancia dos gestores na regido oeste, é do sexo masculino, e que a 80% possuem uma
idade entre 26 e 55 anos. A Tabela 3 apresenta as caracteristicas do grau de escolaridade dos
respondentes da amostra.

Tabela 3. Formacdo dos respondentes

Formacéo Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Ensino Fundamental 3 5%

Ensino Médio 17 30%

Ensino Superior 21 38%
Pés-Graduacdo 13 23%

Outros 2 1%

Total 56 100%

Nota. Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme a Tabela 3 observa-se que 65% dos respondentes possuem formacdo superior,
30% possuem ensino médio e apenas 5% possuem o ensino fundamental. Pode-se inferir que o
grau de formacdo dos gestores lhes confira maior capacidade técnica de analise para tomada de
decisdo nas empresas. A Tabela 4, por sua vez, demonstra a funcdo desempenhada pelos
respondentes da amostra da pesquisa.

Tabela 4. Funcéo desempenhada na empresa

Funcao Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Sécio / Administrador 31 56%
Gerente / Supervisor 13 23%
Outro 12 21%
Total 56 100%

Nota. Fonte: Dados da pesquisa.

Com base na Tabela 4, observa-se que 56% dos respondentes sao Sécios/Administradores,
23% sdo Gerentes/Supervisores e outros 21% ocupam outros cargos relativos a gestdo. Buscando
aprofundar os dados sobre os respondentes, a Tabela 5 demonstra o tempo de atuacdo na empresa.
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Tempo de atuacéo (anos) Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Até 2 anos 6 10%
De 3 a5 anos 11 20%
De 6 a 10 anos 19 34%
Acima de 11 anos 20 36%
Total 56 100%

Nota. Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se na Tabela 5, no que concerne ao tempo de atuagdo na empresa, que 70% dos
respondentes possuem mais de 6 anos de atuacdo, confirmando a relagdo com a experiéncia
profissional. Apenas 10% dos respondentes possuem até 2 anos de atuacdo na atual empresa,

contexto desta analise.

4.2 Caracteristicas das empresas da amostra
Questionaram-se os respondentes acerca das caracteristicas das empresas da amostra. A
Tabela 6 evidencia o ramo de atividade das entidades.

Tabela 6. Ramo de atividade da empresa

Ramo de atividade Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Prestadora de Servico 29 52%
Comercio 15 27%
Industria e Comeércio 4 7%
Instituicdo Financeira 4 7%

Outro 4 7%

Total 56 100%

Nota. Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme apresentado na Tabela 6, 52% das empresas participantes da pesquisa Sao
prestadoras de servigos, 27% atuam no ramo comercial, os 21% restantes, se dividem entre
empresas que atuam na area da industria e comercio simultaneamente, instituicdes financeiras e
outros ramos de atividades ndo especificados.

A Tabela 7 demonstra-se o nimero de colaboradores, o faturamento médio anual e como é
realizada a contabilidade das empresas da amostra.

Tabela 7. Nimero de colaboradores da empresa

NuUmero de colaboradores Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Até 5 colaboradores 23 41%
De 6 a 10 colaboradores 4 7%
De 11 a 20 colaboradores 18 32%
Acima de 21 colaboradores 11 20%
Total 56 100%
Faturamento anual (reais) Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Até 360.000,00 26 46%
De 360.001,00 a 3.000.000,00 19 34%
Acima de 3.000.001,00 11 20%
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Total 56 100%
Contabilidade Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Interna 10 18%
Terceirizada 46 82%
Total 56 100%

Nota. Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a Tabela 7, 41% das empresas respondentes possuem até 5 colaboradores,
20% possuem acima de 21 colaboradores, 32% entre 11 e 20 colaboradores e 7% possuem entre 6
e 10 colaboradores. Depreende-se 0 pequeno porte das organizagdes da amostra se observado que
48% delas possuem menos de 10 colaboradores e apenas 20% mais que 21.

Observa-se ainda na Tabela 7 a distribuicdo das empresas da amostra quanto ao faturamento
anual. Identificou-se que 34% apresentam um faturamento entre R$ 360.001,00 (trezentos e
sessenta mil e um reais) e R$ 3.000.00,00 (trés milhdes de reais); consoante ao Art. 3° da Lei
Complementar n°® 123/06, sdo classificadas como empresas de pequeno porte. Outros 46% das
empresas pesquisadas possuem um faturamento de até 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais)
e sdo classificados como micro e pequenas empresas conforme art. 3° da Lei Complementar n°
123/06. Observa-se que 80% das empresas da amostra estdo enquadradas como microempresas ou
empresas de pequeno porte.

Os gestores foram questionados a respeito de como é realizada a contabilidade das empresas
pesquisadas, se ha internamente uma estrutura para os registros e apuracdo das informacoes
(fiscais, contabeis e gerenciais) ou se ocorre de forma terceirizada, por meio da contratacdo de uma
empresa de servicos contabeis, a qual se responsabiliza pelos registros, apuracdes tributarias/fiscais
e na elaboracdo de relatorios e demais informacGes obrigatdrias ou complementares, cujos
resultados estdo apresentados na Tabela 7.

Verifica-se, com base nos dados da Tabela 7, que 82% das empresas respondentes tém sua
contabilidade realizada por organizagdes terceirizadas e que outras 18% realizam sua contabilidade
internamente. Estes resultados podem influenciar na forma da utilizacdo das informacdes, tanto
para procedimentos gerenciais quanto para os processos de tomada de decisdo. Este panorama
corrobora com a pesquisa de Almeida et al. (2016), evidenciando que a maioria das pequenas
empresas utilizam os servigos de contabilidade de forma terceirizada.

O papel da contabilidade terceirizada € 0 mesmo que de uma interna, no entanto quando
realizada internamente pela empresa pode agregar mais valor para a gestdo, pois, como ela esta
inserida dentro da propria empresa, e destinada apenas para ela, agrega funcdo de controle e
planejamento, além dos aspectos fiscais e tributarios, de forma que as informagdes podem trazer
maior confiabilidade nos seus resultados. J& a contabilidade terceirizada, por sua vez, também é
confidvel, mas por estar mais distante da rotina da empresa, acaba por diminuir a integracdo entre
empresa e contabilidade, limitando o uso da contabilidade para processos importantes realizados
dentro das empresas.

4.3 Caracteristicas da utilizagdo de informacdes
Buscando identificar qual a percepcdo dos gestores no que se refere a finalidade da
contabilidade para as empresas, tem-se a Tabela 8.
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Tabela 8. Finalidade da contabilidade para a empresa

Finalidade da contabilidade Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Tomada de deciséo 3 5%
Demonstrar a real situaco da empresa 23 41%
Para atender as exigéncias do fisco 15 271%
Planejamento e controle 14 25%
Outras finalidades 1 2%
Total 56 100%
Disponibilidade de informagdes contabeis aos Frequéncia absoluta Freguéncia relativa
gestores para auxilio no processo decisorio

Sim 26 46%

Nao 30 54%
Total 56 100%

Nota. Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme a Tabela 8, 41% das empresas respondentes utilizam a contabilidade para
demonstrar a real situacdo da empresa, 30% utilizam-na como ferramenta de gestdo, para
planejamento e controle e para processos de tomada de decisdo, e 27% das empresas utilizam a
contabilidade apenas para atender a exigéncia do fisco. Isto mostra que somente 30% dos
respondentes buscam utilizar a contabilidade como ferramenta de controle, para gerenciar melhor
suas empresas, e que 70%, possuem a contabilidade apenas para verificar o andamento da entidade
ou simplesmente para atender a legislacao.

Com base na Tabela 8 apreende-se que 54% das empresas pesquisadas ndo utilizam
informac@es para o processo de tomada de decisdo e que 46% utilizam algum tipo de informacéo
que as auxilie neste processo. Pode-se verificar que a maioria dos gestores das empresas
pesquisadas indica que ndo dispdem de informacBes para suporte aos processos decisorios.
Conforme Pereira (2004), a falta de informacGes em tempo habil pode atrapalhar o desempenho
das empresas, pois ndo permite o aperfeicoamento das tarefas. Indagaram-se os respondentes a
respeito dos principais controles internos utilizados pelas empresas da amostra. A tabela 9 sintetiza
as informacdes obtidas.

Tabela 9. Controles utilizados pela empresa

Controles utilizados Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Contas a pagar 51 91%
Contas a receber 50 89%
Receita / faturamento 39 70%
Financeiro 28 50%
Despesas 28 50%
Estoques 19 34%
Custo e Formac&o de Precos 17 30%
Outros 10 18%

Nota. Fonte: Dados da pesquisa

Nesta questdo era permitida a marcacdo de mais de uma opcdo pelos respondentes.
Referente aos controles utilizados pelas empresas, conforme se observa na Tabela 9, 91% indicam
utilizar o controle de contas a pagar, 89% utilizam o controle de contas a receber, 70% utilizam
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controle de Receita/Faturamento e 50% das empresas utilizam controles Financeiros e de Despesas.
O controle de Estoque ¢ utilizado por 34% dos respondentes, o controle de Custo e Formagéo de
Preco por 30% e 18% indicam utilizar outros controles. Pode-se inferir que as pequenas empresas
da amostra utilizam controles basicos, como de contas a pagar e a receber. A Tabela 10 evidencia

a utilizacdo e a periodicidade da DFC pelas empresas.

Tabela 10. Utilizacdo da DFC e sua periodicidade

Utilizacdo da DFC Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Sim 36 65%

Né&o 8 15%
Eventualmente 12 20%

Total 56 100%
Periodicidade Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Diariamente 11 20%
Semanalmente 5 9%
Quinzenalmente 5 9%
Mensalmente 22 39%
Anualmente 4 7%

Ndo é utilizado 9 16%

Total 56 100%

Nota. Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 10 demonstra que 65% dos respondentes utilizam a DFC. Dentre estes, 39%

indicam que a utilizam mensalmente, 20% a utilizam eventualmente e 16% nao a utilizam. De
acordo com a legislacdo atual, a obrigatoriedade e publicacdo da DFC é no final de cada exercicio
social. Entretanto, conforme os dados obtidos, as empresas tém elaborado a DFC em periodos
diferentes, demonstrando sua utilizacdo como ferramenta gerencial e ndo somente para atender a
legislacdo vigente.

Buscando identificar como é tomada a deciséo final, a Tabela 11 identifica as principais
informacBes que auxiliam neste processo, conforme a percepcao dos gestores da amostra. Com
esses resultados, a pesquisa de Quintana e Saurin (2008) se confirma, onde as empresas estdo
usando a DFC como instrumento de gestdo financeira.

Tabela 11. Principal informacéo usada para o processo de tomada de deciséo

Informacéo para o processo Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Indicadores 16 28%
Lucratividade 14 25%
Faturamento 12 21%

Fluxo de Caixa 5 9%
Inadimpléncia 5 9%

Outros 2 4%
Estoque/Despesas 2 4%

Total 56 100%

Nota. Fonte: Dados da pesquisa.

Em conformidade com a Tabela 11, 28% utilizam indicadores para tomar suas decisoes,
25% usam a lucratividade, 21% usam o faturamento e apenas 9% utilizam o fluxo de caixa e o
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indice de inadimpléncia para tomarem suas decisdes. A Tabela 12 demonstra a frequéncia de uso
em questéo.

Tabela 12. A empresa elabora algum relatdrio projetado? Se sim, quais sdo eles?

Idade Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Sim 40 72%
Néo 16 28%
Total 56 100%
Relatorios projetados Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Contas a pagar / receber 40 271%
Faturamento 35 24%
Despesas 32 22%
Fluxo de Caixa 15 10%
Estoque 25 17%

Nota. Fonte: Dados da pesquisa.

Nesta questdo, além da pergunta fechada, os respondentes puderam marcar mais de uma
opcao referente aos controles projetados nas suas empresas, totalizando 147 respostas. Conforme
dados obtidos na Tabela 12, 72% utilizam relatorios projetados, dos quais 27% usam controle de
contas a pagar/receber, 24% controle de faturamento e 22% controles de despesas. Dos
respondentes, 28% ndo utilizam nenhum modelo de relatério projetado. Isso demonstra que as
pequenas empresas também estdo preocupadas com o futuro de suas instituicdes e que estdo
investindo cada vez mais na gestdo de seus negocios.

A Tabela 13 demonstra a percepg¢éo de importancia que os gestores das empresas da amostra
pesquisa concedem a DFC.

Tabela 13. Importancia da demonstracdo de fluxo de caixa para empresa

Importancia da DFC Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Irrelevante 1 2%

Pouco importante 2 4%
Importante 5 9%

Muito importante 23 41%
Imprescindivel 24 44%

Total 56 100%

Nota. Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 13 demonstra a percep¢do de importancia da DFC para as empresas: 96% dos
respondentes indicam a DFC como imprescindivel, muito importante ou importante. Apenas 6%
classificaram-na como pouco importante ou irrelevante.

Os dados comprovam o que Rosa e Silva (2011) dizem, isto €, que a DFC é muito mais que
um controle de caixa, € uma ferramenta que pode ser usada para outros processos. Com isso,
percebe-se que a maioria da amostra pesquisada considera importante o uso da DFC em todos 0s
processos internos da empresa, mas que as dificuldades das interpretacdes da DFC fazem com que
ela ndo seja tao utilizada. Com esses dados complementa-se a pesquisa de Oliveira, Toledo Filho
e Spessato (2010), os quais destacam que o0s gestores sabem da importancia da DFC e reconhecem
sua relevancia, porém poucos a utilizam para 0s processos de tomada de decisé&o.
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4.4 Importéancia da utilizacdo da Demonstracéo do Fluxo de Caixa na tomada de decisdo

Nesta subsecdo apresentam-se os resultados da abordagem experimental, tendo em vista a
exposicao dos 10 sécios/administradores de empresas frente a uma situacdo empresarial a partir de
uma DFC. Inicialmente os gestores receberam o relatério e responderam aos questionamentos
acerca da analise da DFC. Posteriormente apresentou-se o contexto da empresa, as funcionalidades
da DFC e explicou-se o conjunto de atividades operacionais, de investimento e financiamento
presentes na DFC. Ap0s o esclarecimento das dividas os respondentes analisaram novamente o
relatdrio e responderam ao questionario. A Tabela 14 apresenta dados sobre o0 conhecimento e uso
da DFC pelos empresarios que foram entrevistados para melhorar a concepcéo desta pesquisa.

Tabela 14. Vocé conhece a DFC e a utiliza nos processos decisorios?

Utilidade da DFC Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Sim, conheco 0 0%

Sim, conheco mas ndo utilizo 7 70%

Sim, conheco e a utilizo 3 30%

N&o conheco e ndo utilizo 0 0%

Total 10 100%

Nota. Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a Tabela 14, 70% dos entrevistados conhecem, mas ndo utilizam a DFC
para processos decisorios; somente 30% a conhecem e a utilizam para os processos de tomada de
decisdo. Neste aspecto cabe destacar a importancia e o papel dos profissionais contabeis, como
facilitadores do processo de esclarecimento e orienta¢do para o uso da DFC, especialmente quanto
a interpretacdo das informac0es relacionadas as origens e aplica¢fes de recursos, no contexto das
atividades operacionais, de investimento ou financiamento, visando inserir a DFC como relatério
de apoio a gestdo empresarial.

A Tabela 15 apresenta de forma comparativa as respostas (antes e depois da explicacédo
sobre a DFC). Os dados véo ao encontro daqueles revelados na pesquisa de Aradjo (2011), os quais
demonstram que as pequenas e médias empresas ndo possuem uma gestdo financeira adequada, o
que pode ser confrontado com a falta da utilizagdo da DFC. Consoante a Tabela 15, a percepgéo
sobre a DFC antes da explicacdo é de fato regular, posto que os respondentes obtiveram um indice
de acerto em suas interpretacGes do case sobre a DFC.

Observa-se na Tabela 15, que apo6s explicacGes sobre a funcionalidade da DFC, houve
mudangas das respostas. Cerca de 30% dos entrevistados mudaram suas respostas em pelo menos
uma das questbes. O comparativo mostra, ainda, que as principais dificuldades de interpretacédo
estdo nas atividades operacionais e nas atividades de investimento. Pode-se entdo depreender que
0s gestores podem utilizar a DFC de forma mais atuante em suas empresas, bem como, a
importancia do auxilio e esclarecimentos realizados pelos profissionais contabeis, buscando
auxiliar os usuarios na interpretacdo dos fatos a partir das informagdes contabeis.

Observa-se na Tabela 15, que 60% dos respondentes ndo considerava a empresa
autossuficiente, mas apos explicacdo, 70% consideraram que a empresa é sim autossuficiente, ou
seja, € capaz de se manter com recursos proprios.
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Tabela 15. Sobre a movimentacdo das atividades financeiras

16 e 17 de setembro de 2019

Antes Depois
Pergunta
Verdadeiro Falso Verdadeiro Falso
As atividades financeiras foram consumidas
por atividades operacionais ou de
investimento? 6 4 5 5
Pergunta Antes Depois
Aumenta Diminui Aumenta Diminui
O pagamento de dividas aumenta ou diminui
o fluxo de caixa? 2 8 0 10
Pergunta Antes Depois
Verdadeiro Falso Verdadeiro Falso
As atividades de investimento foram
realizadas com recursos operacionais? 3 7 0 10
Pergunta Antes Depois
Verdadeiro Falso Verdadeiro Falso
As atividades operacionais sao
autossuficientes, ou seja, as entradas de
recursos foram suficientes para suprir as
saidas e houve geracdo de caixa? 4 6 8 2
Pergunta Antes Depois
Verdadeiro Falso Verdadeiro Falso
As atividades de financiamento foram
aplicadas em investimentos? 6 4 5 5
Pergunta Antes Depois
Verdadeiro Falso Verdadeiro Falso
As atividades de investimento foram
realizadas com valores financiados? 7 3 8 2
Pergunta Antes Depois
Conforme DFQ do exem_p!o, vocé considera Sim N&o Sim N&o
gue a empresa é autossuficiente? 4 6 7 3

Nota. Fonte: Dados da pesquisa.

De forma complementar, ap0s as orientacdes e analise da DFC questionou-se 0s gestores
acerca da percepcéo da relevancia da DFC, conforme demonstra a Tabela 16.

Tabela 16. Relevancia de dados sobre a empresa

Relevancia 112345
Em que medida vocé avalia que as informagoes e a explicacdo da DFC contribuiram
com sua analise sobre as informacfes da empresa? 012313 2
Se vocé recebesse esse retorno das informagdes contabeis com maior frequéncia,
acredita que essas informacdes seriam uteis para processos decisorios? 0] 1]2]|6 1
Nota. Fonte: Dados da pesquisa.
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A Tabela 16 demonstra a relevancia da explicacdo, os dados adicionais apresentados aos
gestores entrevistados e a percep¢do da utilidade da DFC para processos decisorios. A relevancia
da explicacéo foi classificada por 50% dos entrevistados entre importante e muito importante (4 e
5), e a utilidade da DFC para os procedimentos de tomada de deciséo foi classificada por 70%,
respectivamente com avaliacdo 4 e 5. Conforme Spadin (2008), a DFC agrega informacao para 0s
gestores e em conjunto com outros relatorios financeiros pode fornecer informacGes relevantes para
0 processo de tomada de deciséo.

5 Concluses e recomendacdes

Esta pesquisa teve por objetivo identificar a utilizacdo e a percepcdo de importancia da
demonstracdo do fluxo de caixa pelos gestores de empresas do municipio de Chapeco - SC. Para
IS0, apresentou-se a seguinte questdo-problema: qual a utilizacdo e percepcéo de importancia da
demonstracdo do fluxo de caixa pelos gestores de empresas do municipio de Chapeco - SC? Dessa
forma, a fim de responder a esse questionamento, utilizou-se a pesquisa denominada como survey,
pois se trata de obtencdo de dados com abordagem quantitativa.

O presente estudo identificou os controles gerenciais e financeiros utilizados pelas empresas
e detectou quais os principais controles utilizados por elas que sdo os de contas a pagar e receber,
faturamento e despesas. Em relacdo a DFC, evidenciou-se que 65% dos pesquisados utilizam a
demonstracdo, por outro lado, 20% usam-na eventualmente e 15% ndo a utilizam. Quanto a
periodicidade de utilizagdo, 39% utilizam-na mensalmente, 20% diariamente e o restante se divide
entre semanalmente, quinzenalmente e anualmente. E se tratando de projecéo dos fluxos, apenas
10% dos pesquisados fazem projecéo de seus fluxos futuros.

A presente pesquisa também evidencia que as empresas que elaboram a DFC atribuem
importancia para a demonstragdo no processo de tomada de decisdo, considerando que ela, em
harmonia com outros relatérios financeiros, pode diminuir a chance de tomar uma decisao
equivocada. Os resultados revelam que, embora a DFC néo esteja presente em todas as empresas
pesquisadas, tem sido utilizada por parte das organizacdes. Pode-se concluir, pois, que a DFC ja
obteve seu espaco dentro das empresas, tratada como instrumento Util para a gestdo e ndo apenas
como uma demonstracao obrigatdria por lei, sendo utilizada para auxiliar os processos decisorios,
principalmente quando se trata de decisGes em curto prazo. Os gestores reconhecem a importancia
da DFC, e a anélise indica que eles carecem de esclarecimentos por parte dos profissionais
contébeis para que possam compreendé-la e utiliza-la nos processos gerenciais.

Com relacdo as pesquisas ja realizadas sobre a DFC, este trabalho identificou que 82% das
empresas respondentes tém sua contabilidade realizada por organizacdes terceirizadas e que outras
18% realizam sua contabilidade internamente, panorama este que corrobora com a pesquisa de
Almeida et al. (2016). Ressaltou também que conforme a pesquisa de Oliveira, Toledo Filho e
Spessato (2010), os gestores sabem da importancia da DFC e reconhecem sua relevancia, porém
poucos a utilizam para os processos de tomada de decisdo. Ainda, os resultados desta pesquisa vao
ao encontro daqueles revelados na pesquisa de Aradjo (2011), demonstrando que as pequenas e
médias empresas nao possuem uma gestdo financeira adequada, o que pode ser confrontado com a
falta da utilizacdo da DFC.

Contudo, esta pesquisa identifica a mudanca das percepg¢des por parte dos gestores sobre a

14
Realizagéo:
&
‘o sE=:
Lt ~
cRc F e, UNISUL Vil de 360 o TS UNIVALL  UNIASSELYI

i
>

' “:p it B P Estacio faenfl @umerawme FEANBYT:

*
S




9° Congresso UFSC de Iniciacao Cientifica em Contabilidade
12° Encontro Catarinense de Coordenadores e Professores de Ciéncias Contabeis

M CECON
9o 1 17°

CONGRESSO UFSC ENCONTRO CATARINENSE
pE CONTROLADORIA DE ESTUDANTES DE
E FINANGAS CIENCIAS CONTABEIS 16 e 17 de setembro de 2019

AVISAO DA CONTABILIDADE SOBRE AS REFORMAS DO BRASIL

DFC logo ap0s a explicacdo sobre a demonstracdo. Desse modo, constata-se que essas mudancas
refletem diretamente na tomada de deciséo, pois quanto maior o entendimento da funcionalidade
da DFC, menor o risco de optar por uma decisao prejudicial para a entidade. Assim, ressalta-se a
importancia do profissional contabil para o processo, pois é ele o responsavel por transmitir essas
informacdes para 0s gestores e assim possibilitar as empresas decisdes mais seguras.

No desenvolvimento desta pesquisa contatou-se a perspectiva de novos estudos sobre o
tema, possibilitando o aprofundamento de novas abordagens. Neste contexto, como sugestao para
futuros trabalhos, recomenda-se 0 aumento da amostra expandindo para um comparativo com
outras cidades, além de se fazer uma comparacdo de qual controle tem mais relevancia para os
processos de tomada de decisdo tanto na visao dos gestores, quanto com o que ocorre no cotidiano
da empresa.
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