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Auditoria Interna: um Estudo sobre Controles Internos e Capacidade Absortiva

Resumo

Mudangas na economia mundial tém contribuido para que as empresas passassem a dar maior
importancia a auditoria. Em face disto, este estudo objetivou analisar a percepg¢do dos auditores
externos e auditados em relacdo a auditoria interna. Também se inquiriu os auditores acerca da sua
capacidade absortiva individual. A pesquisa, de natureza descritiva e abordagem quantitativa,
realizou-se a partir de dados levantados com questionario de autopreenchimento. Os respondentes
foram 50 auditores das quatro principais empresas de auditoria do Brasil e 54 funcionérios das duas
maiores empresas do setor de alimentos de Itajai, SC. No tratamento dos dados foram realizadas
analises ndo paramétricas - teste de Mann-Whitney, Anova de Kruskal-Wallis, teste de Dunn e
correlacdo de Kendall - e analises paramétricas - Anova e teste de Tukey. Os resultados mostraram
diferengas nas percep¢des desses publicos a respeito das melhoras no desempenho dos processos,
dos controles internos, da gestdo de riscos e no alinhamento entre processo e estratégia, bem como
se 0s setores auditados analisam as causas das deficiéncias, monitoram o cumprimento das a¢des
acordadas e demonstram empenho em corrigir os problemas. Os auditores também foram
questionados sobre a capacidade absortiva individual com a finalidade de identificar como se
posicionavam em relacdo a obtencdo de novos conhecimentos sobre auditoria. A analise desses
dados mostrou que apenas 0s auditores de uma empresa se diferenciam por pontuarem com valores
maiores a dimensdo aquisicdo de conhecimento e com menor significancia a respeito daquela
capacidade dindmica tomada globalmente.
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1 Introducao

A crescente necessidade de otimizar resultados impulsiona as organizacdes a buscar cada
vez mais a identificacdo de oportunidades e estratégias para minimizar os riscos nos negécios,
eficiéncia em suas operagdes e um nivel satisfatorio de retorno aos seus investimentos. A auditoria
interna, como elemento-chave no processo de continua avaliagdo dos processos e atividades das
empresas, deve estar adequadamente sincronizada neste cenario.

O enfoque tradicional de avaliacdo dos controles internos ja ndo é suficiente para atender
as novas exigéncias das entidades que estdo inseridas em um mercado em constante transicdo e
altamente competitivo. A auditoria interna, conforme destaca o Institute of Internal Auditors (11A,
2010), deve participar proativamente no suporte a administracdo empresarial tomando para si a
responsabilidade ndo somente de garantir a qualidade e efetividade da estrutura do controle interno,
mas também, de propor recomendacbes de valor agregado as atividades e aos negocios das
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empresas.

Para que possam ser alcangados os objetivos de agregacdo de valor e a melhoria de
processos, Castanheira (2007) destaca que se devem levar em consideracéo os riscos e desenvolver
processos criteriosos, assim como dar atengéo aos fatores de governanga corporativa. Desta forma,
é necessaria a utilizacdo de métodos e técnicas adequadas de coleta de dados e amostragem, a
capacitacdo dos auditores internos e 0 acompanhamento das a¢Oes entre auditado e auditor.

A auditoria interna € o conjunto de procedimentos que tem como finalidade examinar a
integridade, adequacéo e eficicia dos controles internos e das informagdes fisicas, financeiras,
contabeis e operacionais da entidade (1A, 2010). Observa-se, desta forma que ela presta ajuda a
administragdo, com vistas a possibilidade de eliminar inconvenientes ao desempenho da gest&o.

Neste sentido, para que estas finalidades sejam atendidas, exige-se o desenvolvimento de
capacidades dindmicas dos profissionais que compdem as equipes de auditoria. Tais capacidades
enfatizam o papel da gestdo estratégica em adaptar, integrar e reconfigurar habilidades
organizacionais internas e externas, recursos e competéncias funcionais para satisfazer as
exigéncias de um ambiente em mutacao. (Teece et al., 1997; Brown; Eisenhardt, 1997; Helfat et
al., 2007). As trés principais capacidades dindmicas segundo Wang e Ahmed (2007) sdo a
inovativa, a adaptativa e a absortiva. Sendo esta Ultima a considerada nesta pesquisa.

A capacidade absortiva relaciona-se a utilizagdo de conhecimentos externos através dos
processos e aprendizagem sequenciais de aquisicdo, assimilacdo, transformacao e aplicacdo (Tian
& Soo, 2014). Assim, ela apresenta-se como propulsora do desenvolvimento e transformacéo de
conhecimentos e ideias em novos produtos e para 0 aperfeicoamento de processos e sistemas
(Breznik & Hisrich, 2014).

Com base no contexto descrito este estudo tem como objetivo geral analisar a percepcéo
dos auditores externos e auditados em relacdo a auditoria interna. Para tanto, buscou-se dar resposta
aos seguintes questionamentos: a) Qual a importancia que se da a auditoria interna? b) Existem
diferencas entre as percep¢des desses publicos? ¢) Qual a percepcdo que se tem sobre o clima em
que se realiza a auditoria interna? d) Os auditores buscam melhorar a qualidade de seus servicos
adquirindo novos conhecimentos?

No intuito de responder tais questdes a partir da percepcdo de auditores e auditados
estabeleceram-se 0s seguintes objetivos especificos: a) mensurar a percep¢do dos respondentes
acerca da importancia da auditoria interna; b) analisar comparativamente suas percepcdes; c)
reconhecer se as agdes de auditoria vinculam-se ao clima existente durante sua realizagéo; e, d)
avaliar a capacidade absortiva dos auditores.

Os resultados do estudo contribuem para aumentar o conhecimento sobre como se refletem
as acOes da auditoria interna, bem como a importancia da capacidade absortiva dos auditores na
busca de melhor desenvolver sua atividade. Como implicacGes praticas destaca-se que seus
achados poderdo cooperar para a melhoria dos processos de auditoria interna nas empresas
pesquisadas, possibilitando assim, aumentar a eficiéncia das atividades e, consequentemente
contribuir no processo de geracdo de informacdes tempestivas e fidedignas aos usuarios externos
e internos.

O artigo esté estruturado em seis se¢des, iniciando com esta introducgdo; na sec¢do dois se
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apresenta o0 marco teorico; ao que segue a abordagem metodoldgica na terceira secdo. Os resultados
sdo apresentados na quarta e na secdo cinco séo feitas as consideracgdes finais da pesquisa e, por
ultimo, se disponibiliza o referencial bibliografico citado.

2 Referencial Teorico

Nesta secdo apresenta-se 0 marco tedrico definido como necessario a compreensdo da
abordagem adotada. Para tanto, se abordam os seguintes temas: auditoria interna e capacidade
absortiva.

2.1 Auditoria Interna

O crescimento das organizagcbes e o desenvolvimento dos mercados de capitais
determinaram a necessidade de estruturas empresariais internas mais sélidas, com procedimentos
e normas eficazes, reduzindo assim a dependéncia de supervisdo do administrador. Assim, a
atividade de auditoria interna passou a ser mais consolidada nas entidades.

Segundo Castanheira (2007) a auditoria interna encontra-se hoje no seu terceiro paradigma.
O primeiro perdurou por muito tempo e tinha como enfoque a observacdo e contabilizagdo. O
segundo paradigma, o do controle, iniciou em 1941 com a fundagéo do The Institute of Internal
Auditors (I1A) e com a publicacdo do primeiro livro de auditoria interna. Atualmente, o novo
paradigma baseia-se na visdo dos processos com énfase nos riscos do negdcio e nas praticas de
governanca corporativa, trazendo uma nova contribuicdo da atividade para as organizagdes.

Autores como Gramling, Maletta, Schneider e Church (2004); Hass, Abdolmohammadi e
Burnaby (2006), entre outros, enfatizam a relevancia da auditoria interna para a governanca
corporativa que de acordo com o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC, 2009, p.
19) “é o sistema pelo qual as empresas e demais organizacdes sao dirigidas, monitoradas e
incentivadas”. Nela envolvem-se os relacionamentos entre sécios, conselho de administracéo,
diretoria, 6rgdos de fiscalizacdo e controle e demais partes interessadas. Neste sentido, Sarens e De
Beelde (2006) pontuam que com o intuito reduzir conflito de agéncia, 0 monitoramento e a
melhoria dos processos de gestdo de risco e controles internos sdo importantes contribuicGes da
auditoria interna para a governanga corporativa.

A auditoria interna segundo o Conselho Federal de Contabilidade (CFC, 2003, p. 2)

compreende 0s exames, andlises, avaliagdes, levantamentos e comprovagdes,
metodologicamente estruturados para a avaliagdo da integridade, adequacdo, eficécia,
eficiéncia e economicidade dos processos, dos sistemas de informagdes e de controles
internos integrados ao ambiente, e de gerenciamento de riscos, com vistas a assistir a
administracdo da entidade no cumprimento de seus objetivos.

Ja, para o I1A (2010) a auditoria interna € uma atividade independente e objetiva de garantia
e consultoria, concebida para agregar valor e melhorar as operacdes. Ela auxilia a organizagédo a
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atingir seus objetivos, trazendo uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar
a eficécia dos processos, da gestdo de risco e de controle e governanga.

Os padrdes e normas aplicaveis as auditorias internas no Brasil sdo emitidos pelo Conselho
Federal de Contabilidade. A norma profissional enunciada pelo CFC através da Resolugdo n°
781/95 (NBC PI 01) determina que o auditor interno, ndo obstante sua posicdo funcional deve
preservar sua autonomia profissional. A normatécnica (NBC T101), aprovada pela Resolugdo CFC
n° 986/03, por sua vez, dispbe sobre os objetivos a auditoria interna, planejamento de auditoria,
riscos, documentacdo, procedimentos, amostragem e relatério.

As responsabilidades da auditoria interna de acordo com o 1A (2010) s&o: revisar e avaliar
a qualidade, adequacéo e aplicacdo do controle contabil, financeiro e operacional; determinar a
extensdo de cumprimento das politicas, planos e procedimentos estabelecidos; determinar em que
extensdo os ativos da empresa séo corretamente registrados e protegidos contra danos ou perdas de
quaisquer naturezas; determinar a confiabilidade dos dados contabeis e de outros dados originados
dentro da organizacdo e avaliar o desempenho dos gerentes em cumprirem as responsabilidades
definidas.

Essas responsabilidades devem ser claramente determinadas pelas politicas da empresa.
Pereira e Nascimento (2005) destacam que a autoridade correspondente deve propiciar ao auditor
interno livre acesso a todos os registros, propriedades e pessoal da empresa que possam vir a ter
importancia para o assunto em exame. Salientam também que o auditor interno deve sentir-se a
vontade para revisar e avaliar diretrizes, planos, procedimentos e registros. Barros (2007), por sua
vez, afirma que a qualidade da atividade de auditoria depende fortemente de sua capacidade de
monitorar e melhorar a gestao de riscos e os controles internos da companhia. Segundo o American
Institute of Certifield Public Accountants (AICPA, 1972), o controle interno compreende o plano
de organizacdo e todos os procedimentos adotados para a protecdo de seus ativos, verificacdo da
exatidao de seus dados contabeis, melhoria de sua eficiéncia operacional e promocéo da obediéncia
as diretrizes administrativas estabelecidas.

As atividades de auditoria anteriores a Lei Sarbanes-Oxley ndo eram focadas na prevengéo
e sim na detecgéo de erros. Como advento da referida Lei, Roth (2002) esclarece que os auditores
internos mudaram sua abordagem do confronto para a parceria e do controle para o risco, assim
como passaram a focar atividades consultivas. Essas alteracfes séo imperativas para atender o
complexo ambiente interno e externo da organizacgéo, devido aos impactos da tecnologia, regulacdo
e demais fatores. Conforme destaca Krell (2005) os auditores internos devem possuir elevado nivel
de pensamento critico, analise, tomada de decisdo e ldgica.

Alguns estudos nacionais e internacionais procuraram investigar a auditoria interna sob
diferentes enfoques. Arena, Arnaboldi e Azzone (2006) pesquisaram em seis empresas italianas as
principais caracteristicas dos departamentos de auditoria interna. Os resultados apontaram que além
da presséo institucional, a lideranga dos auditores destacou-se como um importante fator para a
eficacia e aceitacdo das atividades de auditoria interna.

Elliot, Dawson e Edwards (2007), com o objetivo de averiguar e compreender as razdes
pelas quais a auditoria interna as vezes nao e percebida como uma atividade que agrega valor para
a entidade, realizaram um estudo de caso em uma empresa britanica de energia nuclear. Os achados
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indicaram que o processo de auditoria interna € bem conhecido e em geral percebido como
necessario, porem, ndo ha um consenso em relacdo aos beneficios gerados e a agregacgéo de valor.

Em 2007 a empresa Deloitte investigou o cenario da auditoria interna no Brasil. O estudo
revelou que em relacdo ao nivel de confianga os gestores e auditores demonstraram alta confianca
na atividade de auditoria. Em relacdo aos beneficios destacaram-se a capacidade da funcdo em
identificar riscos de negécio e melhorar a eficiéncia dos processos internos.

Por sua vez, com o intuito de identificar os principais direcionadores da eficacia da auditoria
interna, Arena e Azzone (2009) realizaram uma pesquisa com 153 empresas italianas. Os resultados
apontaram que a eficacia é influenciada pelas caracteristicas da equipe, atividades e processos de
auditoria e a relagdo entre auditoria interna e outras areas da empresa.

Camargo, Camargo, Alberton e Dutra (2010) investigaram a percep¢do dos auditados em
relacdo as competéncias comportamentais dos auditores independentes. Os resultados indicaram
que as competéncias ambicdo e flexibilidade obtiveram a mais alta e mais baixa classificacéo,
respectivamente. Em geral, os achados sugerem que, na percep¢do dos auditados, algumas
competéncias podem ter alta ou baixa classificacdo, de acordo com a experiéncia de contato dos
auditores.

Em 2012 Lélis e Pinheiro avaliaram a percep¢do de auditores internos e auditados em
relagdo as praticas de auditoria interna de uma empresa brasileira do setor energético. Os resultados
evidenciaram a preparacdo do auditor, a qualidade das recomendacdes de auditoria e a orientacao
para o risco como fatores de maior influéncia sobre a qualidade do servigo de auditoria interna.

Imoniana, Matheus e Pereira (2014) pesquisaram como 0s departamentos de auditoria
interna no Brasil realizam a medicao de desempenho. De um modo geral, parcela significativa dos
gestores consultados executa controles referentes a valores que envolvem o departamento de
auditoria contemplando as economias geradas e a otimizagdo de recursos. Os resultados também
apontam para a existéncia de controles nas recomendac6es de melhorias, feedback vindo da gestéo,
planejamentos internos e execucdo dos trabalhos.

Diante do exposto, em relacdo as pesquisas evidenciadas, ndo se verifica nenhum estudo
empirico que trate de maneira comparativa a percep¢do dos auditores independentes e dos
auditados a respeito da auditoria interna. Portanto, considera-se a necessidade de uma pesquisa
nesse sentido.

2.2 Capacidade Absortiva

A capacidade de absorcéo de conhecimentos ou absortiva surgiu com a necessidade de obter
conhecimento externo e incorpora-lo nas organizages, mantendo a competitividade. Teoricamente
originada com uma das capacidades dinamicas (Teece, Pisanov & Shuen, 1997; Zollo & Winter,
2002), e associada a aprendizagem organizacional (Easterby-Smith, 1997) é refinada com a teoria
da gestdo do conhecimento (Chiva & Allegre, 2005). A teoria de capacidade absortiva (denominada
em inglés absorptive capability - ACAP) teve inicio no final dos anos 80, firmada com as pesquisas
de Cohen e Levinthal (1989), definida como a capacidade da empresa para identificar, assimilar e
aplicar o conhecimento. Eles discutiram nesse artigo como a propenséo das empresas a desenvolver
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a capacidade de absorc¢éo difere em funcédo da percepcao dos incentivos para aprender no ambiente
em que esta inserida.

Tomando como base a definicdo seminal de Cohen e Levinthal (1989) outros pesquisadores
(Van Den Bosch, Volberda & De Boer, 1999; Lane &Koka; Pathak, 2002; Zahra& George, 2002)
tém fornecido contribuigdes alternativas para o constructo. Embora diversas propostas tenham sido
apresentadas, com o objetivo de aprofundar e ampliar a definicdo da capacidade de absorgéo e
identificar suas dimensdes mais relevantes, a obra que trouxe maior impacto e contribuigdes
essenciais a discussdo foi feita por Zahra e George (2002).

Esses autores “revisitaram’ o conceito e utilizaram a perspectiva de processos para propor
uma “reconceitualizagdo” da capacidade de absor¢do como uma capacidade dindmica, destacando
a importancia da difusdo do conhecimento e da integracao organizacional como os fatores criticos
da discussdo. Baseados nas definicBes disponiveis na literatura, identificaram as diferentes
dimens@es constituintes e propuseram uma nova definicdo para a capacidade de absor¢do como
sendo “um conjunto de rotinas e processos organizacionais pelos quais as firmas adquirem,
assimilam, transformam e exploram conhecimento para produzir uma capacitagdo dinamica”.
(Zahra & George, 2002, p. 186).

Zahra e George (2002) sugerem que o construto deva ser entendido a partir de duas
naturezas e quatro capacidades distintas, mas complementares que compdem a capacidade de
absorcédo de conhecimento de uma empresa. Segundo esses autores tem-se:

1) Aquisigdo: essa dimensdo representa a habilidade da firma em identificar os
conhecimentos gerados externamente que impactem nas suas atividades.

2) Assimilacdo: o objetivo da mesma refere-se a capacidade de analise, processamento,
interpretacdo e entendimento das informacdes obtidas atraves das fontes externas.

3) Transformacdo: constitui a habilidade pela qual a organizacdo, baseada nos
conhecimentos assimilados, redefine as suas acfes a partir da combinacdo dos conhecimentos
novos com os previamente existentes. A dimensédo tem papel fundamental na identificagdo de novas
oportunidades e na alteracdo da forma como a organizacéo se relaciona com o ambiente a sua volta.

4) Exploracdo: esta dimensdo é provavelmente a mais importante, pois se refere a habilidade
de refinar e se aproveitar dos conhecimentos assimilados.

Jones (2006) estende o trabalho de Zahra e George (2002) com um estudo de caso, dando
maior énfase a agencia individual e em compreender a forma como as organizacdes absorvem
novos conhecimentos. Lane, Koka e Pathak (2006), na intencédo de avivar as contribuicfes tedricas
e empiricas sobre capacidade absortiva, desenvolveram um estudo em que analisaram 289 artigos
de capacidade de absorcdo. Avaliaram como o constructo tinha sido utilizado, examinaram artigos
empiricos chave e identificaram as contribui¢es substanciais para a literatura.

Um artigo critico ao modelo de Zahra e George (2002) surgiu propondo mudancas
substantivas neste, com base em pesquisa empirica existente. Todorova e Durisin (2007)
manifestam a reintroducao de “reconhecer valor”, compreensao alternativa de “transformagao”,
clarificacdo do “potencial de capacidade de absor¢ao”, elaboragdo dos impactos dos mecanismos
de socializagdo, questionamento sobre as “relagdes de poder” e a inclusdo de loops de feedback em
um modelo dindmico de capacidade de absorc¢éo.
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Fundamentalmente, a capacidade absortiva de uma organizacao depende da capacidade de
seus membros para reconhecer o conhecimento externo, alinhd-lo com as capacidades
organizacionais existentes e promover sua utilizacdo dentro da organizagdo (Cohen & Levinthal,
1990). Segundo Versiani et al. (2010) os processos de aprendizado interno da firma constituem os
elementos basicos da capacidade absortiva, que se relacionam numa continua aquisicéo,
distribuicéo e utilizagdo do conhecimento externo relevante dentro da empresa. Fuchs, Rossetto e
Carvalho (2016, p. 150) esclarecem que “a capacidade absortiva total da firma dependera da
articulacdo previamente desenvolvida nas rotinas e processos, para facilitar sua disseminagéo e
cooperacdo entre as pessoas na organizacao, no sucesso continuado de geracdo de mudancas e
adaptagdes”. Para Lowik, Kraaijenbrink e Groen (2016), as caracteristicas individuais e coletivas
da equipe se complementam, e a criacdo de conhecimento é um fenbmeno complexo que inclui
interacdes entre fatores individuais e de equipe.

No entanto as investigacbes ao nivel individual continuam a ser pouco pesquisadas
(Volberda et al., 2010). A maioria dos estudos ocorre com analises no &mbito do pais, ao nivel de
grupo intraorganizacional e interorganizacional (Lane, Koka & Pathak, 2006; Volberda et al.,
2010). Este foco limitado € surpreendente, uma vez que as observagdes ao nivel individual séo
argumentos mais adequados para explicar melhor os microfundamentos da mudanca a nivel
organizacional (Gilstrap & Hart, 2012, Tian & Soo, 2014).

Portanto, este estudo centra-se no papel dos individuos, no caso os auditores, na aquisi¢éo,
assimilacdo, transformacao e aplicagcdo de conhecimentos, abordando o que Lane, Koka e Pathak
(2006) e Volberba et al (2010) argumentam ser uma necessidade premente para a compreensao da
capacidade absortiva.

3 Metodologia

Diante dos critérios adotados, a abordagem do problema foi quantitativa. A avaliacdo
guantitativa compreende organizar, sumarizar, caracterizar e interpretar os dados numericos
(Martins & Thedphilo, 2007). As caracteristicas deste estudo, do ponto de vista dos seus objetivos
0 posiciona como descritivo. Para Vergara (1998) os objetivos da pesquisa descritiva se referem a
obtencdo de informacGes sobre um fenbmeno ou sobre determinada populacédo e a descrigdo de
suas caracteristicas. No que tange aos procedimentos técnicos, foi do tipo levantamento, que tem
como objetivo contribuir para o conhecimento de uma area particular de interesse atraves da coleta
de dados sobre individuos ou sobre o0 ambiente destes (Trez & Matos, 2006).

Os dados para realizar esta pesquisa foram obtidos com auditores e auditados por meio de
questionarios de autopreenchimento que levantavam suas percepgdes acerca da qualidade da
auditoria interna. Por sua vez, os auditores responderam ainda a um segundo tema, relativo sua
capacidade de absorcdo de conhecimento. Para tanto se fez uma adaptacdo do instrumento de Tian
e Soo (2014) que se direciona a obter dados ao nivel individual.

O instrumento utilizado foi respondido por cinquenta auditores que trabalham nas quatro
principais empresas de auditoria do Brasil e por cinquenta e quatro auditados que trabalham nas
duas maiores empresas do setor de alimentacdo localizadas em Itajai, Santa Catarina. Com 0s
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questionarios levantaram-se dados dos respondentes e sobre o0s aspectos mais relevantes da
auditoria.

Sete das afirmativas que se dispuseram para ambos o0s publicos deviam ser respondidas
segundo uma escala ordinal de cinco estagios, que ia desde nunca (1) até sempre (5). J& uma
afirmativa, relativa ao clima em que se desenvolvem as auditorias, teve uma escala com as
seguintes opcdes: 1) hostil; 2) defensivo/cauteloso; 3) razoavel; 4) cordial; e, 5) aberto/positivo.
As questdes referidas a capacidade absortiva, respondida apenas pelos auditores, foram vinte e
incluiram cinco afirmativas para cada uma das dimens@es definidas no modelo de Zahra e George
(2002). Isto é, aquisicdo e assimilagdo, como parte da capacidade potencial, e transformacao e
aplicacdo, como parte da capacidade realizada. Suas respostas deviam ser dadas empregando uma
escala Likert de concordancia com sete pontos.

Inicialmente os dados coletados nos questionarios se transferiram para um arquivo Excel®,
onde foram feitos os pré-tratamentos recomendados para avaliar a possivel existéncia de dados
omissos e erros de digitacdo. Somente foram constatados dois dados faltantes no bloco de
capacidade absortiva para um mesmo respondente. Esses dados omissos foram preenchidos pela
mediana calculada entre todas as respostas dadas as afirmativas correspondentes. A seguir a base
de dados foi importada para o software Statistica® com o qual se fizeram as andlises estatisticas.

O método estatistico empregado para comparar as percepcdes de auditores e auditados,
devido a natureza ordinal das variaveis levantadas e a heterocedasticidade de suas variancias, foi
ndo paramétrico. Assim sendo, escolheu-se o teste de Mann-Whitney. Por sua parte, as relacdes
entre algumas questdes com o clima em que se desenvolvem as auditorias foram mensuradas por
meio do coeficiente de correlagdo de Kendall. Para avaliar se existiam diferencas nas percepgoes
dos auditores em funcdo da empresa para a qual trabalham se usou a Anova ndo paramétrica de
Kruskal-Wallis e caso existisse significancia a avaliagdo em pares se fez pelo teste de Dunn. Para
os auditados as comparacdes das percepcdes, considerando as empresas, se fizeram pelo teste de
Mann-Whitney.

Na andlise da capacidade absortiva individual dos auditores em suas quatro dimensdes e na
escala total, ao considerar que os dados provinham de escalas Likert, se efetuaram os célculos da
assimetria e curtose com a finalidade de avaliar a normalidade da distribuicdo das variaveis (Hair
Jr. et al., 2009). Conforme apontam Finney e DiStefano (2006) se aquelas medidas descritivas
tiverem coeficientes em médulo de até 2 para assimetria e até 7 para curtose, as distribui¢cbes podem
ser consideradas quase normais. Depois de confirmar que nenhum valor ultrapassou tais limites a
base final de dados incluiu os cinquenta auditores. Com esses dados foi feita uma analise fatorial
exploratoria para cada dimensdo e desse modo definiram-se as questdes com cargas fatoriais
maiores do que 0,5. Para aquisi¢do, assimilacéo e transformac&o retiveram-se trés questdes e para
aplicacdo foram quatro, sendo suas pontuacgdes somadas por dimensao e para a escala total. A partir
desses somatorios foram feitas analises de variancia paramétrica (Anova) uma vez que, segundo
Harris (1975), esse método é robusto aos desvios da normalidade e homocedasticidade caso se
analise uma unica variavel dependente. Os preditores categoricos foram as empresas em que 0S
auditores trabalham. Quando houve diferencas nas comparac¢des simultaneas com no minimo 10%
de significancia se deu prossecugdo a andlise usando o teste post hoc de Tukey para numero
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desigual.
4 Resultados

Na analise comparativa das percepgdes entre os auditores e 0s auditados, conforme se exibe
na Tabela 01, se verificam diferencas significativas a 5% em seis questfes e a 10% na restante.
Pontuacdes maiores foram dadas pelos auditados nas questbes 5 (Os trabalhos de auditoria
melhoram o desempenho dos processos da empresa?), 6 (Os trabalhos de auditoria melhoram os
controles internos da empresa?), 8 (As areas auditadas analisam as causas das deficiéncias
encontradas?), 9 (As recomendacfes da auditoria contribuem para melhorar o alinhamento entre
Seu processo e a estratégia da empresa?) e 11 (Os superiores a area auditada demonstram empenho
em corrigir as deficiéncias encontradas e implementar as melhorias sugeridas?).

. Soma dos postos i )

Questdes Auditores ;];uditadus v Zajust. P
Qs 2130,5 33205 8535 -3,357 0,001
Q6 2311,5 31485 10365 | -2146 0.032
Q7 28980 2562.0 1077.0 1,900 0.057
Qs 2017, 34425 742,35 4308 0.000
Qo 22195 32405 0445 2,004 0.004
Q10 2896.0 2564.0 10790 | 2,293 0.022
Q11 1752,0 3708, 4770 | 6,007 0,000

Tabela 01 - Comparacéo das percepg¢des de auditores e auditados sobre a auditoria
interna.

Nas outras duas questdes, a de nimero 7 (Os trabalhos de auditoria melhoram a gestéo de
riscos da empresa?) e a 10 (\Vocé ou sua geréncia monitoram o cumprimento, pela area auditada,
das acOes acordadas para melhorias e correcdes dos processos?), as maiores pontuacdes foram
dadas pelos auditores. Na primeira a diferenca é significativa a 10% e para a questdo 10 a diferenca
se constata a 5%.

Quando foram analisadas a possiveis diferencas segundo 0 género do respondente se pode
constatar que somente ocorreram, com 5% de significancia, como se expde na Tabela 02, em duas
questBes. Na de numero 10 a maior pontuacdo foi dada pelos homens e na de numero 11 pelas
mulheres. Tambeém ha diferenca, mas a 10%, para a questdo 9 com a maior pontuacao dada pelas
mulheres.
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Quests Soma dos postos - 7 ai
esties ajust.
Homens Mulheres ! P
Q5 37510 17090 10300 20,604 0,546
Q6 3888.3 1371.3 10733 0,419 0.673
Q7 30515 1508.5 10125 0,904 0,366
Q8 36045 1763.3 0033 -1.060 0,283
Qo 3600,5 1859.5 8005 -1.815 0,070
Q10 4135.0 13250 8200 2,794 0,003
Q11 33303 1909.5 8493 -2.120 0,034

Tabela 02 - Comparacéo das percepc¢des sobre a auditoria interna segundo o sexo

Para poder usar a idade do respondente como preditor nas comparac6es ela foi categorizada
do seguinte modo: 1) até 30 anos; 2) de 31 a 35; 3) de 36 a 40; 4) de 41a 45; e, 5) 46 ou mais anos.
De todas as questfes analisadas usando a anova de Kruskal-Wallis apenas houve diferencas
significativas a 5% para a questdo 7, referida aos riscos. Nas comparagdes em pares se constata que
0S mais jovens da categoria 1, até 30 anos, assim como 0s mais velhos da categoria 5, com mais
que 50 anos, pontuaram com valores maiores dos que as categorias 2, 3 e 4. Ou seja, eles percebem
que trabalhos de auditoria melhoram em grande medida a gestdo de riscos da empresa.

Na anélise da questdo que se refere ao clima existente a0 momento da auditoria ndo ha
diferencas nas percepc¢des de auditores e auditados. Contudo, quando se avalia a relacdo dessa
questdo com as outras sete que tinham mostrado diferencas (Tabela 1) se constata que para 0s
auditados ndo existe nenhuma correlacdo significativa. Entretanto, para os auditores houve
significancia a 5% na correlacdo entre o clima e quatro das questdes, as de nimero 7,8, 10e 11. A
relacdo com a questdo 10 é a Unica negativa, indicando que o clima tende a ser mais hostil (menores
pontuacgdes) quando existe maior monitoramento do cumprimento das agdes acordadas para
melhorar ou corrigir processos (maiores pontuacdes) e vice-versa.

Por sua parte, as correlagdes positivas entre o clima com a questdo 7, relativa ao
melhoramento da gestdo de riscos, torna-se importante em face da significancia que os riscos tem
para os diversos setores das empresas. Do mesmo modo, a associacao positiva da analise das causas
das deficiéncias apontadas na auditoria interna e o empenho em corrigi-las, levantadas pelas
questdes 8 e 11 respectivamente, tem bastante significancia uma vez que os auditores percebem o
clima melhora na medida que essas a¢des acontecem e pior quando ndo a empresa ndo se atenta
para isso.

Quando se utilizou como preditores categdricos a empresa em que 0s respondentes
trabalham foram feitas as comparacdes com a Anova de Kruskal-Wallis para os auditores, que
trabalham em quatro diferentes entidades, e com o teste de Mann-Whitney para os auditados, uma
vez que sdo empregados de duas organizacgdes. Para distinguir as empresas se usou a letra E seguida
de um algarismo. Os resultados de ambas as analises feitas é apresentada na Tabela 03.
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Eespondentes Q5 Q10

E1>E2 El=E2

E1-E3 E1=E3

Auditores El>ES El>E4
E2=E3 E2=E3

E2=E4 E2>E4

E3i=E4 E3i=E4

Q6 El1>E2

Auditados Q7 El1=E2
Q11 El1>E2

Tabela 03 - Comparagéo das percepgOes sobre a auditoria interna segundo a empresa.

Para os auditores somente duas questdes, a de nimero 5 e 10, mostraram diferengas
significativas nas comparac@es simultaneas. Ao realizar as comparacdes pareadas com o teste de
Dunn apenas E1 teve pontuacéo estatisticamente maior do que as outras trés empresas. Isto indica
que os auditores que trabalham na empresa 1 percebem com maior evidéncia que os trabalhos de
auditoria melhoram o desempenho dos processos. J& na questdo 10, novamente a E1 tem pontuacao
maior, mas neste caso s6 em relacdo a E4. lgualmente essa empresa 4 também recebeu uma
pontuacdo menor da que deram os auditores da E2. Para essa questdo se constatou que a E4 teve
uma menor percepcao respeito do cumprimento das acdes visando melhorar ou corrigir 0s
processos.

A respeito dos auditados a melhoria dos controles internos e da gestao de riscos, bem como
do o empenho em corrigir as deficiéncias apontadas para a empresa pela auditoria interna foram as
trés questdes mais bem avaliados pelos respondentes da E1. Isto €, receberam dos colaboradores
daquela empresa pontuacgdes estatisticamente maiores do que as dadas pelos colaboradores da E2.

Para poder analisar a capacidade absortiva usando a Anova paramétrica se avaliaram
inicialmente as medidas descritivas de todos os itens. O resultado de tal procedimento se exibe na
Tabela 04, onde se pode verificar que todos eles tiveram seus valores de assimetria e de curtose
dentro dos valores sugeridos por Finney e DiStefano (2006), isto &, entre -2 e 2 e entre -7 e 7,
respectivamente. Nessa condicdo as distribuicdes consideram-se quase normais.
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Dimensdes | Média | Desv.Pad. | Assimetria | Curtose | Dimensdes | Média | Desv.Pad. | Assimetria | Curtose
Agql 3,960 0,660 0,043 20,660 Trl 3,760 0,797 -1.302 4693
Aq2 4920 1273 0,383 -1424 Tr2 3,540 1,216 20,504 0231
Ag3 3,740 1159 -1,013 0,634 Tr3 6,020 1,160 -1.397 1440
Agd 3,900 0,931 -1,058 1970 Trd 3,820 1,240 20,347 0312
AgS 3,980 1,136 -1,333 1,142 Trs 3,280 1,196 0,497 -1.011
Asl 4 840 1,218 0,173 -1,001 Apl 3,160 1,167 -0.336 0,305
As2 3,680 1019 -1,508 2,080 Ap2 3,200 1,220 -0.330 0,801
As3 3,240 1422 0621 -1.004 Ap3 3,340 1437 -1104 0112
Asd 3,700 0,931 -1247 0,940 Apd 3,200 1,578 -1.136 0,017
AsS 3,640 1120 -1.490 1496 ApS 6,060 1,058 -1.004 0,301

Tabela 04. Medidas descritivas dos itens que mensuram a capacidade absortiva

Confirmada tal condigdo se realizou uma andlise fatorial exploratdria para definir as
questdes que mais se correlacionavam com o fator principal calculado para cada dimensao,
tomando como limite minimo uma variancia extraida de 50% e uma carga fatorial ou correlacdo
maior que 0,5. Seguidamente procedeu-se a computar 0s somatorios por dimensdo e 0 somatorio
total da capacidade absortiva para dispor deles como variaveis dependentes, sendo as empresas em
que trabalham os auditores o preditor categorico. Os resultados obtidos indicaram diferencas
significativas a 5% para a dimensao aquisic¢ao (p=0,022) e a 10% para a somatdria total (p=0,068).
Feitas as comparacdes pareadas usando o teste de Tukey para numero desigual de repeticdes pode-
se confirmar que a E4 teve uma pontua¢do média maior do que a E1 (p=0,044) na dimenséao
aquisicdo e que essa mesma condicdo, pontuacao média de E4 maior do que E1, também se observa
para a somatoria total (p=0,097).

Cabe salientar que nenhum dos auditores que foram incluidos neste levantamento declarou
estar participando de algum grupo de estudos para a certificacdo CIA — Certified Internal Auditor.
Desse modo, o resultado obtido mostra que pelo menos uma das quatro maiores empresas de
auditoria, a E4, se destaca por seus auditores terem melhor pontuado a aquisi¢do de conhecimentos
e ainda a capacidade absortiva de maneira geral, embora com menos significancia.

5 Consideracdes Finais

Ao avaliar as percepcOes de auditores e auditados, usando o artificio de transformar a
escala ordinal seméantica usada no questionario numa escala ordinal numérica, pode-se comprovar
que elas se manifestam para todos os casos com um valor maior do que o ponto médio, no caso
“as vezes”. Isto é, os respondentes em todas as questdes analisadas nesta pesquisa se posicionam
indicando que a auditoria interna melhora o desempenho dos processos, 0s controles internos, a
gestdo de riscos e o alinhamento entre processo e estratégia, bem como assinalando que os setores
auditados analisam as causas das deficiéncias, monitoram o cumprimento das a¢des acordadas e
demonstram empenho em corrigir as deficiéncias.

De qualquer modo essas percepcbes tém certo grau de diferenciagdo entre aqueles
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publicos, pois das sete questdes trabalhadas em cinco delas os auditados pontuam de modo mais
elevado e em duas foram os auditores que se destacam. Também se constatou certa influéncia do
género e da idade. E com relacéo a esta, cabe salientar que foram 0s mais jovens 0s que pontuaram
de forma mais elevada a importancia da auditoria no tema da gest&o de risco do negdcio, que vem
de encontro ao que atualmente se aponta como um dos novos paradigmas da auditoria
(Castanheira, 2007).

As diferencas encontradas no estudo no tocante a relacdo entre o clima que se manifesta
durante a auditoria segundo o respondente seja auditado ou auditor pode ser associada como
apontaram Camargo et al. (2010) as experiéncias de contato dos ultimos. Pois foram nas respostas
dos auditores que se encontraram correlacdes entre as pontuac6es dadas as questdes.

Por outra parte e considerando o processo de internacionalizacdo havido nas ciéncias
contabeis torna-se importante avaliar como os auditores estdo se adequando a nova realidade
profissional. Como Lélis e Pinheiro (2012) apontaram a preparacdo do auditor € relevante e
vinculada a qualidade das recomendacdes e orientacdes para o risco e levando em conta que
nenhum dos auditores respondentes marcou a alternativa de participar de algum grupo de estudos
para a certificacdo de auditoria interna as respostas por eles fornecidas ao tema da capacidade
absortiva mensurada individualmente adquire transcendéncia. Neste aspecto pode-se ressaltar que
apenas uma das quatro empresas nas que os auditores trabalham se diferenciou na dimenséo de
aquisicdo de conhecimento e, em menor medida, na pontuacao global.

Este trabalho inicial tem a limitacdo de uma base de dados pequena, entretanto com
métodos estatisticos originalmente desenhados para trabalhar com amostras pequenas permitiu ter
as primeiras informacdes sobre o tema abordado. Cabe entdo recomendar a obtencdo de novos
dados incluindo um nimero maior de respondentes e de empresas.
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