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Evidenciacdo de indicadores de sustentabilidade de empresas de Santa Catarina

Resumo

O estudo teve por objetivo comparar a evidenciacdo de indicadores de sustentabilidade das
empresas de capital aberto de Santa Catarina, a partir das informacdes dos relatérios de
sustentabilidade do ano de 2017. Metodologicamente a pesquisa é descritiva, realizada por meio
de andlise documental, caracterizada como multicasos e abordagem de cunho qualitativo,
considerando 10 empresas de capital aberto de Santa Catarina. A anélise considerou 26 indicadores
de sustentabilidade do Global Reporting Initiative, e os dados foram coletados nos relatérios de
sustentabilidade do ano de 2017 publicados pelas empresas. A analise considerou cinco conjunto
de indicadores: (i) perfil organizacional, (ii) econdmicos, (iii) de recursos humanos, (iv) sociais;
(v) ambientais. Os resultados destacaram que o nivel da divulgacdo dos indicadores analisados €
disperso, ndo existe um padrdo de evidenciacdo das informaces, dificultando a analise e a
comparagdo entre as empresas, no entanto, observou-se evidenciacdo de acles e praticas
socioambientais, além dos investimentos com preservacado dos recursos naturais, especialmente nos
locais de insercdo das empresas. Entre os indicadores observados as empresas Celesc, Celulose
Irani e Engie Brasil, apresentaram niveis de evidenciacdo de 92%, 91% e 90% respectivamente.
No aspecto social e recursos humanos percebeu-se caréncia de evidenciagéo pelas empresas JBS,
Tupy e Casan, que foram as empresas com os menores niveis de evidenciacdo 47%, 58,50% e
60,50% respectivamente. De forma geral o estudo destaca a importancia da evidenciacdo das
informac@es relacionadas as préaticas corporativas voltadas aos aspectos sociais, ambientais e
econdmico-financeiros, bem como dos relatorios de sustentabilidade.

Palavras-chave: Relatorios de sustentabilidade; Praticas de Sustentabilidade; Passivos ambientais.

Linha Tematica: Outros temas relevantes em contabilidade.

1 Introducao

O impacto causado pelas atividades econémicas das organizacfes tem prejudicado
demasiadamente o0 meio ambiente (Hahn, Rezende, & Nossa, 2010). Para Lima (2009), as empresas
necessitam crescer e, dessa forma, precisam cuidar de seus investimentos e das relagdes com os
stakeholders. Além disso, a sociedade, o governo e o mercado estdo mais exigentes em relagédo ao
comprometimento das empresas com o desenvolvimento sustentavel.

Isto contribuiu para que as companhias passassem a divulgar com mais transparéncia 0s
seus processos produtivos alinhados com a preservacdo do meio ambiente, sendo que oS
consumidores passaram a dar preferéncia por estas empresas, tornando a responsabilidade social
das organizagGes uma vantagem competitiva (Hahn et al., 2010). A divulgacdo socioambiental
compreende, desse modo, informacdes de carater ambiental que sdo divulgadas, obrigatoriamente ou
de forma voluntéria, pelas empresas em seus relatorios, procurando atender a necessidade dos
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stakeholders, ou até mesmo de intensificar sua reputacdo corporativa (Almeida-Santos, Vargas,
Almeida, & Lavarda, 2012).

Segundo Barbosa, Leismann e Johan (2015), sustentabilidade é um antigo termo originado
de conhecimento técnico na agricultura no século XIX, sendo a palavra sustentavel derivada do
latim sus-tenere. Porém a preocupacdo com a sustentabilidade e o interesse pelo tema deve-se
principalmente ao processo de degradacdo do meio ambiente e dos recursos naturais, provocada
pelo acelerado crescimento econdémico e populacional ocorrido no século XX.

Diniz e Callado (2017) indicam que as empresas que praticam a sustentabilidade buscam
beneficiar a todos os agentes que se encontram ao seu redor, agindo de forma consciente
minimizando impactos negativos das suas atividades. De acordo com Lana, Bernardo, Nazareth, &
Mendonca (2011) a realizacao de a¢des sociais voltadas para a comunidade e consequentemente, a
divulgacao dessas a¢des por meio de relatorios ganhou destaque e tornou-se lei em diversos paises
europeus. Surgem, entdo, os primeiros relatorios de sustentabilidade ou balango social, os quais
s&o norteados por Institutos com fins sociais.

A Global Reporting Initiative (GRI), beneficia as empresas e 0s governos por meio de um
modelo de relatorio de sustentabilidade, aceito e reconhecido mundialmente, atuando na forma de
comunicar o impacto em questdes criticas de sustentabilidade, como mudanca climatica, direitos
humanos, governanca e bem-estar social (GRI, 2017). Isso permite que a¢des reais criem beneficios
sociais, ambientais e econdmicos para todos. Os padrdes de relatorios de sustentabilidade da GRI
sdo desenvolvidos com contribuicdes de multiplas partes interessadas e estdo enraizados no
interesse publico (Munck, 2013).

Lana et al. (2011), destacam que as empresas buscam evidenciar informagdes para causar
impacto positivo junto aos investidores, num mercado cada vez mais competitivo por fontes de
investimento, e junto aos consumidores, cada vez mais conscientes da sua capacidade de cobranca.
Apesar disso, ainda ndo ha obrigatoriedade na publicacdo dessas informacoes, tdo pouco ndo ha
consenso sobre o contetdo e a sua forma de apresentacdo no Brasil. Todavia, observa-se um
volume significativo de informacBGes publicadas, o que esta associado com o aumento da
importancia dos relatorios de sustentabilidade nos ultimos anos.

Pesquisas como o de Moraes, Pereira, Milani Filho e Kerr (2014), Nossa, Rodrigues e Nossa
(2017), Peixoto, Santos e Luz (2017), Kneipp, Gomes, Bichieti, Muller, e Motke (2018), Sales,
Rover e Ferreira (2018) e Carvalho Filho, Pimentel, Bertino, e Oliveira (2018), apresentavam como
objeto de estudo préticas de sustentabilidade e evidenciacao de gastos relacionados as informacdes
ambientais, bem como, sua relacdo com o desempenho financeiro e socioecondmico em empresas
e entidades de diversos setores da economia.

De forma geral, nos ultimos anos as entidades tém optado por enaltecer a questdo da
sustentabilidade, ha muita informacao sendo publicada e o nivel de evidenciagdo vem melhorando,
principalmente quando as empresas se sujeitam a participar de algum tipo de certificagdo com
objetivo de ganho econdmico e maior participacdo no mercado. Por outro lado, ainda ha muito o
que melhorar, no formato das informagdes contidas nos relatorios, visando facilitar a analise e
entendimento dos usuarios das informacdes (Moraes et al., 2014, Nossa et al., 2017, Peixoto et al.,
2017, Kneipp et al., 2018), Sales et al., 2018, Carvalho Filho et al., 2018).

Diante deste contexto, a problematica norteadora desta pesquisa é: Qual o nivel de
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evidenciacdo dos indicadores de sustentabilidade das empresas de capital aberto de Santa Catarina?
Desse modo, 0 objetivo geral do estudo consiste em comparar a evidenciagdo de indicadores de
sustentabilidade das empresas de capital aberto de Santa Catarina, a partir das informacgdes dos
relatorios de sustentabilidade do ano de 2017.

A relevancia do estudo se justifica pelo contexto das discussdes acerca da tematica da
sustentabilidade empresarial, visando contribuir com a anélise das informacbes a partir dos
relatorios de sustentabilidade. Pondera-se que os indicadores da GRI apoiam empresas, publicas e
privadas, independente do porte, na busca por melhorias de préaticas (em relacdo ao meio ambiente
e a sociedade), além de busca pelos resultados econémicos, melhorando a reputacéo e fortalecendo
a confianga com os usudrios das informagdes (GRI, 2017).

2 Revisao de literatura
2.1 Sustentabilidade organizacional

A sustentabilidade organizacional é também compreendida como uma série de politicas
interligadas as atividades organizacionais e as tomadas de decisfes com o objetivo de garantir que
as organizagdes maximizem os impactos positivos de suas atividades em relacdo a sociedade, e
ainda, que as mesmas exercam suas atividades por métodos que contemplem a imprescindibilidade
de suprir ou exceder as expectativas éticas, legais, comerciais e publicas que as sociedades possuem
em relacdo a elas (Munck & Souza 2012).

O tema sustentabilidade ganhou importancia nos Gltimos anos, principalmente no que diz
respeito a preservacdo e recuperacdo do meio ambiente. Este fato deve-se principalmente as
mudangas climéticas, as catastrofes ambientais e a escassez de recursos naturais indispensaveis a
sobrevivéncia humana, fauna e flora, impactando diretamente na cadeia produtiva e na sociedade
(Philippi, 2001).

Segundo Dias (2015), o conceito de sustentabilidade é definido como o objetivo pretendido
pelo desenvolvimento sustentavel, ou seja, que apoia principios de equidade e responsabilidade
social, sendo a equidade essencial para a sustentabilidade. Também deve ser entendido como um
processo de tomada de decisao, de forma de pensar, uma filosofia ética.

Sendo assim, a sustentabilidade pode ser entendida como a construcdo da sociedade em um
equilibrio harmonioso entre os interesses econdmicos, sociais e ambientais. Para as empresas, ela
deve ser entendida de tal forma que proporcione a expansdo e crescimento econdmico, prestigio e
reputacdo corporativa, um bom relacionamento com os clientes e alta qualidade dos produtos. E
também perseguir praticas comerciais €ticas, criando empregos sustentaveis, criando valor para
todas as partes interessadas da empresa e atendendo as necessidades dos carentes (Székely &
Knirsch, 2005).

Os primeiros movimentos em prol do desenvolvimento sustentavel ocorreram entre 0s anos
de 1968 e 1969, onde ambientalistas promoveram uma série de eventos nos Estados Unidos
assinalando um profundo mal-estar da populagdo em relacdo as formas tradicionais. Em 1969
constitui-se uma organizagdo ambientalista de carater mundial chamada de “Amigos da Terra”
(Dias, 2015). A partir desse marco, surgiram outras organizacdes e movimentos em prol da
temética ambiental, da exploragdo predatdria dos recursos naturais e da poluicdo do planeta. Essas
organizacOes foram evoluindo com o passar dos anos e em sintonia com o avanco das tecnologias
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foram aperfeicoando a forma de transmitir as informacdes relacionadas ao tema, tornando-se cada
vez mais abrangente e rapida (Dias, 2015).

As preocupacGes com a preservacdo das funcbes ambientais, para minimizar as
externalidades ambientais negativas das atividades econdmicas, ao prol das futuras geracoes e da
sustentabilidade do planeta, sdo destacadas no Relatério Brundtland (1987), o qual formalizou o
conceito de desenvolvimento sustentdvel, tal relatdrio oriundo da Comité organizado pela
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), enfatiza a necessidade de indicadores para evidenciar as
preocupacBes com o desenvolvimento sustentavel do planeta (Kruger, & Petri, 2018).

Neste sentido, deve ser ressaltado, como aponta Moraes et al. (2014), o papel das grandes
corporagdes para a mudanca social e a nova perspectiva voltada em repensar 0s seus objetivos, a
razdo de sua existéncia e finalidades. Os autores ainda esclarecem gue 0s conceitos empresariais
devem ser pensados em unir de forma harmoniosa a prépria sobrevivéncia e competitividade dentro
do cenario econdmico com um maior comprometimento com a responsabilidade ambiental.

Enquanto sustentabilidade refere-se a capacidade de manter algo em um estado continuo, o
desenvolvimento sustentavel envolve processos integrativos que buscam manter o balanco
dindmico de um sistema complexo em longo prazo. Logo, sustentabilidade, pode ser considerada
a ideia central do desenvolvimento sustentavel, uma vez que a origem, 0s espagos, 0s periodos e
0s contextos de um determinado sistema se integram para um processo continuo de
desenvolvimento (Munck, 2013).

A Comissdo da ONU para o meio ambiente, em seu relatério Nosso Futuro Comum,
caracteriza o conceito de Desenvolvimento Sustentavel como a sintese de trés objetivos:
crescimento econémico, equidade social e conservacdo ambiental. Nenhum desses trés objetivos
pode ser alcangado sem avancos simultaneos e inter-relacionados com os outros dois. Nenhum
desses pilares pode ser analisado de forma completa isoladamente, ha sempre uma
interdependéncia reciproca (Dias, 2015).

Para Venkatraman e Nayak (2015), o desenvolvimento sustentivel é entendido como um
conjunto de acdes de inclusdo, integracdo, igualdade, prudéncia e seguranca, uma vez que a
literatura informa que as empresas tentam alcancar metas econémicas, sociais e ecoldgicas de
forma independente, resultando em seus negocios.

Ainda, conforme Waas, Hugé, Verbruggen, e Wright (2011), desenvolvimento sustentavel
como conceito possui um significado que em primeiro lugar visa atender as necessidades e
aspiracdes humanas de tal forma a proteger o meio ambiente que compartilhamos com outras
espécies vivas na Terra. Em segundo, incorpora um conjunto de caracteristicas denominadas como
“principios fundamentais” e oferecem uma perspectiva sobre o conceito de desenvolvimento
sustentavel, sendo eles o principio da normatividade, da equidade, da interacdo e do dinamismo.

Essa inter-relagdo entre as trés dimensdes da sustentabilidade (econémica, social e
ambiental), foi traduzida para o ambito dos negdcios por John Elkington, em seu livro Cannibals
with forks: the triple bottom line of 21st century business (Canibais com garfo e faca: a tripla linha
de base nos negdcios do século XXI), publicado em 1997. O tripé da sustentabilidade reflete a ideia
de que as empresas devem medir o valor que geram ou destroem no &mbito econdémico-financeiro,
social e ambiental (Dias, 2015).

A formagdo da consciéncia ecologica, embasada no reconhecimento dos direitos
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ambientais, como um direito fundamental para a vida, certamente crescera junto a populacdo na
medida em que se multipliquem as entidades e grupos que discutam e monitorem 0 Seu meio
ambiente (Dias, 2015). Nesse contexto destaca-se, a importancia do setor privado, pois este pode
potencialmente desempenhar um papel integral no desenvolvimento sustentavel, fornecendo
recursos financeiros e humanos, inovagéo, infraestrutura e tecnologia a fim de promover préaticas
sustentaveis por meio das organizagdes (Munck, 2014).

2.2 Relatorios de sustentabilidade

Para documentar, mensurar e evidenciar todos 0s gastos e investimentos que as
organizacOes destinam para com 0 meio ambiente e a comunidade, visando promover o
desenvolvimento de forma sustentavel, surgem os relatérios de sustentabilidade ou os balancos
sociais (FIPECAFI, 2000). Estes devem oferecer uma descri¢cdo do desempenho da organizacéo
relatora, incluindo informacdes de cunho social, ambiental e econdmico.

Balanco social surgiu na década de 70 na Franca, segundo Tinoco (1984, p. 10), ¢ “[...] um
instrumento de gestdo e informacdo que visa reportar informacdes de cunho econdmico e social,
do que aconteceu e acontece na entidade, aos mais diferenciados usuarios, dentre estes 0s
assalariados”. Conforme Tinoco (2010), o Balanco Social utiliza indicadores e informagdes de
cunho social, ambiental e econémico, para divulgar as praticas socioambientais das organizagdes.

Neste aspecto, empresas que possam causar maiores danos ambientais sofrem, por
consequéncia, maiores pressdes para adotar agdes mais sustentaveis e, por conseguinte, divulgar
informac@es acerca de suas a¢Oes voltadas a sustentabilidade. Estas empresas tendem a evidenciar
maior volume de informacgdes voluntarias de natureza socioambiental, para alcancarem
legitimidade perante a sociedade (Sampaio, Gomes, Bruni, & Dias Filho, 2012).

O Balanco social constitui entdo um instrumento de controle e de tomada de decisdes, de
grande utilidade para a direcdo da empresa, permitindo melhorar o ambiente interno e clarificar
alguns objetivos em médio prazo. Em alguns paises o balango social constitui um bom instrumento
de trabalho para as negociacdes laborais entre a direcdo da empresa e os sindicatos (Tinoco, 2010).

Na atualidade, identifica-se alguns modelos de relatérios de sustentabilidade, vinculados a
elaboracdo e evidenciacgdo das informacdes socioambientais, como 0 modelo do Instituto Brasileiro
de Anélises Sociais e Econdmicas (IBASE), Instituto Ethos e Global Reporting Initiative (GRI).

Por entender que a simplicidade e a garantia do envolvimento do maior nimero de
corporaces, 0 IBASE, em parceria com diversos representantes de empresas publicas e privadas,
a partir de inUmeras reunides e debates com varios setores da sociedade, desenvolveu um modelo
que tem a vantagem de estimular todas as empresas a divulgar seu Balango Social,
independentemente do tamanho e setor (Tinoco, 2010).

O Instituto Ethos publicou em 2007 um Guia de Elaboracdo do Balanco Social e Relatério
de Sustentabilidade que buscava incentivar as empresas a perceberem qudo intrinsecamente a
publicacdo do Balango Social esta relacionada a gestdo da responsabilidade social. Sendo que o
objetivo principal era de apontar os elementos fundamentais na elaboragdo do Balango Social,
tendo como referéncia as metodologias IBASE e GRI. O Guia evidencia diretrizes gerais que
ajudam as empresas a planejar, organizar e a divulgar as informages sobre os desafios da estratégia
socioambiental e a coeréncia ética das operagdes (Instituto Ethos, 2019).
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Na discussdo do tema da responsabilidade social, a iniciativa de publicar um relatorio que
abranja, alem das questdes financeiras, as dimensdes econdmicas, sociais e ambientais do negocio
cumpre dois grandes objetivos: o de ser uma ferramenta de gestdo, o que permite melhor
mensuracdo do desempenho de sua gestdo sob a perspectiva da responsabilidade social, e o de ser
uma ferramenta de dialogo com as partes interessadas que objetiva a construcdo e o refinamento
continuo do engajamento das partes interessadas (Instituto Ethos, 2019).

Outro importante modelo é o Global Reporting Initiative (GRI), que estrutura o relatério
social sob trés perspectivas: econdmica, ambiental e social, denominadas triple bottom line. Os
indicadores de sustentabilidade da GRI sdo padrdes globais adotados, muldialmente reconhecidos
como modelo para os relatdrios de sustentabilidade, desde o inicio da GRI em 1997 (GRI, 2017).

A GRI (2017), ajuda empresas e governos de todo 0 mundo a entender e comunicar seu
impacto em questdes criticas de sustentabilidade, como mudanca climética, direitos humanos,
governanca e bem-estar social. I1sso permite que acdes reais criem beneficios sociais, ambientais e
econdmicos para todos. Os Padrdes de Relatérios de Sustentabilidade da GRI sdo desenvolvidos
com contribui¢des verdadeiramente de multiplas partes interessadas e estdo enraizados no interesse
publico (Munck, 2013). A pratica de divulgar informacdes de sustentabilidade inspira
responsabilidade, ajuda a identificar e gerenciar riscos e permite que 0s usuarios percebam as
preocupacdes das organizacOes para com o desenvolvimento sustentavel.

3 Procedimentos metodoldgicos

Quanto ao objetivo da pesquisa, este estudo € caracterizado como descritivo, quanto aos
procedimentos adotados, a anélise é documental e se utiliza da abordagem multicasos. Quanto a
abordagem do problema, a pesquisa € de cunho gualitativo, na medida em que considera a natureza
dos dados analisados.

Dessa maneira, as empresas analisadas sdo de capital aberto com sede em Santa Catarina
ou com unidades importantes instaladas no estado, comparando-se os relatérios de sustentabilidade
do ano de 2017. A andlise multicascos é composta por 10 empresas. O instrumento para coleta de
dados foi o relatério de sustentabilidade, localizado a partir de consulta ao site das préprias
empresas analisadas e no site da B3. Na sequéncia, foram escolhidos alguns indicadores com base
no modelo GRI, enfatizando-se o perfil organizacional, abordagem econémica, abordagem social,
desempenho social e abordagem ambiental. A Tabela 1 contempla a relacdo de indicadores
segregados por categorias e subcategorias, que compdem o roteiro da analise:

Tabela 1. Formulacdo Tedbrica das informacdes socioambientais divulgadas

Categorias Subcategorias

1.Nome da empresa relatora

A) Perfil 2.Principais marcas, produtos e/ou servicos

3.NUmero de paises em que a empresa opera e nome dos paises em que suas principais operacoes
estdo localizadas ou sdo especialmente relevantes para as questfes de sustentabilidade cobertas
pelo relatorio.

organizacional

B) Indicadores |4.Valor econdmico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos operacionais,
de desempenho | indenizagBes a trabalhadores, donativos e outros investimentos na comunidade, lucros nédo
econdmico distribuidos e pagamentos a investidores e governos.
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5.Apoio financeiro significativo recebido do governo.

6.Proporgdo entre o salario mais baixo e o salario minimo local, nas unidades operacionais
importantes.

7.Politicas, praticas e proporcdo de gastos com fornecedores locais em unidades operacionais
importantes.

8.Total de empregados no final do exercicio;

9.Total de admissoes;

10.Total de demissoes;

11.Total de estagiarios no final do exercicio;

C) Indicadores 12.Total de empregados portadores de necessidades especiais no final do exercicio;

de recursos | 13.Total de prestadores de servicos terceirizados no final do exercicio;

humanos 14.Total de empregados por sexo;

15.Total de empregados por faixa etaria, nos seguintes intervalos: menores de 18 anos, de 18 a 35
anos, de 36 a 60 anos, acima de 60 anos;

16.Total de empregados por nivel de escolaridade, segregados por: analfabetos, com ensino
fundamental, com ensino médio, com ensino técnico, com ensino superior, pés-graduados.

17.Percentual de ocupantes de cargos de chefia, por sexo.

18.NUumero total de trabalhadores e respectiva taxa de rotatividade, por faixa etaria, género e
regiao.

19.Beneficios assegurados aos funcionarios a tempo inteiro que ndo sdo concedidos a

D) Indicadores L - -
funciondrios temporarios ou parciais.

de desempenho

20.Taxa de lesdes, doencas profissionais, dias perdidos, absenteismo e 6bitos relacionados com o

social x
trabalho, por regido.

21.Média de horas de formagdo, por ano, por trabalhador, discriminadas por categoria de funcdes.

22.Iniciativas para fornecer produtos e servicos baseados na eficiéncia energética ou nas energias
renovaveis, e reducdes no consumo de energia em resultado dessas iniciativas.

23.Porcentagem e volume total de agua reciclada e reutilizada.

E) Indicadores

24.Percentual de produtos e suas embalagens recuperadas em relacdo ao total de produtos
de desempenho

vendidos, por categoria de produto.

ambiental — — ~ —— —
25.Valor monetério de multas significativas e nimero total de san¢gdes ndo monetérias resultantes

da ndo conformidade com leis e regulamentos ambientais.

26.A¢0es e projetos socioambientais em prol do desenvolvimento sustentavel.

Nota. Fonte: Adaptado GRI (2018).

Posteriormente fez-se a coleta dos dados através de analise documental e para a compilacao
e registro dos mesmos foram utilizadas planilhas, tendo como método de avaliagdo dos dados o
seguinte: aplicou-se a técnica de analise de conteudo averiguando o cumprimento ou ndo de cada
indicador, “atende” quando a informacao foi evidenciada de forma clara e objetiva em relacao ao
que o indicador solicita, “atende parcial” quando a informagdo do item ¢ evidenciada de forma
parcial referente ao que solicita o indicador e “ndo atende” quando ndo evidenciada a informagao
solicitada pelo indicador.

Para cada conjunto de indicadores, considerando as quatro perspectivas da anélise,
conforme apresenta-se na Tabela 1, considerou-se para cada indicador tem um peso em percentual
levando em consideracdo o numero de subcategorias. Por exemplo, fazendo analise empresa por
empresa o indicador da ‘“categoria B” referente ao ‘“desempenho econdmico” tem quatro
subcategorias sendo assim: “atende” equivale a 25%, “atende parcial” equivale a 12,5% e “nao
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atende” equivale a peso zero “0”.

Posterior a esta etapa fez-se as somas dos percentuais de cada indicador, para se obter o
desempenho individual de cada empresa analisada. J& para analise de comparacdo entre as
empresas, seguindo o mesmo exemplo anterior, “atende” equivale ao percentual de empresas que
obtiveram tal avaliagdo, “atende parcial” equivale ao percentual de empresas que obtiveram tal
avaliacdo ¢ “ndo atende” equivale ao percentual de empresas que obtiveram tal avaliacdo,
posteriormente somou-se 0s percentuais equivalentes e dividiu-se pelo nimero de subcategorias do
referido indicador, permitindo obter a média geral do desempenho de evidenciacdo de cada
empresa estudada.

4 Analise e interpretacdo dos resultados
4.1 Analises dos dados

Apds a identificacdo das empresas que dispunham de relatorios de sustentabilidade e que
dispunham de informages referente ao ano de 2017, foram observados indicadores sob quatro
perspectivas: perfil organizacional, indicadores desempenho de econdmico, indicadores de
recursos humanos, indicadores desempenho social, indicadores desempenho ambiental, totalizando
0 conjunto de 26 indicadores analisados por empresa.

Observa-se na Tabela 2, que sdo empresas de diversos setores e que contribuem para a
economia do Estado de Santa Catarina, mas algumas também possuem atuacdo mundial e marcas
reconhecidas internacionalmente. Importante destacar que a maioria sdo empresas de grande porte,
com mais de 40 anos de tempo de atuacdo no mercado. Outra caracteristica relevante € a quantidade
de empregos gerados, tanto os colaboradores diretos, quanto os indiretos, como se destaca no
decorrer da andlise. Os indicadores ddo uma visdo geral do perfil organizacional das empresas
analisadas.

A Tabela 2 apresenta de forma resumida o conjunto de indicadores da categoria “A”,
enfatizando o perfil organizacional das empresas analisadas, conforme o conjunto de indicadores
apresentados anteriormente na Tabela 1. Nesse tdpico todas empresas analisadas apresentaram
informac0des acerca dos indicadores de perfil organizacional.

Tabela 2. Categoria “A”- Perfil organizacional em 31/12/2017

Empresas Perfil organizacional Setor de Atuacédo, Produtos e Servicos
Celulose Irani | Fundacdo 1941, Localizacdo sede Porto|Papel e Celulose. Principais produtos: Papel,
S.A Alegre-RS.  Atua no Brasil. 2.513 | Embalagem, Resina e Florestal.

Colaboradores.

Cia Hering Fundacdo 1850, Localizacdo sede Blumenau- | Téxtil e Vestuario. Principais marcas, produtos e
SC. Paises de atuacdo: 4 Paises - Brasil, | servigos: Gestdo de marcas: Hering, Hering Kids,
Bolivia, Uruguai e Paraguai. 7.520|PUC e Dzarm. Fabricagdo de produtos e canais de
Colaboradores. distribuicdo de vestudrio.
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JBSS.A Fundag&o 1953, Localizacdo sede S&o Paulo- | Alimentos. Principais marcas, produtos: Friboi,
SP. Paises de atuacdo: Unidades produtivas | Seara, Swift, Primo, Pilgrim’s Pride, Moy Park,
em 15 paises, e escritorios comerciais em 20 | Just Bare. Produtos: Processamento de Carnes
paises. Brasil, México, Canada, EUA, Russia | bovina, suina. Ovina, frango, frango organico e
e em paises da Europa, Asia, Oceania, Africa | couros.
e Oriente Médio. China, Alemanha, Vietn,
Austrélia e outros ndo citados. Possui 233.797
colaboradores.
Electro  Aco | Fundacdo 1924, Localizacdo sede Blumenau- | Metalurgia e Siderurgia. Principais produtos e
Altona S.A SC. Paises de atuacdo: 1 Pais - Brasil. 937 | servicos: Fundidos de aco e ligas especiais; agos
colaboradores. carbono e baixa liga; acos e ligas resistentes a
abraséo, corrosdo e a altas temperaturas, além de
ferros de alta liga e base de niquel e superligas.
Tupy S.A Fundacdo 1938, Localizacdo sede Joinville- | Metalurgia e Siderurgia. Principais produtos:
SC. Paises de atuacdo: 4 Paises - Brasil, | Blocos e Cabecotes de Ferro Fundido; Pecas para
México, EUA e Alemanha. 13.345|Sistemas de Freio, Suspensdo, Dire¢do;
Colaboradores. Transmissdo Veiculares, Conexfes e Perfis de
Ferro Fundido.
Cia Catarinense | Fundacéo 1970, Localizacéo sede | Agua e Saneamento. Principais servigos: Distribuir
de Aguas e |Floriandpolis-SC. Paises de atuagdo: 1 Pais - | Agua Tratada, Coletar e Tratar Esgoto Sanitario.
Esgoto - Casan | Brasil. 2.551 Colaboradores.
Centrais Fundacéo 1955, Localizacéo sede | Energia Elétrica. Principais produtos e servicos:
Elétricas  de | Floriandpolis-SC. Paises de atuacdo: 1 Pais - | Geragdo, Distribuicdo e Transmissdo de Energia.
SC S.A Celesc | Brasil. 3.298 Colaboradores
PBG S/A | Fundacdo 1979, Localizacdo Sede Tijucas-SC. | Material de Construgdo. Principais marcas e
Portobello Paises de atuacdo: 1 Pais - Brasil. 2.770 | produtos: Revestimentos Cerdmicos, tendo como
Colaboradores. principais marcas Portobello, Portobello Shop,
Oficina Portobello e Pointer.
Weg S.A Fundacdo 1961, Localizagdo sede Jaragua do | Maquinas e Equipamentos. Principais produtos:
Sul-SC. Paises de atuacgdo: 12 Paises - Brasil, | Motores Elétricos, Produtos Automacéo Industrial,
Argentina, Colémbia, México, EUA, | Componentes Elétricos, Transformadores de Forca
Alemanha, Espanha, Portugal, Austria, India, | e Distribuicdo, Tintas e Vernizes.
China e Africa do Sul. 29.448 Colaboradores.
Engie Brasil | Fundacdo 1997, Localizacéo sede | Energia Elétrica. Principais produtos e servicos:
Energia S.A Floriandpolis-SC. Paises de atuacdo: 1 Pais - | Usinas hidrelétricas, edlicas, fotovoltaicas, a

Brasil. 1.048 Colaboradores.

biomassa e termelétricas. Vende e compra energia
convencional ou incentivada e também
transmissao de energia.

Nota. Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 3 evidencia os indicadores “B”,

econdmico das

empresas analisadas:

contemplando a analise do desempenho

Tabela 3. Categoria “B” Indicadores de desempenho econémico

S B, L.
Anhanguera ;Enix’ ‘;’EStEICIO "I_'ElltEkn!E
bated

Celulose | Cia Electro | Tupy Weg
Irani Hering |JBSS.A |S.A S.A Casan | Celesc PBG S/A |S.A Engie B.
4 | Atende | Atende |Nao Atende |Atende |Atende | Atende Atende Atende | Atende
atende
9
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5 | Atende | Néao Néao Atende |Néo Atende | N&o atende |N&o Atende | Atende
atende | atende atende | Parcial atende
6 | Atende | Nao Néao Néo Néo Néo Atende Néo Nao Atende
atende | atende atende |atende |atende atende atende | Parcial
7 | Atende |Atende |Atende |Atende |Nao Néo Atende Néo Atende | Atende
Parcial atende |atende atende

Nota. Fonte: Dados da pesquisa.

Nessa relagdo de indicadores apresentados na Tabela 3, observa-se varios indicadores ndo
atendidos ou atendidos de forma parcial, pois a informacdo discriminada estd apenas
qualitativamente e o indicador exige concomitantemente evidenciacgdo da informag&o quantitativa
ou vice-versa. Observa-se que dos 4 indicadores observados para o desempenho econémico, apenas
a Celulose Irani apresentou evidenciacdo de todos os indicadores, conforme sugere o modelo GRI
observado.

A categoria econdmica esboga o fluxo de capital entre diferentes stakeholders e os
principais impactos econdmicos da organizacdo sobre a sociedade como um todo. A importancia
desses indicadores é que eles relatam a situagdo econdmica da empresa no periodo transcorrido, e
a valorizacdo salarial de seu quadro de pessoal, sua relacdo com fornecedores locais que fazem
parte de sua cadeia de suprimentos e se a empresa esta recebendo auxilios do governo para a
continuidade e ampliacdo de seus negocios.

A Tabela 4 evidencia a categoria “C” com os indicadores de recursos humanos. Esses
indicadores demonstram a dimensdo social da sustentabilidade e diz respeito aos impactos da
organizacdo sobre o0s sistemas sociais em que ela atua. Sdo informac6es que retratam o capital
humano das empresas, permitindo observar o porte das empresas através do numero total de
colaboradores, o total de admissdes, niumero de homens e mulheres, distin¢do entre 0 maior e 0
menor saldrio, etc.. O conjunto de indicadores sociais, evidenciam como as empresas atuam nos
aspectos de incluséo social de pessoas com necessidades especiais e/ou nas oportunidades de
emprego para iniciantes (menor aprendiz e estagiario). Evidencia também o grau de escolaridade
de seus colaboradores, a divisdo de cargos de chefia, contemplando as caracteristicas de género
(homens e mulheres).

De forma geral, destaca-se na analise da Tabela 4 que nos relatérios analisados, algumas
empresas ndo apresentaram as informacGes ou o fizeram de forma parcial, como, por exemplo, as
empresas Cia Hering, JBS S.A., PBG S/A e Weg S.A., que ndo atendem ou atendem parcialmente
quase todos os indicadores da categoria “C”. Com relagao ao indicador sobre o total de empregados
por nivel de escolaridade, somente a Engie Brasil, apresentou todas as informagdes, conforme
sugere o indicador estudado.

Tabela 4. Categoria “C” indicadores de recursos humanos

Celulose |Cia Electro | Tupy PBG Engie
Irani Hering [JBSS.A|S.A S.A Casan Celesc SA Weg S.A | B.
Atende Atende |Atende |Atende | Atende Atende Atende Atende | Atende Atende
Atende Néo Néo Atende | Atende Atende Atende Néo Néo Atende

atende | atende atende | atende
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10 [ Atende Néo Néo Nao Néo Atende Atende Nao Nédo Atende
parcial atende |atende |atende | Atende atende |atende
11 | Atende Nao Nao Atende | Atende Atende Atende Atende | Atende Atende
atende | atende Parcial
12 | Atende Nao Atende |Atende |N&o Nao Atende Atende | Néao Atende
Parcial atende | Parcial | Parcial Atende Atende Parcial |atende
13 [ Atende Néo Néo Nao Néo Atende Atende Nao Atende Nao
atende |atende |atende Atende Parcial atende | Parcial atende
14 | Atende Atende |Néo Atende | Atende Atende Atende Atende | Atende Atende
atende Parcial Parcial
15 | Atende Nao Nao Atende | Atende Atende Atende Nao Nao Atende
Parcial atende |atende | Parcial Parcial Parcial Parcial atende | atende Parcial
16 | Nao Nao Nao Nao Atende Atende Nao Nao Nao Atende
Atende atende |atende |atende Parcial Parcial atende atende | atende
17 | Atende Nao Atende |Atende |N&o Nao Atende Atende | Nao Atende
atende | Parcial atende Atende Parcial |atende

Nota. Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se Tabela 4, que a Celesc apresentou maior evidenciacdo de informacdes de
recursos humanos, atendendo ao formato de evidenciacéo de 9 dos 10 indicadores observados pelo
estudo. A Cia Hering e a JBS foram as empresas com menor nivel de evidenciagdo neste conjunto
de indicadores observados. A Tabela 5 evidencia os indicadores de desempenho social das
empresas analisadas (categoria D):

Tabela 5. Categoria “D” indicadores de desempenho social

Celulose | Cia JBS Electro | Tupy Engie
Irani Hering SA A S.A Casan | Celesc PBGS.A |WegS.A |B.
18 | Atende | Nao Nao Atende | Ndo Nao Atende Nao Nao Atende
atende atende | Parcial |atende atende atende atende
19 | Atende | Atende Atende | Atende | Atende | Atende | Atende Atende Atende Atende
Parcial Parcial
20 | Atende | Atende Atende | Atende | Nao Nao Atende Atende Atende Atende
Parcial |Parcial |atende Atende Parcial
21 [ Atende | Atende Atende | Atende | Atende Atende | Atende Atende Atende Atende
Parcial |Parcial | Parcial Parcial Parcial Parcial

Nota. Fonte: Dados da pesquisa.

Os indicadores de cunho social dizem muito sobre a questdo do emprego. A taxa de
rotatividade pode demonstrar o quanto os colaboradores estdo satisfeitos ou ndo em trabalhar em
determinada empresa e pode servir como parametro para implantar melhorias e/ou a¢des para
diminuir a taxa de rotatividade, quando for o caso. Neste conjunto de indicadores observam-se 0s
beneficios assegurados aos colaboradores em tempo integral e o que as empresas realizam para
além das obrigacdes legais.

Importante citar também quanto aos indicadores de acidentes de trabalho, e o quanto as
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empresas investem na questdo da seguranca no trabalho, treinamentos, adequacGes as normas de
seguranca e uso de equipamentos, etc., visando as condic¢Bes apropriadas de salde, seguranca e
bem estar dos colaboradores. Os indicadores apresentados na Tabela 5, foram atendidos pela
maioria das empresas analisadas.

A Tabela 6 evidencia o conjunto de indicadores de desempenho ambiental das empresas.

Tabela 6. Categoria “E” indicadores de desempenho ambiental

Celulose Cia Electro | Tupy Weg
Irani Hering | JBS S.A S.A S.A Casan Celesc PBG S.A S.A | Engie B.
22 | Atende Atende |Atende |Atende Atende | Atende |Atende Atende Atende | Atende
23 | Atende Atende |Atende |Atende Atende | Atende |Atende Atende Atende | Atende
Parcial Parcial Parcial
24 | Atende Atende |Atende |Atende Atende | Néao Atende Atende Atende | Atende
Parcial Parcial |Parcial |Parcial Atende Parcial Parcial | Parcial
25 | Atende Atende |Néo Nao Néo Atende | Atende Atende Atende | Atende
atende atende atende
26 | Atende Atende |Atende |Atende Atende | Atende | Atende Atende Atende | Atende

Fonte: Dados da pesquisa.

Os indicadores de desempenho ambiental demonstram como as empresas tratam os recursos
naturais por elas utilizadas em seu processo produtivo, quanto a preservacdo e minimizacao do
consumo destes recursos. Acgdes e praticas de reciclagem, reutilizacdo, destinacdo correta de
residuos, producdo de produtos sustentaveis, etc., sdo exemplos que compdem a analise dos
indicadores. Observou-se na analise que o0s indicadores sdo evidenciados pelas empresas,
especialmente quanto a preocupag¢do com meio ambiente e em investimentos para a preservacao
dos recursos naturais.

Quanto ao indicador subcategoria 25, referente valor monetario de multas e/ou néo
conformidades, algumas empresas ndo atenderam, entre elas a JBS, Altona S.A e a Tupy, ndo
evidenciaram informacdes acerca de situagdes quanto a este aspecto. A evidenciagdo poderia
indicar que houve ou ndo incidéncia de multas, porém a auséncia desta indicacdo prejudica a
interpretacdo dos usuarios das informac@es. A divulgando desse indicador de forma transparente,
sem omissdo de dados, remete a confiabilidade dos stakeholders para com a evidenciacdo das
informacdes. Neste caso, mesmo que sendo um aspecto negativo, destaca-se que a divulgagédo da
informacdo preserva a imagem institucional.

Na sequéncia a Tabela 7 evidencia a analise em percentual e por empresa por categoria de
indicadores, destacando-se o Nivel Geral de divulgacdo (NGD):

Tabela 7. Analise de desempenho por empresa

Categorias
Nome da empresa Indicadores Indicadores | Indicadores Média
relatora _ de Indicadores de de Divulgacio
Perfil Desempenho | Recursos | Desempenho | Desempenho (NGD)
Organizacional | Econdmico | Humanos Social Ambiental
Celulose Irani S.A 100% 100,00% 75,00% 100,00% 80,00% 91,00%
12
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Cia Hering 100% 50,00% 20,00% 75,00% 90,00% 67,00%
JBSS.A 100% 12,50% 15,00% 37,50% 70,00% 47,00%
Electro A. Altona S.A 100% 75,00% 55,00% 62,50% 60,00% 70,50%
Tupy S.A 100% 25,00% 50,00% 37,50% 80,00% 58,50%
CASAN 100% 37,50% 60,00% 25,00% 80,00% 60,50%
CELESC 100% 75,00% 85,00% 100,00% 100,00% 92,00%
PBG S/A Portobello 100% 25,00% 40,00% 62,50% 90,00% 63,50%
Weg S.A 100% 75,00% 30,00% 62,50% 80,00% 69,50%
Engie Brasil S.A 100% 87,50% 85,00% 87,50% 90,00% 90,00%
NGD - Média por categoria (2017)

% Atende 100% 52,50% 42% 50% 2%

% Nao atende - 40% 38% 20% 8%

% Atende parcial - 7,50% 20% 30% 20%

Nota. Fonte: Dados da pesquisa.

Com base nos dados expostos na Tabela 8, nota-se que as empresas que tiveram melhor
desempenho foram a Celulose Irani que atingiu NGD de 91% dos indicadores solicitados, e as
empresas de energia Celesc e Engie Brasil atingindo 92% e 90% respectivamente de NGD dos
indicadores.

Analisando a Tabela 7 observa-se que as categorias de indicadores que tiveram maior énfase
foram categoria “A” perfil organizacional que atingiu 100%, ou seja, todas as empresas atenderam
ao que as subcategorias de indicadores solicitaram. A categoria “E” referente aos indicadores de
desempenho ambiental atingiu 72% de nivel geral de divulgacdo entre as empresas analisadas. Ja
as categorias de indicadores que tiveram menor destaque, ou seja, 0os indicadores que tiveram
menor percentual de atendimento foram categoria “C” recursos humanos com 42% e categoria “D”
desempenho social que atingiu 50% de indicadores atendidos.

Esta tendéncia justifica-se da seguinte forma: a categoria “A” apresenta a empresa, sua
historia, localizacdo, setor de atuacdo, produtos, servicos, etc., ou seja, é o cartdo de visita da
mesma e precisa realmente ser muito bem elaborado, ja a categoria “E” por estarem
intrinsecamente ligados ao relatério socioambiental, trazendo dados relacionados ao meio
ambiente, investimentos e ac¢les, inovacdo e criacdo de produtos e processos sustentaveis, etc.,
acaba por impactar diretamente na imagem da empresa, visto que os consumidores estdo mais
conscientes e criteriosos e na hora de comprar, preferindo adquirir produtos e servi¢cos de empresas
que prezam pelo desenvolvimento sustentavel.

Ja as empresas que tiveram os piores desempenhos foram JBS que atingiu apenas 47% de
indicadores atendidos e Tupy que atingiu 58,50% de indicadores atendidos, sendo os piores indices
pertencentes a categoria “B”. De forma geral, baseando-se nos relatorios analisados, todas as
empresas tém importantes projetos de inovacao e tecnologias que objetivam produzir de forma
sustentavel, mesmo com objetivos distintos e setores de atuacao diferentes.

Dessa forma, é possivel destacar que as empresas colocando em préatica formas de producéo
de energias renovaveis que poluem e consomem menos, idealizando novas iniciativas para
reutilizacdo de materiais diversos utilizados nos processos produtivos, de agua principalmente,
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reciclagem de embalagens, etc., algumas com programas de reflorestamento e recuperacédo de areas
degradadas. Destacam-se as iniciativas voltadas com as preocupacdes de cunho socioambiental, e
a énfase com as preocupacdes com o desenvolvimento sustentavel.

5 Conclus@es/consideracdes finais e recomendacdes

O presente estudo comparou a evidenciacdo de indicadores de sustentabilidade das
empresas de capital aberto com sede em Santa Catarina ou que tenham unidades importantes
instaladas no estado, observando as informagdes dos relatorios de sustentabilidade do ano de 2017.

Haja vista a ndo obrigatoriedade da publicacdo de informacbes ambientais e sociais,
observa-se um volume significativo de informacdes publicadas, o que esta associado com aumento
da importéncia da tematica sustentabilidade nos ultimos anos. Os consumidores estdo mais atentos
a essas informacdes e ja indicam preferéncia a produtos produzidos de forma sustentavel.

A analise do conjunto de indicadores, permite perceber que as empresas evidenciam
informagdes de natureza social, ambiental e econdmica, embora bem todos os indicadores do
Modelo GRI sejam apresentados nos relatorios, o que se justifica pelo aspecto voluntario da
emissdo das informacGes apresentadas no relatorio de sustentabilidade. Quanto ao nivel de
evidenciacdo, observou-se que 0s aspectos iniciais quanto ao perfil organizacional, foram
contemplados por todas elas, os aspectos ambientais foram atendidos em 72%, j& os indicadores
econémicos e de recursos humanos foram o0s que menos apresentaram evidenciacao, 40% e 38%
respectivamente, ndo foram atendidos pelas empresas estudadas.

Importante citar dados relevantes coletados e que merecem destaque, tanto em relacdo aos
resultados, quanto a forma de apresentacdo dos relatérios de sustentabilidade das empresas:
Celulose Irani, Celesc e Engie Brasil, bem como, quanto aos projetos, acGes e praticas
socioambientais destacadas no decorrer dos relatérios. Em contraponto, observou-se certa
fragilidade na apresentacdo dos relatdrios da JBS, Tupy, Weg e Portobello, por ndo detalharem
praticas ou pela forma de apresentacdo das informacGes, que dificultam a interpretacdo dos
usuarios.

Notou-se entre as empresas analisadas, a preocupacdo em transcrever dados relevantes
sobre seus investimentos na questdo da preservacdo do meio ambiente, projetos sociais,
treinamentos de colaboradores, seguranca no trabalho, bem como, em suas operacdes visando a
prevencdo e diminuicdo de riscos contra desastres que possam vir a afetar negativamente a empresa
e 0 meio onde ela esta inserida. Destaca-se como limitacdo da pesquisa a interpretacdo dos
pesquisadores quanto a forma de evidenciacdo dos indicadores apresentados pelas empresas
estudadas.

De modo geral, observa-se a necessidade da disseminagéo da publicagéo de informagdes
ambientais e sociais pelas empresas, bem como da analise pelos diversos usuarios das informacdes,
especialmente clientes ou a comunidade, visando a melhoria e 0 comprometimento com a
evidenciacdo das praticas em prol do desenvolvimento sustentavel.

Como sugestdo para novos estudos indica-se aampliacdo da amostra e do periodo analisado,
visando comparar a evolucdo na evidenciacdo dos indicadores escolhidos pelas empresas e suas
acOes ou préaticas em prol da sustentabilidade. Sugere-se também a utilizagdo de outros métodos de
analise e comparacdo dos resultados entre as empresas.
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