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Analise do Balanced Scorecard (BSC) inserido no Ministério da Industria, Comércio
Exterior e Servigos (MDIC).

Resumo

Com a evolucédo da Contabilidade, constantemente sdo estudadas e implantadas novas formas de
gerenciamento na atual conjuntura que as empresas estdo inseridas, ao definir este tema foi
pensado em mostrar a relevancia da contabilidade gerencial, um tema amplo e importante para 0s
empreendedores que visam uma diferenciada perspectiva sobre seus negocios. Neste cenario,
surgiu o Balanced Scorecard (BSC), um importante sistema que influenciou diretamente a
Contabilidade Gerencial moderna. Nos dias atuais existem muitas entidades de pequeno ou médio
porte que ndo possuem nenhum sistema para tomadas de decisfes a curto, médio ou em longo
prazo, neste contexto este artigo quer mostrar a importancia do gerenciamento, particularmente
do Balanced Scorecard (BSC). Este que pode ser utilizado por empresas particulares, pablicas
sem Fins Lucrativos, melhorando assim sua situacdo no futuro, revelando-se como uma
ferramenta capaz de atender as novas exigéncias de gerenciamento no cenario econémico que
encontrasse em constante transformacéo. Sera apontado o que precisa para implantar este sistema
gerencial em uma entidade, este que visa localizar o desempenho de quatro dimensdes: a
financeira, do cliente, dos processos internos e do aprendizado e crescimento. Neste artigo,
queremos verificar se BSC é mesmo eficiente para a gestdo do Ministério da Industria, Comércio
Exterior e Servicos (MDIC). Para responder este questionamento utilizamos a pesquisa pura, de
cunho tedrico e bibliografico, foram utilizadas as abordagens qualitativa e quantitativa, a analise
de relatérios, planilhas e graficos do MDIC. Sendo assim, a pesquisa pura, juntamente com a
fundamentacdo teorica, sdo a base para a contextualizacdo da construcao desta pesquisa.
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1 Introducéo

O tema selecionado para o estudo de caso é o Balanced Scorecard (BSC), em portugués
traduzido para Indicadores Balanceados de Desempenho. O projeto comegou em 1990 sendo 0s
responsaveis pela criacdo Kaplan e Norton, a unidade de pesquisa KPMG patrocinou o estudo de
um ano envolvendo varias empresas, buscando maneiras inovadoras de medir seus desempenhos.
Este tem como objetivo localizar o desempenho de quatro dimens@es: a financeira, do cliente, dos
processos internos e do aprendizado e crescimento. Juntos trazem para 0s empreendedores 0s
instrumentos necessarios para alcangar o sucesso em longo prazo para as entidades.

As experiéncias revelaram que executivos arrojados utilizavam o Balanced
Scorecard ndo apenas para esclarecer e comunicar a estratégia, mas também para
gerencia-la. Na realidade, o Balanced Scorecard deixou de ser um sistema de medicdo
aperfeicoado para se transformar em um sistema gerencial essencial (KAPLAN;
NORTON, 1997, p IX).

Mediante pesquisas foi definido este tema para mostrar sua relevancia na contabilidade
gerencial, apresentando que a contabilidade ndo é apenas o pagamento de impostos e sim um
sistema que pode auxiliar o desenvolvimento de um empreendimento. Assim sendo um tema
amplo e importante para os empreendedores que visam uma diferenciada perspectiva sobre seus
negacios.

Busca-se responder o seguinte questionamento: O Balanced Scorecard é mesmo eficiente
para a gestdo do Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servi¢cos (MDIC)?

Atualmente percebe-se que na gestdo de uma empresa € necessario que 0S gestores
contenham amplas informagdes sobre o funcionamento desta, bem como tenham conhecimento e
acesso aos diversos dados e subsidios referentes aos seus clientes e trabalhadores, para que possa
tracar metas e acdes a curto e longo prazo, e assim auxiliar nas suas decisdes de forma coerente e
eficaz para o desenvolvimento da empresa.

(...) a escolha dos segmentos de mercado e clientes que as unidades de negécios
pretendem servir, identificando os processos internos criticos nos quais a unidade deve
atingir a exceléncia para concretizar suas propostas de valor aos clientes dos segmentos-
alvo, e selecionando as capacidades individuais e organizacionais necessarias para
atingir os objetivos internos, dos clientes e financeiros. (KAPLAN E NORTON, 1997, p.
38).

Com este pensamento muitos empreendedores comecaram a implantar o Balanced
Scorecard (BSC) em seus negocios, este que possui varios beneficios sendo bem construido,
trazendo benfeitorias para a entidade, empreendedores e funcionarios.

A vivéncia em um mundo que é conduzido pela tecnologia, onde se busca inovar para ter
mais qualidade de vida ou até mesmo mais capital. O setor privado busca crescer, com a
finalidade de maximizar seu lucro, ja o setor publico busca cumprir com seus direitos sociais.
Entrando neste contexto, ndo € apenas o setor privado que buscou se aprimorar no setor da
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contabilidade gerencial, alguns departamentos do 6rgdo publico tiveram que aprimorar suas
praticas para assim nao ficarem desatualizados.

Visando que a economia do Brasil ¢ um tema que deve ser falado diariamente por toda a
populacéo brasileira, pois afeta a todos, busca-se por meio de estudo de caso, a metodologia de
implantacdo do BSC no Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigos (MDIC). Serédo
elencados 0s passos necessarios para implantar este sistema, mostrando seus resultados ao longo
do periodo.

Tem-se como objetivo geral verificar se 0 Balanced Scorecard é mesmo eficiente para a
gestdo do Ministério da Inddstria, Comércio Exterior e Servigos.

Como objetivos especificos, determinam-se: Analisar o planejamento do MDIC para
apresentar como foi montado o BSC; Analisar o BSC do MDIC, para verificar se as metas até
2018 estdo em consonancia com o planejamento do periodo de 2016-2019; Analisar se € mesmo
eficiente para a gestdo de um 6rgéo publico ter implantado o BSC.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Antes de existir o BSC ou ainda nos dias atuais tem empresas que ndo possuem nenhum
tipo de sistema para tomadas de decisdes a curto ou em longo prazo, se a mesma esta obtendo
lucro no més os empreendedores logo pensam em gastar sem ter um planejamento. O BSC pode
ser aplicado em organizac@es do setor Privado, Publico e sem Fins Lucrativos.

Pelos dados do SEBRAE (2018) no Brasil existem 6,4 milhdes de estabelecimentos,
sendo que 99% é Micro e Pequenas Empresas (MPE), de tal modo muitos empreendedores dos
comeércios de pequeno porte ndo tem a visao de melhorar o desempenho do seu comércio, apenas
de manté-lo. Mas para quem tem planejamento o objetivo € obter mais lucros ou melhorar a
gestdo, no caso do setor publico.

A opressdo das grandes empresas, limitagdes do mercado, dificuldades na obtencdo de
recursos financeiros, o gerenciamento do capital de giro, a carga tributdria, entre outros
fatores econdmicos, sociais e politicos. No entanto, além destes fatores, existem os que
sdo influentes & empresa como a baixa capacidade para gerir os negocios. (MOTTA,
2000, p 90).

O Balanced Scorecard como ja citado € um sistema gerencial, e este tem como finalidade
usar as técnicas passadas junto com outros fatores atuais para assim aumentar o desempenho
futuro da entidade. Sendo que “0 processo de construcdo de um Balanced Scorecard esclarece 0s
objetivos estratégicos e identifica um pequeno numero de vetores criticos que determinam os
objetivos estratégicos.” (KAPLAN; NORTON, 1997, p. 12).
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2.1 MEDINDO A ESTRATEGIA

Figura 1. Perspectivas Balanced Scorecard
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Fonte: Adaptado de Kaplan e Norton (1997)

O BSC é procedido pela visdo e estratégia, sendo que é trabalhado em quatro
perspectivas: financeira, dos processos internos, aprendizado e crescimento e do cliente.

Ao comecar a implantagdo a organizagdo devera reunir os administradores superiores para
fazer uma lista dos objetivos especificos que o ministério deseja alcancar em cada etapa. A este
proposito “ao estabelecer metas financeiras, a equipe deve priorizar a receita e 0 crescimento de
mercado, a lucratividade ou a geragdo de fluxo de caixa.” (KAPLAN; NORTON, 1997, p. 11).

2.1.1 Perspectiva Financeira

O primeiro passo é estabelecer as metas do FINANCEIRO, a equipe precisara ter trés
aspectos deste item, como: crescimento da receita, crescimento no mercado consumidor, reducgéo
dos custos junto com a melhoria no processo de producdo ou a geracdo de fluxo de caixa. Em
seguida determinar o objetivo.

O BSC como citado a cima, é um sistema que é dividido em quatro setores: financeiro,
clientes, processos internos, aprendizado e crescimento. E todos estes setores devem fazer o seu
maior desempenho, pois um depende do outro para o Balanced Scorecard ser eficiente, neste
contexto deve-se maximizar o retorno do setor financeiro. Esse que nada mais é do que
demonstrar se a estratégia esta trazendo resultados para a entidade, tanto como o lucro liquido ou
a geracgéo de caixa por exemplo.

Como devemos comparecer para nossos clientes/acionistas? Esta é a pergunta que a
equipe de administradores do BSC se deve perguntar. A partir deste ponto a organizacéo vai ter
objetivos especificos financeiros, de tal modo que ao longo do periodo irdo planejar para atingi-
los.

Ao iniciar esta etapa a equipe e o diretor financeiro devem esclarecer em qual fase a
entidade se encontra, sendo elas: crescimento, sustentacdo e colheita. Segundo GALAS et al.
(2004, KAPLAN; NORTON, 1997), “os indicadores dependem da fase do ciclo da vida em que
se encontra a empresa ou unidade de negdcios, sendo considerado trés fases: crescimento, onde
0s niveis de investimento sdo elevados; sustentacdo, momento em que se espera o retorno do
capital investido; e colheita, caracterizada pela maximizagao do fluxo de capital.”.

A partir da fase da entidade, a equipe escolhera os objetivos que irdo alcancar em longo
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prazo junto com as outras etapas, sempre uma completando a outra.

2.1.2 Perspectiva dos Clientes

Segundo passo € o CLIENTE. Todo ministério ou empresa buscam ter um relacionamento
duradouro com os seus clientes, a equipe que serd responsavel pela implantacdo devera saber o
segmento que deseja atuar, assim buscando diferenciar seus produtos e servicos para seus clientes
e junto melhorar os resultados financeiros.

As empresas precisam identificar os segmentos de mercado em suas populacdes atuais e
potenciais de clientes, e depois selecionar os segmentos nos quais preferem atuar. A
identificacdo das propostas de valor dirigidas a esses segmentos especificos é o segredo
para o desenvolvimento de objetos e medidas na perspectiva dos clientes. (KAPLAN E
NORTON, 1997, p. 68).

Como na primeira etapa, a organizacado tera que ter algumas medidas para chegar ao
objetivo desejado, como: satisfacdo ou lucratividade do cliente por exemplo.

2.1.3 Perspectiva dos Processos Internos da Empresa

Terceiro passo sdo 0s PROCESSOS INTERNOS. Esté etapa é a mais inovadora do BSC,
onde os sistemas tradicionais buscam melhorar os custos ou qualidade do produto, este destaca 0s
processos mais dificeis para atender as necessidades dos acionistas e 0s segmentos especificos
dos clientes.

Os sistemas tradicionais de medi¢do de desempenho, mesmo aqueles que se utiliza de
indicadores ndo financeiros, costumam se concentrar na melhoria dos custos, qualidade e
ciclos dos processos existentes. O Balanced Scorecard destaca oS processos mais
criticos para obtencdo de um desempenho superior para clientes e acionistas. (KAPLAN;
NORTON, 1997, p 11).

Para chegar a um resultado eficaz é necessario dividir este passo em trés etapas, sendo:

e Processo de inovacgdo — aonde a organizacdo faz uma pesquisa sobre as principais
necessidades dos clientes, assim planejam seus objetivos voltados a solucionar essas
necessidades.

e Processo de operacgdes — este é focado no atendimento e na qualidade da venda até
a entrega para o cliente, junto com a eficiéncia.

e Processo de servico pos-venda ao cliente — Neste a entidade da a garantia para o
cliente, caso houver defeitos que haja a devolugéo, entre outros.

Ao fazer analises e pesquisas, a equipe ira verificar quais processos que deveram ter
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corregdes, para assim fazer uma melhor gestdo. Um exemplo de objetivos desta etapa seria: baixo
custo de producdo.

2.1.4 Perspectiva de Aprendizado e Crescimento

Quarto e ultimo passo, APRENDIZADO E CRESCIMENTO. Nesta etapa deve-se sempre
desenvolver a inovacdo e continuar sempre melhorando os processos da organizagdo, sendo 0s
aspectos mais importantes para serem analisados: a capacidade dos funcionarios, dos sistemas de
informac&o e a motivagdo — recompensas para os funcionarios.

Para medir esta etapa precisa-se de indicadores, como a satisfacdo dos funcionarios,
produtividade e a infraestrutura tecnoldgica. Juntos a organizacdo consegue chegar ao objetivo
desejado, um exemplo seria a habilidade dos trabalhadores. Se o cliente esta feliz na firma, logo
ele produzira mais e com qualidade no produto.

2.2 GERENCIANDO A ESTRATEGIA

Apds o Balanced Scorecard ser construido, as entidades devem aplicar este sistema no
processo gerencial. Cada departamento da entidade pode medir seu desempenho fundamentado
nos seus objetivos estratégicos, sendo que o mesmo fara parte da estruturacdo do plano
estratégico.

O objetivo do processo de comunicacao € alinhar com a estratégia selecionada todos os
funcionarios dentro da organizacdo, bem como os individuos aos quais a unidade de
negécios se reporta (0s executivos da corporacdo) e o conselho de administracdo. A
conscientizagdo e o alinhamento desses profissionais facilitara o estabelecimento de
metas locais, o feedback e a responsabilidade pela orientacdo estratégica da unidade de
negécios (KAPLAN; NORTON,1997, p 231).

Ao longo do periodo pode-se perceber como o BSC contribui para organizagdo, tanto
para a visdo ou para identificar vetores criticos para o sucesso da estratégia.

2.3 MAPAS ESTRATEGICOS

Apos a criacdo do Balanced Scorecard os criadores deste método, Kaplan e Norton,
permaneceram quatro anos analisando os dados das organizagdes que implantaram este sistema.
As entidades tiveram um desempenho bem sucedido, sendo a média das metas alcancadas em trés
anos. Junto com os bons resultados, os criadores perceberam que poderiam melhorar em alguns
pontos, neste sentido criaram 0 mapa estratégico. Este que é a representacdo visual do sistema
gerencial BSC, trazendo os objetivos de cada setor e fazendo a ligagdo de causa e efeito.

Para 0 mapa estratégico ser bem arquitetado, deve deixar claro o relacionamento entre 0s
processos internos e os ativos intangiveis. Este “(...) sera mais bem-sucedida quando um conjunto
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de atividades integradas e alinhadas crie condi¢Oes para que a empresa ofereca proposicdo de
valor — (...) — superior a dos concorrentes.” (KAPLAN; NORTON, 2004, p. 354).

3METODOLOGIA

O conhecimento, € concebido como algo incomensuravel, torna-se um pressuposto
norteador da nossa experiéncia cotidiana. Assim, tal afirmativa parece se ajustar de forma
contundente quando fazemos referéncia a pesquisa de um modo geral — fonte produtora deste
conhecimento.

Para Gil (1999, p.42):

“... a pesquisa ¢ um instrumento de grande importancia para o sucesso de uma empresa e
de um pesquisador. Este é gerador de trabalho, estudos, buscas e dedicacao a realizacdo
de sonhos, metas e conquistas. Podemos chamar as pesquisas de investigacdes
sistematicas a respeito de um determinado assunto. Abordando a pesquisa de mercado, a
acdo é voltada ao estudo do conhecimento, desejo e necessidade dos consumidores ou
para diagnosticar os pontos fortes e fracos dos concorrentes; ou para descobrir melhor
drea de atuacdo, melhores produtos em circulagdo, tipos de servigos prestados,
tendéncias e valores para a sociedade, etc.”.

Para atingir 0s objetivos propostos nesta pesquisa que sera pura, pois consiste em um
estudo tedrico. “E aquela que procura desenvolver os conhecimentos cientificos sem a
preocupacao direta com suas aplicagdes e consequéncias praticas. Seu desenvolvimento tende ser
formalizado, com vistas na construgdo de teorias e leis” (Gil, 1993, p. 32). Foram utilizadas as
abordagens qualitativa e quantitativa.

A qualitativa, pois buscam dar significado aos dados coletados, procurando dar sentido as
informacdes coletadas. De abordagem quantitativa documental, pois teve como principal foco
examinar o BSC inserido no MDIC.

Quanto aos meios, envolveu estudo de caso e pesquisa bibliografica, pois foi necessarios
elementos que permitissem primeiro fazer um levantamento teérico através da leitura dos livros
Estratégia em Acdo e Mapas Estratégicos, segundo a anéalise de relatérios, planilhas e graficos do
MDIC. Sendo assim, a pesquisa pura juntamente com a fundamentagéo tedrica é a base para a
contextualizagdo da construgéo desta pesquisa.

4 ANALISE DOS RESULTADOS
O Planejamento estratégico do MDIC teve inicio em 2016 e duragdo até 2019, como

citado anteriormente neste estudo de caso. No ano de 2017 este projeto teve algumas revisoes,
sendo assim aprimorado.
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Para apoiar a elaboracdo do planejamento estratégico, o MDIC buscou se inspirar no
Balanced Scorecard (BSC), ferramenta que buscou traduzir, no denominado Mapa
Estratégico, os desafios da instituicao para o alcance de sua visdo. O mapa é composto
de perspectivas, dentro das quais se encontram os objetivos estratégicos e os respectivos
indicadores e iniciativas estratégicas. (RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO
DE 2016, pag. 134).

Deve-se saber que para ter o conhecimento se o planejamento esta sendo eficaz ou néo, a
entidade precisa monitorar periodicamente seus resultados, buscando fazer comparacgdes se
ocorreu evolugdo em determinado periodo. Para resolver a questdo se o Balanced Scorecard
(planejamento estratégico) é eficiente, serdo mostrados os objetivos a serem alcancados pelo
MDIC, logo os relatorios de resultados.

O monitoramento do Planejamento Estratégico e de seus indicadores é feito pelo do
Comité de Governanca Estratégica, instituido pela Portaria n°® 08, de 18 de janeiro de
2017, instancia colegiada superior da governanca do planejamento estratégico do MDIC,
presidida pelo Ministro de Estado e composto por toda a alta administragdo do
Ministério. (RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2017, pag. 134).

4.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para uma entidade que busca a diferenca no futuro é importante definir seus objetivos,
assim o MDIC planejou 10 objetivos estratégicos para serem alcancados. Logo abaixo poderao
ser acompanhados seus indicadores e seus desempenhos alcancados até 2018, para o
planejamento estratégico 2016-20109.

1. ESTIMULAR A COMPETITIVIDADE DAS EMPRESAS BRASILEIRAS NO
PAIS E NO EXTERIOR;

“Porcentagens de Acdes Implementadas”.

Este indicador sera medido bimestralmente. Seu objetivo é: fazer o monitoramento de
cada avango em relacdo a implantagdo das acdes vinculadas a este objetivo.

Em 13 de marcgo de 2017 foi feita a primeira medi¢do para comegar no acompanhamento
deste indicador. Entre 11 de maio de 2017 a 07 de julho do mesmo ano ocorreu uma evolugéo no
grafico de 3,45%. Com os dados dos Resultados dos Indicadores estratégicos de 2018, foi
verificado que a ultima medicdo foi em 08 de marco de 2018, possuindo um desempenho de
13,79%, mas ainda abaixo da meta que € 24,14%.

“Numero de empresas diretamente beneficiadas por iniciativas voltadas para
inovacdo, produtividade e eficiéncia energética”.
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Este indicador sera medido anualmente. Seu objetivo é: medir a quantidade de entidades
favorecidas por acdes a cargo do MDIC e voltadas a inovacdo, produtividade e eficiéncia
energetica.

Em 31 de dezembro de 2017 quando foi feito a medicdo deste indicador, verificou que seu
desempenho atingia 3.810, sendo que seu objetivo é chegar em 4.198. Assim pode-se notar que
este indicador esta proximo de sua meta, mesmo antes de chegar no prazo final, 2019.

“Média de variacdo da produtividade das empresas atendidas pelos programas
voltados para esse fim”.

Este indicador sera medido anualmente. Seu objetivo é: cuida da medicdo da variacdo de
produtividade de empresas atendidas por programas voltados para o aumento de produtividade.
Atualmente, tal indicador é aferido conforme desempenho do programa Brasil Mais Produtivo.

Pode-se vericar ao analisar o grafico nos Resultados dos Indicadores Estratégicos do
MDIC, que este indicador superou 32,09% a mais de sua meta, sendo seu desempenho aferido
total 52,09%, ainda no final de 2017.

2. TORNAR O AMBIENTE DE NEGOCIOS AMIGAVEL AO EMPRESARIO E
AO INOVADOR;

“Porcentagem de A¢oes Implementadas”;
Este indicador serd medido bimestralmente. Seu objetivo é: fazer o monitoramento de
cada avancgo em relacdo a implantacdo das acdes vinculadas a este objetivo 02.
Este indicador ndo obteve resultados bons em suas medi¢des. Na data de 13 de marco de
2017 comecou a ser feito o acompanhamento dos resultados, mas apenas no dia 12 de janeiro de
2018 obteve um desempenho aferido de 7,14%, porem sua meta é chegar a 28,57%.

3. ELEVAR O PATAMAR DE EXPORTACOES DE BENS E SERVICOS;

“Porcentagem de A¢des Implementadas”.

Este indicador serd medido bimestralmente. Seu objetivo é: fazer o monitoramento de
cada avanc¢o em relacdo a implantacdo das acdes vinculadas a este objetivo 03.

Neste indicador entre as datas de 11 de maio de 2017 e 11 de setembro do mesmo ano, a
medi¢do em comparagdo com a meta e desempenho aferido permanecerem iguais, em 12,50%.
No ultimo monitoramento conforme os Resultados dos Indicadores Estratégicos do MDIC — 2018
pode-se verificar que a meta e o desempenho estavam com 37,50%.

“Participacao do Drawback e ZPEs nas Exportacoes”
Este indicador serd& medido anualmente. Seu objetivo é fazer a comparagdo do
desempenho dos beneficios fiscais Drawback, e associacdo das exportacdes de entidades em
zonas ZPEs.
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*Drawback: este € um regime que incentiva as empresas que exportam matéria prima ou
até mesmo objetos ja prontos para comercializacdo, que podem conseguir isencdo de tributos
relacionados a produtos importados brasileiros.

*ZPEs: esta modalidade foi criada para aumentar o desenvolvimento econémico
nacional-estrangeira, as vantagens para as entidades instaladas nesta modalidade é ter a suspenséo
de impostos e contribuicdes.

Graéfico 1- Participagdo do Drawback e ZPEs nas Exportagdes.
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l Desempentio
)

31/12/13 31/12/14 31/12/15 31/12/16 31/12/17

@

~
w

Periodo

Data de Medic8o Meta Desempenho Aferido
31/12/2013 21,10 % 21,10 %

31/12/2014 23,70 % 23,70 %

31/12/2015 24,70 % 24,70 %

31/12/2016 23,30 % 23,30 %

31/12/2017 23,00 % 23,00 %

Fonte: Resultados dos indicadores estratégicos (2018, p.13).

Ainda sem o planejamento estratégico o MDCI fazia o acompanhamento dos resultados
deste indicador, mas como o planejamento estratégico comecou em 2016, foi analisado apenas
dados posteriores. Entre 0 ano de 2016 a 2017, ocorreu uma queda de 0,30% em sua meta e
desempenho aferido, ambas estavam com 23,30% em 2016. Mostrando uma queda minima em
seu indicador.

“Numero de Novos Acordos Comerciais”.

Este indicador sera medido anualmente. Seu objetivo é: promover as exportagdes
brasileiras, aumentando os nimeros de acordos comerciais: servico, investimentos, compra de
bens e governamentais.

O relatdrio e grafico deste indicador mostrou que a Unica medicdo realizada foi na data de
31 de dezembro de 2017, superou a meta prevista pelo MDCI alcangar. O numero de novos
acordos comerciais segundo a meta era chegar em 7, mas desempenho aferido chegou a 8.

4. REPOSICIONAR O MDIC QUANTO AO SEU PAPEL PERANTE A
SOCIEDADE E OS BENEFICIARIOS;
“Porcentagem de A¢oes Implementadas”.
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Este indicador serd medido bimestralmente. Seu objetivo é: fazer o monitoramento de
cada avancgo em relacdo a implantacdo das acdes vinculadas a este objetivo 04.

Na data de 11 de maio de 2017 este indicador obteve sua primeira variacdo apos nenhum
resultado, sendo 20%. Em 8 de marc¢o de 2018 sua meta e desempenho chegam ambas a 60%,
apesar de néo sofrerem nenhum retrocesso.

5.  APERFEICOAR A COORDENACAO DO SISTEMA MDIC;

“Porcentagem de Acdes Implementadas”.
Este indicador sera medido bimestralmente. Seu objetivo é: fazer o monitoramento de
cada avango em relacdo a implantacdo das acGes vinculadas a este objetivo 05.
Neste indicador em todas as sete medicGes realizadas entre 13 de mar¢o de 2017 a 08 de
marc¢o de 2018, a meta e o desempenho aferido permanegam iguais. A partir da data 07 de julho
de 2017 a porcentagem permaneceu a mesma, em 33,33%.

6. DESENVOLVER INTELIGENCIA INSTITUCIONAL AMPARADA NAS
MELHORES PRATICAS;
“Porcentagem de A¢des Implementadas”.

Este indicador serd medido bimestralmente. Seu objetivo é: fazer o monitoramento de
cada avanco em relacdo a implantacdo das a¢des vinculadas a este objetivo

Ao analisar este indicador, verificou-se que o seu desempenho ndo atingiu suas metas.
Entre 13 de mar¢o de 2017 a 07 de julho do mesmo ano, as metas e desempenhos estavam em
zero, posteriormente suas duas proximas medic6es as metas e desempenhos aferidos ficaram com
resultados iguais, sendo respectivamente 10% e 20%. Na ultima medicdo feita obteve-se um

resultado a baixo da meta, chegando seu desempenho aferido em 30% e a meta em 60%, ainda no
comeco de 2018.

Gréfico 2- Porcentagem de AcGes Implementadas.

7 — Meta

Desempenho

50
26

o

13/03/17  WOSA7  07/07NT  WO8AT  08A1217  12/0118  08/03/18

Parlodo
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13/03/2017
11/05/2017
07/07/2017
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08/12/2017
12/01/2018
08/03/2018

Meta
0,00%
0,00%
0,00%
10,00%
20,00%
60,00%
60,00%

Desempenho Aferido
0,00%

0,00%

0,00%
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20,00%
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Fonte: Resultados dos indicadores estratégicos (2018, p.17).
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“Numero de projetos aprovados por meio das cooperacgoes internacionais”.

Este indicador sera medido anualmente. Seu objetivo é: conseguir avaliar por meio de
aprovac0es de projetos o desenvolvimento da inteligéncia institucional.

Na Unica medicdo apresentada nos Resultados dos Indicadores Estratégicos 2018, feita na
data de 31 de dezembro de 2017, a meta e desempenho chegaram a 5.

7. CONSTRUIR A EXCELENCIA NA GESTAO:;

“Indice de iniciativas e indicadores monitorados”.

Este indicador sera medido semestralmente. Seu objetivo é: conseguir avaliar o progresso
do monitoramento deste planejamento.

Neste indicador ocorreram duas medicdes. A primeira ocorreu em julho de 2017, sua meta
era alcangar 70%, mas este superou os obstaculos e obteve um desempenho de 98%. Na segunda
medicdo ocorreu um aumento de 10% na meta, mas o desempenho aferido em 12 de janeiro de
2018 diminuiu 6% da anterior desde a anterior.

“Numero de politicas do MDIC monitoradas e avaliadas conforme Diretrizes de

M&A”.

Este indicador é medido anualmente. Seu objetivo é: conseguir monitorar as politicas
publicas desenvolvidas e geradas pelo MDIC.

Gréfico 3 - Numero de politicas do MDIC monitoradas e avaliadas conforme Diretrizes de
M&A.

Metas

0.75 B Meta

Desempenho

0,25

29/12/17

Periodo

Data de Medigdo Meta Desempenho Aferido
29/12/2017 1 0

Fonte: Resultados dos indicadores estratégicos (2018, p.19).

Ao fazer a analise do grafico, verificou-se que este indicador permaneceu em zero na
unica medicao feita na data de 29/12/2017, sendo seu objetivo chegar a 1.
12
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“indice de Execucio da Iniciativa GTSA”.

Este indicador € medido bimestralmente. Seu objetivo é: monitorar o progresso das
medidas de simplificagdo administrativas elaboradas com a participacdo da sociedade.

Segundo os dados obtidos nos Resultados dos Indicadores Estratégicos — 2018, ocorreram
seis medigdes, com inicio em margo de 2017 e por fim janeiro de 2018. Em todas avaliagdes
feitas neste periodo a meta era sempre 80%, seu desempenho aferido comecou com 88,37%, mas
ao longo dos bimestres ocorriam variagdes positivas e negativas. Por fim o desempenho aferido
obtido na ultima medicdo foi de 56,52%, sendo 23,48% a baixo da meta estabelecida pelo MDIC.

8. MOTIVAR, QUALIFICAR E ATUALIZAR OS TALENTOQOS;

“Numero de A¢oes de Capacitacdes no MDIC”.

Este indicador é medido anualmente. Seu objetivo é: avaliar 0 empenho da capacitagédo de
servidores do Ministério, juntando essas capacitacdes com a qualificacdo e atualizacdo dos
talentos da organizagéo.

Ao analisar o gréafico deste indicador, pode-se verificar que seu desempenho aferido
superou as expectativas em 718. A medicdo foi feita ainda em 2017, e sua meta era chegar em
340.

“Indice de absenteismo”.

Este indicador ¢ medido semestralmente. Seu objetivo é: avaliar a motivacdo dos
servidores do MDIC. Sendo medida a quantidade de auséncia, com base em atestados e faltas ndo
justificadas na medida total de dias trabalhados. Neste quanto menor o nimero, melhor.

Neste indicador ocorreram duas medi¢fes e ambas em 2017, suas metas eram estar com
2,80%, mas o desempenho aferido foi de 0,19% em julho e 1,38% em dezembro. Lembrando que
guando mais baixo o valor, melhor.

9. PROVER SOLUCOES TECNOLOGICAS EFETIVAS, INTEGRADAS E
ALINHADAS A ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL;

“Indice geral de satisfacdo com relacio aos servicos de TIC”.
Este indicador é medido anualmente, ap6s avaliagfes respondidas pelos usuarios dos
servigos de TIC. Na medicao feita em 25 de setembro de 2017 a meta era chegar em 60%, e o
desempenho aferido foi de 62,60%.

“Percentual de implementac¢io de Plano Diretor de TIC”.
Este indicador ¢ medido anualmente. Seu objetivo é: monitorar o desempenho na
implementacéo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdes — PDTIC.
Neste indicador foi feito apenas uma medicgéo, sendo ela em 28 de fevereiro de 2018. O
desempenho aferido superou a meta em 16%, sendo o total do resultado de 86%.
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10. OTIMIZAR RECURSOS NECESSARIOS A EXECUCAO DA MISSAO
INSTITUCIONAL;

“Percentual do orcamento destinado as ac¢des orcamentarias finalisticas

(Programas de trabalho 2024, 2079)”.
Este indicador € medido anualmente. Seu objetivo é: permitir o0 acompanhamento do

indicador.

“Percentual de Metas Atingidas nos Planos de Tele trabalho”.
Este indicador é medido trimestralmente. Seu objetivo é: acompanhar o grau de sucesso

que o regime de tele trabalho tem alcan¢ado em termos de otimizagéo de recursos.

Gréfico 4 - Percentual de Metas Atingidas nos Planos de Tele trabalho.

Metas

75 B Meta
Desempenho
50
25
0
15/08/17 Q7/1A7 15/08/17
Periodo
Data de Medicéo Meta Desempenho Aferido
15/08/2017 [12 Trimestre] |80,00% 87,86%
15/08/2017 [22 Trimestre] | 80,00% 90,10 %
07/11/2017 [32 Trimestre] |80,00% 88,60 %

Fonte: Resultados dos indicadores estratégicos (2018, p.23).

Neste em cada dos trés trimestres a meta era chegar em 80%, sendo que o desempenho
aferido respectivamente foi 87,86%, 90,10% e 88,60%. Verifica-se que ocorreu uma queda de
1,5% entre o0 segundo e terceiro trimestre, mas do mesmo modo permanecendo acima da meta.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Na presente pesquisa buscou-se verificar, com base nos dados coletados, se o Balanced
Scorecard € mesmo eficiente para a gestdo de um o6rgao publico. Para tal, pretendeu-se responder
a seguinte questdo: O Balanced Scorecard é mesmo eficiente para a gestdo do Ministério da
Industria, Comércio Exterior e Servicos (MDIC)?

O Ministério da Indastria, Comércio Exterior e Servigos construiu um planejamento
estratégico em busca de exceléncia na sua gestdo. Esse planejamento reflete o dinamismo e o
compromisso do 6rgdo em favor da abertura e expansdo do comércio internacional, do aumento
da produtividade e da inovacdo, e da atracdo de investimentos, consequentemente ampliando o
fortalecimento das instituicdes e eficiéncia do Estado.

Apbs a leitura e a interpretacdo dos relatorios, foi possivel constatar que:

o O monitoramento representa atividade de suma importancia para a efetividade do
Planejamento Estratégico.

. No atual ciclo de Planejamento Estratégico do MDIC, iniciado em 2016, revisado
e ampliado em 2017 e com duracdo até 2019, buscou-se privilegiar o monitoramento de
indicadores simples, factiveis, Uteis e que efetivamente representassem o resultado das acGes
estratégicas dentro de uma esfera de governanca da organizacao.

o Foi possivel identificar diversos ganhos neste primeiro ciclo completo de
monitoramento (afericdo de desempenhos em janeiro/2018 e avaliagdo dos resultados em
mar¢o/2018).

o Ha& 13 indicadores que apresentam resultados dentro das metas planejadas ou
acima delas.

o Apenas 6 indicadores encontram-se abaixo das metas projetadas, porém ainda
pode haver progresso até o fim do periodo planejado, ou seja, 2019.

Diante do exposto, infere-se que os indicadores de desempenho utilizados na avalia¢do do
desempenho  organizacional aplicados nas pesquisas analisadas apresentam foco
predominantemente econdmico-financeiro.

A nomenclatura que aparece com o0 maior nimero de ocorréncias é o Indicador de
Desempenho. Apresentam, também, natureza quantitativa, pois sua aplicacdo estd mais voltada
para avaliacdo pontual com a utilizagédo de escalas ordinais. Em linhas gerais, os contextos
investigados conseguiram atingir seu objetivo de auxiliar no processo decisorio organizacional.
Nesse sentido, os resultados do presente estudo apresentam um panorama recente sobre o
assunto, e seus achados mostram contribuic6es cientificas que poderdo servir de referéncia para
pesquisadores e leigos que venham a interessar-se pela tematica discutida no presente estudo.

Observou-se que a avaliagdo dos indicadores permitiu obter uma visdo sintética do
progresso da implementacdo da estratégia do 6rgdo, identificar os objetivos estratégicos para 0s
quais o Ministéerio devera ter maior atencdo e, especialmente, avancar nos aspectos relacionados a
cultura organizacional do Ministério.

Neste contexto, concluisse que o BSC complementa as mediacOes baseadas em

15

Realizagéo:

UNIVAL|  UNIASSELVI

en /\nhﬁ;lera % ‘;}EStéCio ﬁﬂeﬂﬁ Qutesse  FEAN B
] o




9° Congresso UFSC de Iniciagdo Cientifica em Contabilidade
CLOON 12° Encontro Catarinense de Coordenadores e Professores de Ciéncias Contabeis

Sl ||,
90 . (] ! l' 1 70 A VISAO DA CONTABILIDADE SOBRE AS REFORMAS DO BRASIL

CONGRESSO UFSC ENCONTRO CATARINENSE
pe CONTROLADORIA pE ESTUDANTES pe
E FINANGAS CIENCIAS CONTABEIS 16 e 17 de setembro de 2019

componentes chamados de perspectivas: clientes, financeiros, processos internos e aprendizado e
crescimento. Ressalta-se que, a medida que foi sendo utilizado, o BSC deixou de ser um sistema
de medicdo aperfeicoado para se transformar em um sistema gerencial essencial, no
gerenciamento financeiro de uma empresa particular ou pablica.
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