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Resumo

O Brasil possui reconhecidamente uma das mais altas cargas tributarias do mundo. A literatura
antecedente tem mostrado que gestores de PME tém encontrado dificuldade para manter seu
negocio, se sentindo injusticado pelos impostos cobrados, sendo tentado a buscar uma evasao
fiscal. Por outro lado, como cidaddos, os mesmos gestores desejam cumprir a legislacéo e pagar
suas obrigacOes. Essa situacdo de conflito mental é explicada pela Teoria da Dissonancia
Cognitiva. Neste trabalho buscou-se verificar o efeito desta dissonancia em gestores de PME. Foi
utilizado uma amostra com 61 gestores de PME na cidade de Vicosa-MG. Utilizando a anélises
graficas e de homogeneidade verificou-se que realmente existe um pensamento dissonante entre
pagar e evadir impostos. No entanto, os resultados mostram que enquanto mulheres tendem a ter
mais conflitos com a evasdo por questdes éticas, 0s homens sdo mais sensiveis ao risco de
fiscalizacdo. Em geral também os homens tendem a buscar a reducdo do pensamento dissonante
justificando a alta carga tributaria como fator de evasao, enquanto mulheres buscam justificativa
mais na corrupcdo da gestdo publica. Os resultados desta pesquisa trazem uma contribuicao
valiosa no sentido de melhor entendimento sobre a evasao fiscal, indicando que érgdos publicos
devem considerar em suas acOes de combate a evasdo caracteristicas psicossociais dos
contribuintes.
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1. INTRODUCAO

Quando a sociedade elege seus representantes no governo, pode-se dizer que o tributo vem
em seguida como necessidade primaria, pois ele € uma forma de transferir o recurso dos cidadaos
aos gestores, a fim de possibilitar que atinjam o objetivo principal que é o de atender as
necessidades da coletividade. Santos (2016, p. 198) descreve “aquilo que o particular dispde ao
Estado em forma de contribuicdo, retirando de suas proprias finangas, é revertido futuramente ao
préprio cidadio, por meio das politicas publicas fornecidas pelo Estado”.

E previsto em lei que incorre em crime contra a ordem tributaria aquele cidaddo que deixa
de cumprir suas obrigacdes fiscais da maneira correta e sem respaldo legal. Comportamentos que,
por meios ilicitos, buscam escapar a obrigacdo de imposto, constituem evaséo fiscal em sentido
amplo, e trazem danos a Fazenda Publica (SANTOS, 2010).

Neste sentido, a evasdo fiscal causa um estreitamento nas receitas publicas e, em
consequéncia disto, a execucdo das prestacBes de servigo inerentes as funcdes do Estado ficam
prejudicadas e, algumas vezes, impossibilitadas. Surge entdo, a partir disso, uma grande
preocupacdo do governo em relacdo a medidas que podem ser tomadas para inibir ou prevenir
essa préatica que é o rombo deixado pela sonegacéo fiscal, como relata Ferrari e Guerra (2011).

Analisando este cenario sobre o prisma dos aspectos psicossociais notam-se que existem
varios fatores que podem motivar o individuo a ter uma postura evasiva em relacdo aos tributos.
A teoria da dissonancia cognitiva explica que um sujeito ao se deparar com situagdes, que podem
conduzi-lo a um dois pensamentos legitimos, porém conflitantes, o levam a buscar
argumentacdes que justifiquem a decisdo que ele considera que mais ira Ihe favorecer, reduzindo
o0 sentimento de conflito (FESTINGER, 1957).

Campos (2011), por exemplo, identificou a presenca de elementos dissonantes no
comportamento de empresarios que optam pelo crescimento a custa da sonegacdo. No estudo
citado ele constatou que a maioria dos gestores que descumpriam suas obrigacdes tributarias
apoiavam-se moral e socialmente na ideia de serem cidaddos injusticados por uma gestdo publica
ineficiente.

Neste contexto, entende-se que o cidaddo deseja ter um comportamento ético e cumprir
suas obrigacOes civicas, mas a0 mesmo tempo sente-se tentado a burlar a legislacdo tributaria,
gerando assim, um pensamento conflitante entre pagar ou evadir tributos.

Visando contribuir com esta temética, em busca de um melhor entendimento acerca dos
motivos que levam as tomadas de decisGes dos empresarios, elaborou-se o seguinte problema de
pesquisa: Quais sdo 0s principais pensamentos dissonantes e consonantes dos gestores de PME,
em relacdo ao cumprimento das obrigagdes tributérias?

Nesse sentido o objetivo principal do trabalho é verificar o efeito da dissonancia cognitiva
por parte dos gestores das micro e pequenas empresas. Para tanto, foi utilizado questionario
estruturado com 61 gestores de PME na cidade de Vigosa-MG.

Especificamente, ainda buscou-se identificar as principais atitudes dissonante dos gestores
das MPE, verificar quais sdo as principais atitudes em busca da reducdo da dissonancia existente,
além de verificar se ha diferencas dos fatores dissonantes em diferentes perfis sociodemograficos.

O impacto da evasdo fiscal na gestdo publica € um motivo de preocupagdo, pois pode
prejudicar o pleno cumprimento das obrigacdes do Estado para com a populacdo. A existéncia de
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dissonancia cognitiva conduz ao surgimento de pensamentos dissonantes e consonantes em
relacdo ao problema tratado em questdo. Esse trabalho pode contribuir com a literatura na busca
pelo conhecimento sobre os principais fatores que suportam atitudes sonegadoras. Além disso,
pode contribuir para que 6rgdos governamentais percebam como o entendimento de fatores
psicossociais podem ser utilizados para prevenir uma possivel evasdo fiscal.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Eliséo e Evaséo fiscal

Ha pouco conhecimento difundido no Brasil a respeito do sistema tributario nacional e, por
isso, alguns conceitos, mesmo que basicos, ainda deixam duvidas entre os contribuintes. Dois
conceitos sdo importantes para o entendimento sobre a evaséo fiscal: elisdo e evasao fiscal.

Segundo Santos (2010), a definicdo de elisdo fiscal, refere-se ao contribuinte que se apoia
no planejamento tributario buscando lacunas na legislacao, para que assim, ela possa minimizar a
carga tributaria de sua empresa. Com base nas leis vigentes, muitas vezes, é possivel encontrar
enquadramentos que favorecam determinado estabelecimento, basta saber fazer uma boa
aplicacdo do texto legal. Este ato é considerado perfeitamente licito, tendo em vista que nédo se
tem intencdo de sonegar o imposto e ndo fere a legislacéo.

Diferentemente, a evasao fiscal ocorre quando o contribuinte busca escapar a obrigacao do
pagamento dos tributos, violando, assim, as leis tributarias e, por isso, passa a ser considerado um
ato ilegal. Quando uma empresa, opta por ndo declarar parte das vendas ou servicos prestados
para ndo exceder os limites que pertencem ao regime simplificado ela estd praticando a evaséao
fiscal (SANTOS, 2010).

De acordo com estudo realizado pelo Instituto Brasileiro de Planejamento Tributario (IBPT,
2018), o percentual de evaséo fiscal das empresas gira em torno de 17% de seu faturamento e
essa pratica sempre foi motivo de preocupacao para a administracdo publica.

Por este motivo, é muito importante ressaltar que as empresas se atentem detalhadamente
ao texto legal durante o planejamento tributario, para que ndo venham a cometer nenhum ato
ilicito.

2.2. Evaséo Fiscal nas Micro e Pequenas Empresas (MPES)

De acordo com SEBRAE (2012), o percentual de mortalidade das empresas de pequeno
porte nos seus primeiros dois anos € de 34,4%. Diante disso é possivel perceber que os gestores
desses empreendimentos enfrentam diversas dificuldades para se inserir e se consolidar no
mercado. Entre as dificuldades estd a carga tributaria elevada, associada a outros fatores como
falta de planejamento, restricdo de créditos, etc.

Buscando contornar este tipo de situacdo o governo brasileiro instituiu a tributagédo Unica na
tentativa de amortizar uma parcela da carga tributaria deste grupo de empresas, que representam
um percentual significativo no Produto Interno Bruto brasileiro. Ainda assim, 0s impostos pagos
por essas empresas sdo de grande impacto nas MPE, levando assim a altos indices de sonegagédo
(SILVA, 2014).

Neste contexto nota-se a necessidade de se atentar a licitude das préaticas dessas instituicdes,
principalmente no que se refere aos tributos. Os principais tipos de fraudes fiscais identificadas,
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acontecem a partir da venda sem nota, venda com meia nota e duplicidade de numeracao de nota
fiscal (AMARAL; OLENIKE; AMARAL; STEINBRUCH, 2009). Tendo em vista esta elevada
taxa de sonegacéo, principalmente as MPE, o poder publico tem tido uma preocupacéo recorrente
em buscar formas de dificultar esta pratica.

2.3. Teoria da Dissonancia Cognitiva

O comportamento de um individuo, em grande parte, € moldado pela cultura do ambiente
em que ele vive e pelo conjunto de convicg¢Oes formadas ao longo de sua criagdo, sendo, muitas
vezes, influenciado pela familia, instituicGes que o rodeiam e por suas experiéncias pessoais.

Por pertencer a uma espécie que vive em sociedade, de maneira colaborativa e
compartilhada, os seres humanos tém uma tendéncia constante em buscar aceitacdo no meio em
que vivem e, em consequéncia disto, tentam se assemelhar a0 maximo a seguir a norma social do
ambiente onde se encontram (MUNSCH; RIDGEWAY; WILLIAMS, 2014). Nesse caminho,
muitas vezes as acdes de um individuo acabam por ser conflitantes as suas convicgdes. Quando
isso ocorre, é possivel que esse individuo busque justificativas para atenuar seus conflitos.

Festinger (1957), sugere a Teoria da Dissonancia Cognitiva, que diz respeito justamente a
esse estado interno em busca da coeréncia. Ele observou que, frequentemente, os individuos
agem em contraposi¢do aos conceitos adotados por eles como verdades. Neste caso, a pessoa se
depara com uma dificuldade de abandonar o comportamento e, muitas vezes, ela ndo quer deixar
de fazé-lo, porém o fato de saber que est& indo contra o que ele acredita que seria 0 adequado é
psicologicamente incomodo.

Em outras palavras, o conceito de dissonancia cognitiva diz, basicamente, que 0s
individuos procuram formas de explicar e racionalizar suas atitudes buscando eliminar suas
incoeréncias internas. Uma vez existindo a presenca dessas incoeréncias o individuo é levado,
automaticamente, a acGes que possam reduzi-las de forma quase instintiva, segundo Festinger
(1957).

Apbs o melhor entendimento sobre como ocorre 0 processo de dissonancia cognitiva é
importante saber que, uma vez que o individuo toma uma decisdo, também resulta em um novo
conjunto de dissonancias. A decisao liga a motivacao a acdo e, a0 mesmo tempo, parece ter um
efeito de congelamento que se deve, em parte, a tendéncia do individuo para apegar-se a sua
decisdo (CHPANIS; CHAPANIS, 2018). Ou seja, para estabelecer elementos cognitivos
consonantes com sua decisdo ele € levado a alterar sua cognicdo de modo que as alternativas que
antes eram quase igualmente atraentes deixam de sé-lo.

3. METODOLIGIA DE PESQUISA
3.1. Delineamento da pesquisa

Quanto aos objetivos utiliza-se 0 método descritivo, que tem como objetivo conhecer e
interpretar a realidade sem nela interferir para modifica-la (CHURCHILL, 1987). As pesquisas
descritivas sdo elaboradas com a finalidade de identificar possiveis relacdes entre varidveis,
opinides, atitudes e crengas, assim trazendo uma nova visao do assunto pesquisado.

A abordagem do problema pesquisado neste trabalho é quantitativa, que de acordo com Gil
(2008), é aquela que prioriza apontar numericamente a frequéncia e a intensidade dos
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comportamentos dos individuos de um determinado grupo, ou populacdo. Este trabalho busca
verificar a existéncia de dissonancia no comportamento dos gestores das micro e pequenas
empresas em relacdo as suas obrigacdes tributarias, identificar a tendéncia em evadir ou ndo aos
impostos, tracar um perfil sociodemogréafico desses gestores quando se trata da evasdo de
tributos, e, por fim, observar suas perspectivas a respeito do sistema tributario brasileiro e os
motivos que justificam a evaséo fiscal.

3.2. Coleta de dados

O instrumento de coleta escolhido consiste em um questionario do tipo fechado, estruturado
e distribuido em 3 se¢des diferentes. Na primeira se¢do buscou-se conhecer um pouco sobre o
perfil do gestor. Na segunda, informacg6es sobre a empresa e a terceira secdo foi formada por
assertivas que visavam compreender as percepg¢des do gestor sobre o sistema tributério brasileiro
possibilitando identificar o que os motiva ou ndo a evadir os tributos e quais podem ser 0s
motivos mais relevantes.

Nesta Gltima parte, o questionario foi elaborado utilizando a escala Likert, de cinco pontos,
foi solicitado aos respondentes para considerarem uma das seguintes respostas para cada uma das
assertivas: discordo plenamente, discordo parcialmente, indiferente, concordo parcialmente ou
concordo plenamente.

Apdbs adequacdo dos questionarios, foi aplicado o teste para gestores de micro e pequenas
empresas, dos mais variados segmentos, que atuam na cidade de Vigosa em Minas Gerais. Dos
questionarios enviados obtivemos uma amostra de 61 respondentes.

3.3. Perfil da amostra
Na primeira se¢do do questionario foram identificados o perfil sdcio-demografico dos
gestores das PME, conforme Tabela 1. De acordo com a faixa etaria a 41% dos respondentes esta
entre 25 e 35 anos, 39% estdo entre 35 e 45 anos e 0s 20% restante encontram-se com mais de 45
anos. Com relacdo ao nivel de escolaridade, 53% dos gestores tem apenas ensino fundamental ou
médio, 26% possuem algum curso de graduacdo, 16% possuem curso técnico e apenas 5%
possuem pos-graduacao.

CARACTERISTICA DOS RESPONDENTES FREQUENCIA %
Feminino 42 67%
Género Masculino 19 30%
25-35 25 41%
36-45 24 39%
Idade
46 - 55 8 13%
Acima de 55 4 7%
Ensino Fundamental ou Médio 32 53%
Curso Técnico 10 16%
Grau de
Graduagao 16 26%
5
Realizagéo:
G

UNIVAL|  UNIASSELVI

i B8 @ Estacio  faenfll @umoranme  FEANBY:




9° Congresso UFSC de Iniciacao Cientifica em Contabilidade
CLOON 12° Encontro Catarinense de Coordenadores e Professores de Ciéncias Contabeis

] r
olllll 17° -
A VISAO DA CONTABILIDADE SOBRE AS REFORMAS DO BRASIL
CONGRESSO UFSC ENCONTRO CATARINENSE
pE CONTROLADORIA oe ESTUDANTES e
£ FINANGAS CIENCIAS CONTABEIS 16 e 17 de setembro de 2019
Escolaridade ‘ P&s-Graduagdo 3 5%

Tabela 1 — Perfil dos Gestores
Fonte: Dados da Pesquisa

Ja na segunda secdo, foi tracado o perfil das empresas gerenciadas por tais gestores em
questdo e pode-se observar na Tabela 2, que em sua grande maioria, representando 82% das
empresas avaliadas, sdo empresas que obtém faturamento abaixo de R$360.000,00 e possui até 3
funcionarios. Vale ressaltar que, segundo o0 SEBRAE, empresas que apresentem faturamento até
R$360.000 sdo consideradas microempresas e com faturamento até R$4.800.000,00 se
enguadram como pequena empresa, empresas com faturamento acima desse valor foram
desconsideradas. Quanto ao numero de sécios foi levantado que 41% da amostra possui nenhum
socio e, empatado, outros 41% possuem apenas um socio, o0 restante dos 18% representam 0s
estabelecimentos com dois ou mais socios.

CARACTERISTICA DAS EMPRESAS FREQUENCIA %

Até R$ 360.000,00 (a0 ano) 50 82%

Faturamento anual
De R$360.000,00 a R$4.800.000,00 11 16%
Até 3 31 51%
4a5 16 26%

Numero de funcionarios 6a1l0 7 11,50%
Acima de 10 7 11,50%
Nenhum (Unico Dono) 25 41%
1 Sécio 25 41%

. 2 Sdcios 8 13%

NUmero de sdcios _
3 Sécios 1 2%
Acima de 3 Sécios 2 3%

Tabela 2 — Perfil das Empresas
Fonte: Dados da Pesquisa

3.4. Técnicas de andlise dos dados

Na elaboracdo de um plano de pesquisa a escolha do método de analise é uma tarefa de
extrema importancia, sejam quais forem os objetos de estudo. Para realizar a analise dos dados
coletados foram utilizadas analises graficas e analise de homogeneidade (HOMALS -
Homogeneity Analysis by Menos of Least Square).

A HOMALS busca por meio de medidas quantitativas indicar em mapas bidimensionais
interrelacdes entre variaveis qualitativas ordinais. Favero (2009), explica que essa técnica permite
fazer associacgdes entre variaveis qualitativas em funcéo dos niveis e do grau de complexidade.

4. APRESENTACAO, DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS
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Na busca pelo objetivo geral da pesquisa, que foi verificar o efeito da dissonancia cognitiva
por parte dos gestores, das micro e pequenas empresas, 0 primeiro passo foi verificar o
pensamento dissonante e a tendéncia em relacdo a pagar ou evadir tributos. Em seguida, foi
verificado quais 0s principais argumentos para a reducdo da dissonancia. Adicionalmente,
verificou-se se havia diferenca dos fatores de dissonancia de acordo com o perfil dos gestores.

4.1. Analise do pensamento dissonante

Para verificar, se de fato, havia dissonancia cognitiva foi inicialmente questionado se o
pagamento dos tributos era importante para levar servigos bésicos para a sociedade. Por outro
lado, foi perguntado se o pagamento dos tributos dificultava a competitividade da empresa no
mercado. Como pode ser observado no Grafico 1, a maior parte dos respondentes ficaram na
escala 4 e 5, em que concordam que 0s impostos prejudicam a competitividade (83,6%) e
também que os impostos sdo importantes para que a sociedade receba por parte do governo 0s
servigos basicos (54,1%). Os resultados mostram que de forma geral, os gestores das MPEs,
percebem a importancia social dos valores arrecadados com os tributos, como mencionado por
Sabbag (2014), mas por outro lado, de forma conflitante, entendem que esses impostos dificultam
sua competitividade, gerando um pensamento dissonante.

Competitividade x Servicos Basicos

(6]

I

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
m 2.Servigos_Basicos M 1.Competitividade

Grafico 1 — Competitividade no inicio da atividade e servicos sociais basicos
Fonte: Dados da pesquisa

Ainda verificando o pensamento dissonante, foi questionado aos participantes em que nivel
eles acreditavam que o governo néo era eficiente na gestdo dos recursos arrecadados com 0s
tributos e o quanto ele acreditava que a sonegacao poderia impactar na ineficiéncia da gestdo dos
com os tributos.

O Grafico 2, indica que 98,4% dos respondentes concordam parcialmente ou totalmente
gue o governo ¢é ineficiente com a gestdo dos recursos. No entanto, também pode ser verificado
que 64% dos respondentes acreditam que a sonegacao de impostos pode trazem sérios problemas
para a gestdo publica. Se por um lado os gestores das MPEs que participaram da pesquisa
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acreditam que a sonegacédo de impostos pode gerar problemas para a administracdo publica, de
forma conflitante eles acreditam que os gestores ndo séo capazes de gerenciar com eficiéncia
€sses mesmos recursos, 0 que novamente indica a atitude dissonante, como teorizado por
Festinger (1957).

Eficiéncia x impacto da Sonegacao

. ]
o
—
.

. .
0,0% 10,0  20,0% 30,0% 40,0 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

M 10.Sonegagdo_Micro  m 7.Eficiéncia

Gréfico 2 — Eficiéncia dos recursos arrecadados x impacto econdémico da evasdo fiscal
Fonte: Dados da pesquisa

Portanto, os resultados mostram que em relacdo as obrigacbes tributarias, existem
pensamentos conflitantes (dissonantes) por parte dos gestores de PME. Para verificar se a atitude
mais provavel era a de pagar ou evadir tributos, foi analisado a tendéncia dos gestores.

4.2. Andlise da tendéncia quanto ao pagamento ou evasao tributaria

Para verificar se havia tendéncia a evasao ou pagamento foi questionado inicialmente se o
pagamento de impostos dificultava competir no mercado, se ele considerava injusto o pagamento
de tantos impostos e se ele acreditava que a maioria das MPEs sonegavam algum tipo de imposto.
Para verificar a tendéncia a evasdo, foi feito a média das trés respostas.

Como poder ser visto no Grafico 3, a maior parte das respostas estdo concentradas entre 4 e
5, indicando que o0s gestores possuem uma certa resignacao quanto ao pagamento de impostos. A
média das respostas foi de 4,54 e o coeficiente de variacdo, que indica a dispersdo dos dados em
torno da média foi de 13,7%. Esse coeficiente, em conjunto com a média mostra que a resignacao
é alta e consistente.
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Gréfico 3 — Tendéncia a evasdo
Fonte: Dados da pesquisa

Em seguida, foram elaboradas trés assertivas, em que o0s respondentes deveriam marcar na
escala de zero a cinco o grau de concordancia sobre os seguintes aspectos: (1) o imposto é um
dever social e que por isso nao prejudica as MPEs; (2) o imposto é uma obrigacdo que fiscal que
ajuda a reduzir a desigualdade social no pais; e (3) os recursos arrecadados pelos impostos sao
essenciais para que o governo consiga atender plenamente suas fungdes. O Gréafico 4 mostra que
as respostas estdo distribuidas desde 2 (discordo parcialmente) a 5 (concordo totalmente).

Tendéncia a nao evasao
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Gréfico 4 — Tendéncia a ndo evasdo
Fonte: Dados da pesquisa

A média das respostas foi de 3,7 com um coeficiente de variacdo de 33,5%. Se comparado
com a opinido quanto aos motivos para evadir (Grafico 4) percebe-se que os participantes da
pesquisa tém uma posi¢do mais variada em relacdo aos beneficios do pagamento dos tributos e,
portanto, uma atitude mais fraca em relacdo ao pagamento deles. Esse comportamento esta
consonante com estudos anteriores, como Wenzel (2005), que mostra muitos tem uma tendéncia
a sonegar porque avaliam que seus pares fardo o mesmo, nao acreditando no beneficio por parte
do governo com o dinheiro arrecadado. Desta forma, considerando que havia pensamento
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dissonante e que a tendéncia maior era para a evasdo dos tributos, buscou-se verificar quais
argumentos mentais eram utilizados pelos gestores para a busca de consonancia.

4.3. Reducéo da Dissonancia Cognitiva

Com base na Teoria da Dissonancia Cognitiva (Festinger, 1957), espera-se que um
individuo busque encontrar motivos que sustentem a sua tendéncia, reduzindo as atitudes
dissonantes. Significa dizer que se a tendéncia é realmente a de sonegacdo os participantes da
pesquisa responderiam mais fortemente as questfes para justificar uma possivel sonegacao.

De um lado foram dadas cinco possiveis justificativas para o porqué as empresas acabam
sonegando: (1) carga tributaria muito alta; (2) desvio de recursos pela corrupgédo; (3) cultura
generalizada de sonegacdo no pais; (4) baixo risco de fiscalizacdo; (5) dificuldade de crescer
pagando todos os tributos. Essas cinco questdes formam um conjunto de motivos que 0s
individuos usariam para justificar uma possivel sonegacao, reduzindo assim o conflito entre pagar
e evadir as obrigacdes fiscais.

Por outro lado, foram dadas quatro possiveis justificativas para o porqué as empresas
pagam corretamente seus tributos: (1) necessidade de manutencdo do Estado; (2) receio de ser
pego em uma fiscalizacdo; (3) ética; (4) responsabilidade social. Essas assertivas formam o
conjunto de medidas pelos quais os individuos reduziriam a dissonancia em caso do pagamento
correto dos tributos.

O Grafico 5, mostra que as respostas que justificam possiveis motivos para uma sonegacao
estdo mais acima na tabela, confirmando a tendéncia de sonegacdo observado anteriormente.
Segundo Festinger (1956), as pessoas tendem a reduzir o seu sofrimento, buscando justificativas
que legitimem suas acOes. Nesse caso percebe-se que os participantes foram muito mais
contundentes nas justificativas para uma possivel sonegacdo, 0 que evidencia que a posicao é
mais para essa atitude.

Redugdo da Dissonancia Cognitiva
6,0

5,0

NP

0,0

©

1 3 5 7 9 1113 1517 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53 55 57 59 61

Motivos para ndo sonegar Motivos para sonegar

Grafico 5 — Reducao da Dissonancia Cognitiva
Fonte: Dados da pesquisa
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Esses resultados sdo importantes porque demostram que questdes como corrupcao, alta
carga tributaria e baixa fiscalizacdo sdo percebidas como motivos para justificar sonegacao e,
portanto, o Estado pode trabalhar especificamente essas questdes conscientizando os gestores de
MPEs sobre essas questdes.

4.4. Diferencas de pensamento dissonante em relacéo as questdes sociodemograficas

Por fim, como ultimo objetivo especifico buscou-se verificar se havia diferencas de
dissonancia em relacdo a questdes sociodemograficas como género, idade e nivel de escolaridade.
Para tanto, foi utilizado a analise de homogeneidade (HOMALS) para gerar bidimensionais
indicando comportamento de interrelacdo entre duas ou mais variaveis.

Género e Dissonancia Cognitiva: em relacdo ao género, foi verificado as diferencas sobre
como homens e mulheres se posicionavam frente as justificativas para reducdo da dissonancia,
por meio de mapas bidimensionais (HOMALS). Para todos 0s mapas apresentados nesse topico
foram verificados o engevalue e ajustamento FIT, para a interpretacdo das interrelacoes.

No primeiro mapa, observado na Figura 1, quando questionados se pagariam corretamente
0s impostos por receio de uma fiscalizacdo € possivel verificar que os homens tém uma posi¢édo
de concordancia total mais bem definida que as mulheres. As demais posi¢fes séo indefinidas,
ndo permitindo qualquer tipo de interpretacao por apresentares interpelacbes mais distantes.

Quantifications
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] ~ — -
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-1,0
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Discordo totalmente o

1,5

T T T
] -2 -1 [u] 1
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Figura 1 — Género x Receio de fiscaliza¢do
Fonte: Dados da pesquisa

Por outro lado, quando homens e mulheres foram questionados se pagariam seus impostos
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corretamente por questdes éticas, pode-se verificar que as mulheres concordam com a afirmativa
enquanto os homens discordam parcialmente ou sdo indiferentes, como observado na Figura 2.

Quantifications
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- e
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a —
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-1.5 -1,0 -0s 0,0 05 1.0 1.5

Dimension 1

Figura 2 — Género e Etica
Fonte: Dados da pesquisa

Esses resultados sdo interessantes porque mostram que homens quando tendem a pagar
seus impostos, se preocupam muito mais com questdes de fiscalizacdo e as mulheres com
questdes éticas. Esses achados podem servir de direcionamento para que o6rgaos fiscalizadores
direcionem suas ac¢des preventivas de forma diferente para gestores de PMEs.

Quando questionado sobre os motivos pelos quais ndo possivelmente deixariam de pagar
seus tributos (alta carga tributaria e corrupcdo) homens e mulheres também apresentaram
diferencas. A Figura 3, mostra que homens buscam reduzir a sua dissonancia no sentido da
evasdo justificando a alta carga tributaria, enquanto mulheres ndo apresentam uma possivel
passivel de interpretacdo. Significa dizer, que para homens o fato de a carga tributaria ser alta,

sonegar pode ser uma atitude aceitavel, no entanto as mulheres ndo compartilham o mesmo
pensamento.

Quantifications
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Figura 3 — Género x Carga Tributéria
Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo ao desvio de recursos por meio da corrup¢do, homens e mulheres quando
pensam em evadir concordam que essa seria uma justificativa plausivel. Porém, as mulheres sdo
mais incisivas concordando totalmente com esse argumento, enquanto homens concordam mais
parcialmente. Significa dizer que mulheres sdo mais sensiveis a corrupcdo e aceitam mais
fortemente esse argumento para uma possivel atitude de evasdo fiscal (Figura 4).

Quantifications
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Dimension 1

Figura 4: Género x Corrupcéo
Fonte: Dados da pesquisa

5. CONSIDERACOES FINAS

O objetivo principal desta pesquisa foi verificar o efeito da dissonancia cognitiva, em
gestores de PME, referente as obrigacdes tributarias. Os resultados indicam que ha realmente um
conflito mental dos gestores, provocando um pensamento dissonante. Por um lado, o gestor
entende a importancia dos tributos para a gestdo publica, mas por outro lado, também acredita
que os tributos o prejudicam o desenvolvimento de suas empresas.

Os resultados também indicam que em condicBes dissonantes, os gestores tém uma
tendéncia a buscar a evasdo fiscal. Como resultado dessa dissonancia eles buscam encontrar
justificativas para ajustar um estado de coesdo mental. Questbes como a alta carga tributaria, a
corrupgéo, pouca fiscalizacéo, e a dificuldade para crescer pagando impostos sdo utilizadas para
justificar uma atitude evasiva e, portanto, reduzir a dissonancia cognitiva.

Nesse sentido, os resultados dessa pesquisa indicam que o governo deveria combater as
justificativas para uma possivel reducdo da evasao fiscal. Significa dizer, por exemplo, que se 0
governo conscientiza 0 empresario que a carga tributaria estd adequada, que a corrupcao esta
sendo combatida fortemente, que as fiscalizagOes serdo intensas e que muitas empresas crescem
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pagando corretamente seus tributos, tornaria mais fracas as justificativas para tendéncia de
sonegagéo.

Os resultados também sdo importantes para que futuros pesquisadores considerem fatores
psicossociais em suas pesquisas. Esses fatores constituem variaveis importantes para analisar o
comportamento de evasdo fiscal. A evasdo ndo é somente uma decisdo criminal ou econdmica. O
gestor de PME primeiro busca encontrar explicagfes para que traga conforto mental na deciséo
de evadir.

Por fim, os resultados também indicam um fato curioso, em que diferentes perfis de
gestores podem buscar diferentes justificativas para uma atitude de evasdo fiscal. Foi verificado
por exemplo, que gestores com mais idade ndo temem fiscalizagdo e por isso indicam uma
tendéncia a sonegar. Dessa forma, Orgdos governamentais podem tracar estratégias de
fiscalizagdo especificas de modo a combater a evasdo nesse tipo de gestor.

Igualmente as mulheres, sdo mais sensiveis as questdes éticas e morais do que 0s homens.
Logo, um esforco para refletir a importancia social da arrecadacéo tributaria tera, possivelmente,
um efeito mais forte em mulheres do que em homens.

Os resultados também indicam que no caso de gestores de PME o nivel de escolaridade nao
discrimina a intencdo de evadir tributos de forma conclusiva. Pesquisadores dessa linha poderiam
verificar em pesquisas futuras, por exemplo, se a nivel de formagdo, influencia indiretamente,
mediando ou moderando o efeito da idade na atitude de evadir.

Considerar aspectos psicossociais parece ser necessario, mas ainda € um caminho incipiente
nessa area. De maneira geral, pesquisadores da area tributaria colocam mais esforcos nas
questdes legais. Dessa forma, esse trabalho chama a atencdo para aspectos relevantes a serem
considerados em pesquisas dessa natureza.

Por fim, os resultados encontrados, sdo limitados e ndo podem ser generalizados. E preciso
um esforco de pesquisa maior para que o conhecimento avance sobre a forma como o gestor de
PME conduz suas atitudes diante das questdes tributarias.
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