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Percepcio dos Empresarios Contabeis Acerca do Capital Intelectual

Resumo

A presente pesquisa objetivou analisar o nivel da percep¢ao dos empresarios contabeis
sobre o Capital Intelectual nos escritérios de contabilidade em Santo Antonio de Jesus, Bahia.
Os dados foram coletados mediante aplicagdo de questionario, numa amostra de 25
empresarios contdbeis, durante o més de Abril de 2016. Tratando-se de uma pesquisa
exploratdria, os procedimentos para obtencdo dos dados foram a pesquisa bibliografica e
levantamento. Quanto a abordagem do problema, foi de natureza qualitativa e quantitativa. A
amostra apresentou possuir familiaridade com o universo do Capital Intelectual, porém, a
conceituacdo dos respondentes ndo denota seu dominio e aplicabilidade pratica. Os
componentes do Capital Intelectual foram avaliados com altos niveis de importancia,
sobretudo os do Capital Humano e Relacional. Verificou-se que, embora os pesquisados
reconhegam a importancia dos componentes do Capital Intelectual para a organizagdo, esses
ndo possuem bagagem tedrica suficiente para demonstrar seus conhecimentos acerca do tema
em relacdo aos achados literarios. Consequentemente, a utilizagdo do Capital Intelectual para
fortalecer estratégias de competitividade e oferta de melhores servigos, ndo explorados pelos
empresarios contabeis.

Palavras-chave: Capital Intelectual, Capital Humano, Capital Estrutural, Capital Relacional,
Contabilidade.

Linha Tematica: Contabilidade Gerencial
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1 INTRODUCAO
Com a crescente importancia que tem sido dada aos recursos ligados ao ativo
intangivel das organizac¢des, nota-se a necessidade de novas ferramentas estratégicas, modelos
de gestdo, e formas de mensurar o real valor das empresas (Wernke & Bornia, 2003; Antunes,
2006). Diante de tal necessidade, o tema Capital Intelectual (CI) tem sido amplamente
discutido por estudiosos de diferentes areas nas duas ultimas décadas (Oliveira & Beuren,
2003; Choong, 2008). Percebe-se ainda que, tanto no mundo dos negocios quanto no meio
académico, o termo ¢ associado com frequéncia ao aspecto humano do conhecimento. No
entanto, o CI ndo se restringe ao conhecimento propriamente dito, mas também representa a
capacidade que a organizagdo tem de aprender e se adaptar, diante das mudangas ocorridas no
mercado (MonagasDocasal, 2012), com a finalidade de gerar valor sustentavel a longo prazo.

Nesse sentido, a contabilidade atual tem se ocupado em desenvolver ferramentas que
possibilitem a avaliacdo e gestdo dos ativos intangiveis das organiza¢des (Malavski, Lima, &
Costa, 2010). Desse modo, a Ciéncia Contdbil como elemento essencial do processo
decisério, busca adequagdes a fim de compreender os elementos que integram o ativo
intangivel (Antunes, 2006; Carlos Filho et al., 2014).

Pressuposto da necessidade de reconhecer a importancia do tema Capital Intelectual
dentro das contabilidades, o estudo busca responder a seguinte questao: Qual a percepcao dos
empresarios contdbeis de Santo Antonio de Jesus - Bahia acerca do Capital Intelectual? Assim
0 objetivo desta pesquisa ¢ analisar o nivel da percepcdo dos empresarios contabeis a respeito
do CI, nos escritorios de contabilidade situados no municipio de Santo Antonio de Jesus-BA.

O presente estudo justifica-se por sua relevancia nos meios académico e empresarial,
além de ser relevante para os profissionais da area contdbil, devido a possibilidade de
autoavaliacdo quanto aos seus conhecimentos sobre o Capital Intelectual, que ultimamente
tem sido assunto de interesse de muitas organizagdes. Além disso, esta pesquisa ¢ de notavel
importancia para a sociedade, sobretudo para as empresas atendidas por esses escritorios de
contabilidade, ou at¢é mesmo, os clientes em potencial, pois se avaliou o nivel de
entendimento atual dos empresarios contdbeis no que se refere ao Capital Intelectual.
Ademais, a adequada utilizacdo do Capital Intelectual que compde uma organizagdo, podera
contribuir significativamente para o aumento da competitividade e/ou o oferecimento de
servigos com melhor qualidade para seus clientes.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Capital Intelectual

Discutir o termo Capital Intelectual e sua importancia tem se tornado algo muito
frequente nas grandes organizagdes. Conforme enfatiza Stewart (2002, como citado em
Carlos Filho et al.,, 2014), o Capital Intelectual ¢ um dos principais fatores que tém
influenciado a dindmica das organizacdes nas Ultimas décadas. Em decorréncia da crescente
demanda em relag@o ao tema, nota-se também uma maior frequéncia na abordagem do Capital
Intelectual em trabalhos académicos, constantemente publicados em revistas cientificas. Seja
em artigos cientificos, dissertagdes de mestrado ou teses de doutorado, o entendimento e a
aplicabilidade dos conceitos relacionados ao Capital Intelectual, bem como a busca por
modelos eficazes de mensuragdo, que possam exprimir seu valor de forma objetiva, tém sido
o foco de muitos estudiosos, principalmente da area contabil.
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E notoria a existéncia de inumeros trabalhos académicos que tratam do Capital
Intelectual e, inclusive devido ao volume de publicagdes, ndo ha um consenso em relagdo aos
conceitos trazidos pelos autores e estudiosos. Segundo Ensslin, Carvalho, Gallon, e Ensslin

(2008), ao longo dos ultimos anos, uma diversidade de conceituagdes para o Capital
Intelectual tem sido foco de discussdes entre diversos autores. A proposi¢cao dessas defini¢des
tende a causar certa controvérsia em relagdo a definicdo do Capital Intelectual. Conforme se
verifica na tabela 1, alguns conceitos estabelecidos a partir do ano 2000 legitimam as
afirmacdes anteriores.

Tabela 1 Defini¢des de Capital Intelectual publicadas nas duas ultimas décadas
AUTORES DEFINICAO

O Capital Intelectual € a unido de capital estrutural e humano, o que indica capacidade
Duffy (2000) de ganhos futuros de um ponto de vista humano. E a capacidade de criar continuamente
e proporcionar valor de qualidade superior a organizagao.

O Capital Intelectual engloba um conjunto de ativos imateriais, invisiveis ou
intangiveis, que ndo aparecem nos balangos, mas cuja exploracdo possibilita a cria¢do
de valor.

Castro e Muifia
(2003)

O Capital Intelectual consiste no conhecimento adquirido e transformado pelas pessoas,
com o objetivo de produzir ativos de maiores valores para a organizagdo, como a

Schmidt e Santos . N . . . .
satisfacdo da necessidade de um cliente, desenvolvimento de um produto inovador, bom

(2003) . . . ~ .
relacionamento com fornecedores e sistemas de informagdes, entre outros ativos
intelectuais, que juntos formam o Capital Intelectual organizacional.

O Capital Intelectual compreende todos os recursos baseados no conhecimento que

Pablos (2004) podem criar valor para a organizagdo, mas que ndo estdo incluidos nas suas
demonstragdes financeiras.

Graciolli (2005) Capital Intelectual é conjunto de valores, seja de capital, um ativo ou um recurso; todos

se acham ocultos e tendem a agregar valores reais a organizacao.

O Capital Intelectual ¢ um fendmeno complexo, de carater eclético e multidisciplinar, o
que dificulta a ado¢do de uma definicdo e mesmo praticas generalizaveis para a sua
gestdo.

Rodrigues et al.,
(2009)

Sharabati, Jawad, | O Capital Intelectual representa a riqueza de ideias e a habilidade de inovar que
¢ Bontis (2010) determinardo o futuro de uma organizagéo.

Fonte: Elaborado pelos autores adaptado de Vaz, Inomata, Viegas, Selig, e Varvakis (2015).

Diante da variedade de conceitos sobre Capital Intelectual encontrados na literatura, a
defini¢do trazida por Antunes e Martins (2007), apresenta-se como uma das mais completas
pelo fato de agregar os conceitos mais difundidos. Segundo os autores, o Capital Intelectual
representa o conjunto dos conhecimentos oriundos de habilidades aplicadas dos membros da
organizacdo com o propdsito de gerar vantagem competitiva, bons relacionamentos e
desenvolvimento de novas tecnologias. Essa ideia ¢ ratificada por Vaz et al. (2015), ao afirmar
que capital Intelectual ¢ um complexo de ativos intangiveis formado por conhecimentos,
atitudes, comportamentos, competéncias e formas de relacionamento associados a ativos
tangiveis — estruturas fisicas e recursos operacionais de uma organiza¢ao — capaz de produzir
transformagdes nas formas de produzir, fazer negdcios, estabelecer estratégias e metas e,
principalmente, conduzir pessoas (Vaz et al., 2015).
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Embora muitos desses modelos tragam algum tipo de peculiaridade em sua
classificagdo, diversos autores (Malavski et al., 2010; Coser, 2012; Carlos Filho et al., 2014)
concordam em dizer que o Capital Intelectual ¢ composto basicamente pelos seguintes
elementos: capital humano ou recursos humanos, capital estrutural que também ¢ chamado de
estrutura interna, e o capital relacional, também denominado como estrutura externa.

Conforme salienta Piontkewicz (2014), embora o Capital Intelectual seja dividido em
grupos de elementos a fim de facilitar seu entendimento e gestdo, ele ndo surge de partes

isoladas do capital humano, estrutural ou relacional, mas sim da conexdo de ambos. A autora
reforga ainda que “o Capital Intelectual s6 tem valor a partir da interagdo entre os seus
elementos” (p. 30).

2.1.1 Capital Humano

Notadamente, no que tange ao conhecimento, o elemento humano tem ganhado maior
relevancia no meio empresarial, nos diversos tipos de mercado, principalmente nos segmentos
onde prevalece o fator intelectual como elemento bésico de producdo. Conforme afirma Lima
(2010), na economia atual o conhecimento tornou-se um dos recursos com maior agregacao
de valor para as organizacdes. Em seus estudos, Ferenhof, Bialecki, Dursk, e Selig (2014)
descrevem o capital humano como o resultado direto da soma das habilidades e
especialidades dos empregados, dessa forma, ndo ¢ pertencente a empresa. Esse conjunto
engloba a experiéncia, o conhecimento relacionado ao trabalho, a proatividade e o poder de
inovacdo de cada empregado.

Nesse sentido, por meio do conhecimento que os individuos possuem uma alta
capacidade de desenvolver suas atividades de forma satisfatoria. “Com o intuito de aproveitar,
explorar potencialmente as habilidades e desenvolver os conhecimentos das pessoas percebe-
se que a gestdo do conhecimento € uma ferramenta essencial na promog¢dao de melhorias”.
(Freire, Souza, & Pereira, 2015, p. 266).

2.1.2 Capital Estrutural

O capital estrutural estd relacionado ao conjunto de conhecimentos que sdo de
propriedade da empresa. Com isso, Ferenhof et al., (2014) defendem que o capital estrutural
“¢ composto por todos os processos internos e externos que existem dentro da companhia e
entre ela e seus parceiros, pelos relacionamentos com fornecedores, clientes e outros parceiros
envolvidos” (p. 30). O CE se divide em ativos de infraestrutura e propriedade intelectual
(Malavski et al., 2010).

2.1.2.1 Ativos de Infraestrutura

Os ativos de infraestrutura representam a estrutura que serve de suporte para que o
capital humano seja bem desenvolvido. Neles estdo inclusos os equipamentos de informatica,
sistemas de rede, bancos de dados, sistemas de informacgdes, cultura corporativa, processos
gerenciais, estratégias, entre outros. Tais recursos como um todo, podem ser reproduzidos a
critério da empresa detentora de sua propriedade.

De acordo com a International Federation of Accountants [IFAC] (2010), embora
ainda nao se tenha um conceito de ativos de infraestrutura que seja universalmente aceito, ¢
possivel citar algumas de suas caracteristicas mais comuns, como o fato de pertencerem a um
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sistema ou a uma rede, por serem de natureza especifica e ndo permitir utilizacdo diversa, ser

imoéveis, e apresentar restrigdes quanto a sua alienagao.

2.1.2.2 Propriedade Intelectual

Conforme a Convengao da Organizagao Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI) a
Propriedade Intelectual ¢ definida como:

A soma dos direitos relativos as obras literarias, artisticas e cientificas, as
interpretagdes dos artistas intérpretes e as execucgdes dos artistas executantes, aos fonogramas
e as emissoes de radiodifusdo, as invengdes em todos os dominios da atividade humana, as
descobertas cientificas, aos desenhos e modelos industriais, as marcas industriais, comerciais
e de servigo, bem como as firmas comerciais ¢ denominagdes comerciais, a prote¢do contra a
concorréncia desleal e todos os outros direitos inerentes a atividade intelectual [emphasis
added] nos dominios industrial, cientifico, literario e artistico (OMPI, como citado em
Barbosa, 2010, p. 10).

Assim, pode-se afirmar que a Propriedade Intelectual diz respeito ao conjunto dos
direitos intangiveis que recaem sobre o intelecto humano e que possuem valor econdmico.
Dessa forma, surge a necessidade de protecdo desses direitos, a fim de respeitar a autoria bem
como incentivar a disseminagdo da ideia. Dentre os direitos, destacam-se as patentes, direitos
de projeto, direitos autorais, marcas registradas, e os segredos industriais. (Bocchino et al.,
2010, como citado em Pires, 2014).

Nesse sentido, a Propriedade Intelectual foi constituida através da necessidade
apresentada pela sociedade de salvaguardar a criacdo e a produgdo que se origina do intelecto
humano. Tais realiza¢gdes quando levadas ao contexto empresarial, sdo classificadas como um
bem do ativo intangivel, abordado pela literatura como um dos elementos do Capital
Intelectual.

2.1.3 Capital Relacional

Também abordado como Capital Externo por alguns autores, o Capital Relacional esta
diretamente ligado com o processo de relacionamento continuado que uma empresa mantém
com seus clientes, fornecedores e demais parceiros que influenciam no seu desempenho.
Quando esse processo ocorre de forma satisfatoria, € estabelecido um grau de fidelizagao dos
envolvidos com a empresa. Segundo Vaz et al. (2015), o capital relacional ¢ elevado quando
ha um estreitamento do vinculo, o que facilita a relagao entre seus integrantes.

Os ganhos indiretos que uma empresa pode obter decorrentes do bom relacionamento
com os stakeholders, sdo de grande valia para o seu crescimento. Além da fidelizacdo, a
marca ¢ creditada uma valorizagao de suas atividades perante a sociedade, com isso, o grau de
competéncia associado a empresa durante seu tempo de atuacdo aumentara gradativamente e
novos clientes terdo interesse em negociar com a organizagao.

2.2 Capital Intelectual na Contabilidade

A economia tem sofrido uma série de transformacoes, sobretudo nos ultimos anos.
Com isso, as empresas passaram a articular uma gama de informacdes ligadas aos seus setores
internos e externos. O conhecimento gerado através desses esfor¢os tem um valor muito
importante para as organizagdes (Barros, 2007). Essa valorizagdo deu espaco para que o
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Capital Intelectual venha a ser mais difundido dentre os estudiosos, empresarios e até mesmo

nas organizagdes.

O Capital Intelectual estd diretamente ligado ao bom funcionamento das empresas. Tal
fator torna-se imprescindivel quando ligado as empresas do ramo de prestacao de servigos,
representadas neste estudo pelos escritorios de contabilidade. Conforme afirma Mendes
(2013), “o trabalho contébil est4 relacionado com o proprio entendimento de sucesso de uma
empresa. E por meio da organizagio financeira e de suas diretrizes que o profissional de
contabilidade promove o crescimento da instituicdo em que trabalha” (p. 6).

Embora ainda ndo sejam evidenciados de forma adequada, os componentes do Capital
Intelectual de natureza intangivel, geralmente sdo tratados como parte do goodwill. Antunes
(2005) afirma que na contabilidade, a preocupagdo com o registro dos valores intangiveis de
uma organizacdo ¢ secular, com seus primeiros indicios no ano de 1571. A autora ressalta
ainda que, assim como nunca foi desprezada a importancia da contabilizacao desses ativos,
sua complexidade também nunca foi subestimada.

2.3 Estudos Anteriores

O Capital Intelectual e suas dimensdes t€ém sido amplamente discutidos, tanto no meio
académico quanto nas organiza¢des. Confirma-se tal afirmativa pela volumosa produgio
cientifica acerca do assunto, no qual muitos desses estudos trazem como foco a sua
composi¢ao, bem como sua contabilizagdo, evidencia¢do, mensuragdo e o entendimento que
se tem sobre o tema. Na presente pesquisa, analisado sob a dtica dos empresarios contabeis.

Na literatura que aborda o tema Capital Intelectual, diversos autores (Antunes &
Martins, 2007; Carlos Filho et al., 2014; Lucena, 2007; Mendes, 2013; Medina & Kruger,
2013) trouxeram importantes contribuigdes para a Contabilidade e seus usuarios.

Antunes e Martins (2007) realizaram a pesquisa intitulada: Capital Intelectual: seu
entendimento e seus impactos no desempenho de grandes empresas brasileiras, na qual foi
utilizada a metodologia exploratoria e descritiva. Adotou-se os métodos quantitativo e
qualitativo para o tratamento dos dados obtidos, com a aplicagdo de questionarios aos gestores
de 30 empresas, dentre as 150 maiores do pais em volume de vendas no exercicio de 2002,
conforme ranking da Revista Exame Melhores & Maiores de 2003. Os gestores dessas
empresas possuem conceitos relacionados ao Capital Intelectual condizentes com os da
literatura, e reconhecem sua importancia dentro da gestdo organizacional. Concluiu-se ainda,
que os investimentos nos elementos do CI trouxeram ganhos indiretos para as empresas,
porém ha necessidade de criar modelos de mensuragdo capazes de evidenciar os retornos de
tais beneficios, pois existe cautela em aplicar recursos quando nao se pode quantificar seus
resultados.

Ainda no contexto empresarial, Carlos Filho et al. (2014) apresentaram como tematica
a: Importancia e contribui¢do do ativo intangivel: percep¢ao dos empreendedores de micro e
pequenas empresas sobre o Capital Intelectual. Foram aplicados questiondrios a uma amostra
constituida por 84 empreendedores, dentre os participantes da Feira do Empreendedor 2012
do SEBRAE-PE. Para o tratamento dos dados, foi utilizada a analise estatistica descritiva e
inferencial. Neste estudo constatou-se que metade dos empreendedores entrevistados nunca
ouviu falar sobre o tema abordado. Quanto aos que ja ouviram falar sobre Capital Intelectual,
atribuiram importancia a seus elementos, e os que relataram ter maior familiaridade, elevaram
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o grau de importancia dos ativos intangiveis em suas respostas. Confirma-se assim, a hipotese
da pesquisa sugerida pelos autores.

Direcionado ao contexto contabil, Lucena (2007) realizou um estudo intitulado: Uma

visao de profissionais de contabilidade sobre Capital Intelectual. A amostra utilizada foi
composta por cinquenta e quatro contadores, atuantes em escritorios de contabilidade e
demais empresas do municipio de Recife-PE, cuja coleta de dados foi realizada por meio de
aplicacdo de questiondrios. Com a pesquisa, foi possivel observar que existe uma semelhanga
entre o entendimento sobre Capital Intelectual por parte desses dois grupos. Verificou-se
ainda que esses entrevistados tém nog¢do sobre Capital Intelectual, mas ndo conhecimento
suficiente para aplicacdo de seus conceitos, que apesar de ser um assunto recorrente nos
meios de comunicagdo cientifica, seus métodos ainda ndo fazem parte do cotidiano dos
contadores.

Mendes (2013) divulgou sua pesquisa sobre: A percep¢do dos profissionais da
contabilidade acerca do Capital Intelectual: um estudo de caso no municipio de Cacoal-RO. A
coleta de dados foi realizada com aplicagdo de questionarios em 16, das 42 contabilidades
situadas no municipio de Cacoal-RO, e devidamente registradas no Conselho Regional de
Contabilidade (CRC). O estudo realizado por Mendes (2013) corrobora com os resultados
apresentados por Lucena (2007), ao verificar que, motivados pela necessidade de estarem
atualizados, os entrevistados tém conhecimento sobre o que € Capital Intelectual. Concluiu-se
ainda, que a relevancia desse tipo de contabilizagdo se mostrou ineficaz devido ao nivel
econdmico da localidade alvo do estudo, onde em sua grande maioria, ¢ composta por micro e
pequenas empresas.

No mesmo ano, Medina e Kruger (2013) pesquisaram sobre a percep¢do dos
profissionais das ciéncias contdbeis sobre a valorizagdo do Capital Intelectual nas
organizagdes, cuja metodologia foi de natureza descritiva bibliografica. Além das pesquisas
em diversos meios como internet, artigos e livros, a coleta de dados foi realizada através de
entrevistas e questionarios aplicados a uma amostra de 25% dos profissionais filiados ao
Sindicato dos Contabilistas da cidade de Bagé-RS. De acordo com os resultados apresentados
no estudo supracitado observou-se que o conhecimento do tema Capital Intelectual ¢
importante para o auxilio do bom desempenho dos profissionais, porém, o fato de ser dificil a
sua mensurac¢do, a maioria dos pesquisados demonstraram desinteresse pelo tema. Devido a
falta de conhecimento aprofundado, resistem em considerar o Capital Intelectual como um
Ativo Intangivel. Propdem como sugestdo para as empresas, a criacdo de incentivos ao
desenvolvimento do Capital Intelectual, a fim de proporcionar beneficios futuros.

Com base nos resultados supracitados, exceto pela amostra utilizada por Carlos Filho
et al. (2014), foi possivel verificar que a maioria dos entrevistados tem conhecimento a
respeito do tema CI. Nota-se, portanto, que o nivel de capacitagdo profissional dos
pesquisados exerce influéncia direta na elevagao do grau de importancia atribuida ao Capital
Intelectual. Segundo as conclusdes de Lucena (2007), Mendes (2013) e Medina e Kruger
(2013), ainda que os contadores ndo sejam cobrados na pratica quanto a utilizacdo de métodos
direcionados a gestdo do CI, em sua grande maioria, possuem conhecimentos sobre o tema.

Conforme se verifica ao comparar os achados de Carlos Filho et al. (2014) e Antunes e
Martins (2007), a complexidade de mensuracao relatada nas pesquisas torna o grau de
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relevancia e aplicabilidade dos conceitos do CI, diretamente proporcional ao nivel econdomico
das empresas em que os profissionais atuam.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 Delineamento da Pesquisa

O presente estudo ¢ caracterizado como uma pesquisa exploratoria, pois assume
caracteristicas de investigacao sob diversos aspectos, na qual se buscou obter informagdes
sobre o assunto estudado através de pesquisa bibliografica. E descritiva, pois retrata as
caracteristicas da amostra, quanto a sua percepc¢ao acerca do tema proposto (Prodanov &
Freitas, 2013).

Quanto aos procedimentos técnicos utilizados, a pesquisa tem carater bibliografico,
pois foi desenvolvida a partir de materiais ja publicados, dentre os quais se destacam os
artigos cientificos, dissertacdes, teses, livros e revistas, além de viabilizar o contato dos
autores com tais estudos. A pesquisa possui também caracteristica de levantamento, pois se
utilizou questionario para obten¢do de informagdes de um grupo de individuos acerca de um
problema especifico (Prodanov & Freitas, 2013).

Em relagdo a abordagem do problema, a pesquisa ¢ de natureza quantitativa, devido a
possibilidade das informagdes e opinides dos pesquisados serem traduzidas em niimeros, com
intuito de viabilizar sua analise. A pesquisa ¢ também qualitativa, por caracterizar relagdes
dos individuos com o mundo de forma a impossibilitar em alguns momentos a quantificagao
de tais dados (Kauark, Manhaes, & Medeiros, 2010).

3.2 Populac¢io e Amostra

A populacdo da pesquisa ¢ formada pelos 28 escritorios de contabilidade situados no
municipio de Santo Antonio de Jesus-BA em 2016, conforme relagdo fornecida pela 9*
Delegacia do Conselho Regional de Contabilidade da Bahia. Inicialmente a amostra

correspondeu a totalidade da populagdo, no entanto, somente 25 questiondrios foram
respondidos por completo. Dessa forma, a amostra efetiva corresponde a 89,3% da populagao.

3.3 Coleta dos Dados

Inicialmente foi feito contato por telefone com todos os empresarios contabeis, a fim
de convida-los a integrar a pesquisa, na qual a participagdo foi limitada a um representante
por escritorio. A coleta dos dados foi realizada mediante aplicagdo de questionario entre os
dias 01 e 30 de Abril de 2016, cujo link foi enviado por e-mail para serem respondidos on-
line. O instrumento de pesquisa foi criado na plataforma Eval&Go® (2016), que possibilitou
o melhor gerenciamento das informagdes coletadas de modo a evitar duplicidade, bem como
contradigdes nas respostas. O questionario foi constituido por 18 questdes objetivas
elaboradas pelos autores e outras adaptadas de Mendes (2013) e Carlos Filho et al. (2014).

3.4 Tratamento dos Dados

A principio foi realizada uma pesquisa bibliografica acerca do tema Capital
Intelectual, na qual se buscou evidenciar as principais defini¢gdes encontradas na literatura,
além de trazer importantes abordagens atuais sobre o assunto. Posteriormente, foram
analisadas as respostas da amostra pesquisada, com o intuito de analisar o nivel da percepgao
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dos empresarios contdbeis no que se refere ao Capital Intelectual, objetivo principal do
presente estudo.

Os dados coletados foram tabulados e apresentados através de graficos,
contextualizados por meio de textos explicativos. Para a criagdo dos graficos de pizzas e
barras foi utilizado o software MS Office Excel®, e os Diagramas de Pareto foram elaborados
através do software IBM SPSS® Statistics v. 22.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Foi constatado que 72% dos pesquisados sdo do sexo masculino e 28% do sexo
feminino. A faixa etaria predominante ¢ de 46 a 55 anos (36%), seguido de 28% que estdo
acima de 55 anos, a faixa de 36 a 45 anos ¢é representada por 20% e os demais respondentes
tém entre 26 e 35 anos (16%). Em relacdo ao tempo de atuacdo profissional, foi verificado
que 64% dos contadores exercem a fungdo contdbil a mais de 20 anos, outros 16% atuam
entre 16 e 20 anos. Tais dados evidenciam que a amostra possui elevada experiéncia
profissional.

Quanto a formagdo académico-profissional, os resultados mostraram que 24% dos
profissionais tém formacao técnica em contabilidade, enquanto que os outros 76% sao
graduados em Ciéncias Contabeis, e alguns deles pos-graduados na area, conforme se verifica
na figura 1.

76% [l Mestrado em Ciéncias Contabeis

@ Especializagao/MBA na area contabil

[ Técnico em Contabilidade @ Nao possuem pos-graduagéo na area contabil

[[] Graduagao em Ciéncias Contabeis

Figura 1 Formacio académico-profissional dos empresarios contabeis participantes da pesquisa.
Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

Dos profissionais graduados, apenas 1 (5,26%) possui titulo de Mestre em Ciéncias
Contabeis e 6 (31,58%) possuem especializagdo/MBA na area contabil. Percebe-se, portanto,
que a busca por capacitagdo continuada na area das Ciéncias Contabeis nao ¢ objeto de
interesse comum da maioria dos pesquisados.

Foi questionado aos inquiridos se o Conselho Regional de Contabilidade (CRC) ¢
atuante no municipio, e ainda sobre a qualidade de sua atuagdo no tocante ao Capital
Intelectual. Conforme apresentado na figura 2, aproximadamente um ter¢o (32%) dos
respondentes o considerou inerte.
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Atuagéo do CRC-BA Qualidade da atuagao relativa ao Capital Intelectual

[l Otima
[ Regular
[ Boa

| Deficiente

[ E atuante.

[C] Nao é atuante. [] Desconhego

Figura 2 Atuacio do Conselho Regional de Contabilidade em Santo Antonio de Jesus-BA.
Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

Para os 68% que consideram o Orgo atuante, foi questionado quanto a qualidade da
divulgacdo e aplicabilidade pratica das abordagens relacionadas ao CI no municipio por parte
do CRC. Com isso, constatou-se uma falta de harmonia na classificagdo feita pelos
profissionais.

Em seguida, foram abordadas questdes especificas sobre o CI. Primeiramente foi
perguntado aos profissionais quanto ao nivel de familiaridade com o termo, conforme se
verifica na figura 3.

B Conhego sobre o tema e aplico seus conceitos.

= Conhego o termo Capital Intelectual,
mas néo o suficiente para aplicar seus conceitos.

B Ja ouvi falar, mas néo o conhego de forma clara.

0 Nunca ouvi falar sobre o termo
Capital Intelectual antes desta pesquisa.

Figura 3 Familiaridade dos pesquisados com o termo Capital Intelectual.
Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

Foi evidenciado que 92% dos pesquisados conhecem os conceitos sobre CI, no entanto
apenas 52% da amostra declarou saber o suficiente para aplicar seus conceitos, tais resultados
se assemelham aos achados de Lucena (2007). Percebe-se com isso, que o assunto € bastante
difundido entre os profissionais das Ciéncias Contabeis na atualidade. Vale ressaltar que foi
condicionado ao respondente que declarou nunca ter ouvido falar sobre CI, responder apenas
as quatro ultimas perguntas do questionario, pois independem de conhecimento prévio dos
seus conceitos.

Ao serem questionados sobre a conceituagdo do CI, nenhum dos respondentes apontou
as carateristicas essenciais das trés dimensdes que formam o conceito de Capital Intelectual.
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O Capital Humano (CH): Compreende os beneficios que podem ser
proporcionados pelos individuos as organizagées.

O Capital Estrutural (CE): Conjunto de processos e infraestrutura
organizacional existentes na empresa.

Capital Relacional (CR): Relacionamentos continuos com as pessoas e
organizagdes para as quais as empresas vendem seus produtos e servigos.

CAPITAL INTELECTUAL: Convergéncia de todos os conceitos acima.
Combinagao das caracteristicas do CH + CR

Combinagéo das caracteristicas do CH + CE

HE B E O

Combinagéo das caracteristicas do CE + CR

Figura 4 Formacio do conceito com base nas caracteristicas das dimensées do Capital Intelectual.
Nota: Os percentuais expostos na figura 4 ndo correspondem a area em que estdo inseridos.
Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

Conforme se verifica na figura 4, parte dos respondentes tende a relacionar o conceito
do CI apenas aos elementos do Capital Humano (41,65%), resultado que corrobora com os
estudos de Antunes e Martins (2007) e Medina e Kruger (2013), nos quais, maior parte de
suas amostras associou o conceito de CI as informagdes, investimentos ¢ conhecimentos
relacionados apenas ao Capital Humano.

O segundo maior percentual indica os que vincularam o CI as caracteristicas do
Capital Humano e Relacional (29,17%). Evidencia-se que individualmente, os profissionais
ndo conhecem todas as dimensdes do CI conforme abordado na literatura por Piontkewicz
(2014), no qual afirma que o Capital Intelectual tem valor apenas quando ha interagdo entre
seus elementos.

Foi questionado aos participantes sobre a abordagem do tema Capital Intelectual
durante a sua formagdo académico-profissional. A maioria dos pesquisados (54,17%) a
classificou como regular, logo apds os graus de satisfagdo 6timo e excelente dividem-se de
forma equivalente, de modo a totalizar 33,33%. Apenas 1 (4,17%) respondeu ter sido
insatisfatoria, e os demais (8,33%) classificaram o ensino como ruim. Dessa forma, nota-se
que a abordagem sobre CI ¢ recorrente no meio académico, ainda que para a maioria nao
tenha sido suficiente. Contudo, os profissionais enfatizaram a importancia de entender seus
conceitos ao avaliar ser essencial (45,83%), muito importante (45,83%) e os demais apenas
importante. Tais resultados ratificam os alcancados por Mendes (2013), ao relatar que 100%
de sua amostra considerou ser importante conhecer a respeito do Capital Intelectual.

Para 41,67% dos respondentes, o investimento em CI ¢ classificado como essencial,
outros 37,5% o consideram muito importante, € os demais consideram este tipo de
investimento apenas como importante. Verifica-se que apesar dos profissionais ndo possuirem
dominio literal dos conceitos do CI, ¢ comum a todos reconhecer que sua aplicabilidade ¢
importante para as organizagdes.

Observa-se na figura 5, que os pesquisados reconhecem a necessidade de aprender
sobre o Capital Intelectual devido a diversos motivos. Assim, destacam-se a obtencdo de
vantagem competitiva e crescimento profissional, inseridos entre 80% dos motivos mais
citados pelos respondentes. Tal resultado se assemelha ao obtido por Medina e Kruger (2013),
ao enfatizar ser importante para o bom desempenho dos profissionais.
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Figura 5 Fatores que motivam o aprendizado relacionado ao Capital Intelectual.
Nota: Na opcao “outros”, os motivos destacados foram a “valorizacdo e reconhecimento profissional”.

Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

Embora 84% dos profissionais pesquisados nunca tenham sido questionados por seus
clientes sobre a mensuragdo do CI, essa faz parte dos procedimentos padronizados em 13
(54,17%) dos escritorios de contabilidade onde os gestores atuam. Isso mostra que tal pratica
nao depende necessariamente da demanda de clientes, mas também para alcance de objetivos
internos conforme demonstrado na figura 6.
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Agregar Utilizagao como - _
competéncias indicagdor para Andlise gerencial Outros

pertinentes a0s  formagao salarial ~ © financeira

conhecimentos  dos colaboradores
dos profissionais

Figura 6 Finalidade das informacdes obtidas com a mensuracio do Capital Intelectual.
Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

Nota-se que apenas agregar competéncias pertinentes aos conhecimentos dos
profissionais, estd entre 80% das finalidades da mensuragdo realizada pelos escritorios de
contabilidade. A formacdo salarial dos colaboradores representa a segunda causa mais
frequente entre os fins citados pelos respondentes (30%). Isso demonstra que o foco principal
dessa mensuracao ¢ direcionado ao Capital Humano.

Quanto a dificuldade de aplicagdo dos conceitos sobre o CI, foi evidenciado que a falta
de conhecimento dos empresarios contabeis sobre o assunto, e a falta de cursos e palestras na
regido, estdo entre os 80% dos fatores mais apontados. Tal resultado diverge dos achados de
Mendes (2013), pois ainda que os espagos demograficos das pesquisas sejam compostos por
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empresas de micro e pequeno porte em sua maioria, esse foi o principal empecilho relatado

em seu estudo.
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Figura 7 Fatores que podem dificultar a aplicacio dos conceitos relacionados ao Capital Intelectual.
Nota: Na opc¢do outros, foram citados a “falta de interesse e o comodismo dos empresarios contabeis”.
Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

Verificou-se que, nos escritérios de contabilidade onde os gestores atuam, as palestras
e minicursos representam 78% dos principais incentivos a capacitacdo profissional dos seus
colaboradores, conforme figura 8. Assemelha-se este resultado, aos de Medina e Kruger
(2013), no qual se verificou um percentual de 75% quando somados tais incentivos. Observa-
se, portanto, que incentivar a capacitagdo continuada dos empregados faz parte da realidade
organizacional das empresas, em ambos os estudos.

50 -100%
404 80% 3
© i 3
g Lei 80-20 2
& s F60% £
=)
3 3
= 20 F40% <
: R
10- (22,00 [17.00] -20%
" | [T70ol] 200y od2.00ks 0%
Palestras Minicursos ~ Ajuda de custo Remuneragéo Outros
emcursos de  pecuniaria
especializagao

Figura 8 Incentivos a capacitacio disponibilizados aos empregados, por parte das contabilidades.
Nota: Na opg¢do outros, foi destacado que “nenhum” incentivo ¢ disponibilizado.
Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

Por fim, foram apresentados aos pesquisados nove dos elementos que compdem o
Capital Intelectual, sequencialmente distribuidos em trés para cada dimensao: capital humano,
estrutural e relacional, respectivamente. Na qual, os gestores atribuiram um grau de
importancia para cada item segundo sua percep¢ao, haja vista a realidade dos respectivos
escritorios de contabilidade.
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Figura 9 Grau de importincia dos componentes do Capital Intelectual segundo a percepcio dos
Contadores.
Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Conforme exposto na figura 9, os elementos do Capital Relacional foram os que
tiveram sua importancia mais elevada. Enfatiza-se o elemento “satisfacdo dos clientes” que
obteve o maior percentual dentre todos os demais, este resultado se iguala aos obtidos por
Carlos Filho et al. (2014).

Dentre os elementos do CI evidenciados neste estudo, quatro obtiveram mediana 5
(essencial), dos quais dois pertencem ao Capital Humano e outros dois ao Capital Relacional.
A mediana sinaliza ainda que no minimo 50% dos respondentes classificaram todos
componentes do CI destacados na figura 9, como muito importante (4) ou essencial (5). Com
excecdo do elemento “experiéncia dos empregados”, tais informagdes corroboram com os
achados de Carlos Filho et al. (2014). Isso demonstra que os contabilistas atribuiram alta
relevancia aos elementos do Capital Intelectual perante o contexto organizacional em que
estao inseridos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Constatou-se com o estudo, que a maioria dos pesquisados sao graduados em Ciéncias
Contabeis, alguns ainda com pos-graduacdo na érea. Evidenciou-se que os profissionais
possuem elevada experiéncia profissional em relagdo seu tempo de atuagdo, no qual 64%
exercem a fun¢do a mais de 20 anos. Embora a amostra relate ter familiaridade com o termo
Capital Intelectual, nenhum dos participantes apontou as trés dimensdes que compdem o seu
conceito conforme exposto na literatura. Observou-se com isso, que a maior parte dos
respondentes tende a associar o conceito do CI aos elementos do Capital Humano sem,
contudo, contemplar os componentes do Capital Estrutural e Relacional.

Devido a importancia dada ao investimento em CI por parte dos empresarios
contabeis, verificou-se que a amostra dispde de recursos para incentivar a capacitagao dos
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seus empregados, principalmente através de palestras e minicursos, com intuito de auxiliar o
crescimento profissional e garantir vantagem competitiva para a organizagao.

Verificou-se ainda, que independente da demanda de clientes, a maioria das
contabilidades realizam a mensuracdo do CI com a finalidade preponderante de agregar
competéncias pertinentes aos conhecimentos dos profissionais. Segundo a percep¢ao dos
empresarios contabeis, todos os elementos integrantes das dimensdes do CI expostos neste
estudo, sdo classificados de forma mediana como muito importante ou essencial perante suas
contabilidades. Destaca-se o elemento do Capital Relacional, “satisfagdo dos clientes”,
apontado por 68% da amostra como essencial.

Conforme analisado no estudo, os profissionais pesquisados atribuem muita
importancia ao conhecimento sobre CI, ainda que ndo conhecam seu conceito de forma literal.

Apesar de serem apontadas dificuldades na aplicagdo dos conceitos do CI, os pesquisados
relataram fazer investimentos em seus elementos. Em sintese, os pesquisados apresentaram
possuir razodvel familiaridade com os elementos que integram o universo do Capital
Intelectual, porém, quando questionados sobre a sua conceituagdao, o retorno obtido nao
denota necessariamente que se tenha dominio sobre os conceitos do CI e sua aplicabilidade
pratica. No entanto, os respondentes avaliam os componentes do CI com altos niveis de
importancia, sobretudo os itens do Capital Humano e do Capital Relacional. Nota-se que os
empresarios contabeis do municipio de Santo Anténio de Jesus-BA, reconhecem a
importancia para a organizagdo de todos os itens do CI abordados nesta pesquisa, entretanto
ndo possuem bagagem teorica suficiente para demonstrar seus conhecimentos acerca do tema,
em relacdo aos achados literarios.

Sugere-se para pesquisas futuras, a ampliagdo da amostra, de forma a contemplar os
demais empresarios do municipio e at¢é mesmo de outras regides, a fim de correlacionar seus
entendimentos a respeito do tema, além de evidenciar os niveis de investimentos em Capital
Intelectual realizados em suas respectivas organizagoes.
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