8°Congresso UFSC de Controladoria e Finangas
8°Congresso UFSC de Iniciagao Cientifica em Contabilidade
1% Congresso FURB de Ciéncias Contabeis ;
3°Congresso de Gestdoe Controladoriaida UNOGHAPECD

- Florianopolis, SC, Bragil

= S——— - ® = T Sentrorde Eventos da UFSC
Contabilidade e Perspectivas Futuras .5 2Tk doagnsts 383010

Perfil bibliogréafico dos estudos produzidos na area contabil sobre os sistemas de
informacéo

Resumo

O objetivo deste artigo € verificar através de um mapeamento bibliométrico o perfil
bibliografico dos estudos produzidos na area contabil sobre sistemas informacéo, a fim de
apresentar dados e indicadores acerca do tema. A pesquisa caracteriza-se quanto a natureza
como teorica, quanto a abordagem do problema como qualitativa, e quanto aos objetivos é
exploratoria. A pesquisa foi realizada em margo de 2018, nas bases de dados Spell e Scielo,
com a palavra-chave “Sistemas de Informagdo”, onde chegou-se numa amostra total de 62
artigos, sendo 10 da base Spell e 52 da base Scielo. Os principais resultados destacam que a
maioria dos estudos utilizou o método quantitativo; de modo que em termos de publicacdes
sobre 0 tema, 0s autores possuem apenas uma publicacdo na éarea; no ano de 2014 encontrou-
se 0 maior numero de artigos; a revista Perspectivas em Ciéncia da Informac&o € o periddico
de destaque; a Universidade Estadual Paulista (Unesp) e a Fundacdo Getulio Vargas (FGV) séo
as IES de destaqgue com maior nimero de periodicos; Sistemas de Informacdo € o construto
mais encontrado. Através desta pesquisa, conclui-se que os estudos sobre Sistemas de
Informacéo sdo recentes, portanto, ndo existem muitos trabalhos sobre o assunto, porém é uma
area com grande potencial de crescimento.

Palavras-chave: Tecnologia da informacdo; Sistemas contabeis; ERP; Sistemas de
informacao.

Linha Tematica: Contabilidade Gerencial
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1 Introducéo

E de grande importancia e necessidade que as organizacdes empresariais obtenham
informacOes exatas e de facil entendimento j& que em sua grande maioria servem como
ferramenta de auxilio para tomada de decisdes e gerenciamento interno, tendo em vista que
vivemos em um mundo exigente e totalmente globalizado (Bitencourt, 2008).

Neste sentido, Brito, Oliveira, Rodrigues, Mendes & Costa (2017, p. 02),
complementam que “com toda a globalizag¢do ¢ 0 avango tecnologico o setor contabil também
passou a buscar um nivel de exceléncia cada vez maior”, posto que as informagdes que a
contabilidade gera sdo necessarias para que os gestores tenham sempre, em méaos, informacoes
relevantes para fins de gerenciamento.

O aumento continuo das inovacBes na area da tecnologia da informacdo, aliado aos
novos modelos de praticas empresariais em decisdes gerenciais, estdo transformando a maneira
de fazer negocio, a maneira de gerar negocios e 0 modo de agir dos consumidores. Negdcios
antigos, setores ultrapassados e tecnologias obsoletas estdo sendo eliminadas para dar lugar ao
surgimento de tecnologias cada vez mais avancadas e ageis. (Laudon & Laudon, 2007).

Sem ficar de lado, a gestdo das empresas também avanca extraordinariamente na busca
de sistemas de informacao que geram dados cada vez mais precisos para a tomada de decis@es.
Neste contexto, O’Brien (2010, p. 03) afirma que “sistemas e tecnologias de informagao
tornaram-se vitais quando se pretende alcancgar o sucesso de empresas e organizacgdes e, por sua
razdo, constituem um campo de estudo essencial em administracdo e gerenciamento de
empresas”. Em continuidade, o autor destaca que € tdo necessario conhecer o sistema de
informacdo quanto entender qualquer outra area de negdcio da empresa.

Os sistemas de informacédo sdo uma das principais técnicas a disposi¢do do gestor para
que ele atinja a exceléncia operacional, desenvolvendo novos produtos e servicos, tomando as
melhores decisdes e, desta forma, atingindo a vantagem competitiva. Nesse contexto, surge a
seguinte pergunta de pesquisa: Qual é o perfil bibliografico dos estudos produzidos na area
contabil sobre o tema sistemas de informacdo? Desse modo, o presente estudo tem por objetivo
realizar um mapeamento a respeito do tema Sistemas de Informagdo, utilizando como fonte de
pesquisa as bases de dados Spell e Scielo.

A pesquisa resulta, enfim, na contribuicdo para a construcdo de conhecimento
cumulativo e idealizado quanto ao tema, a fim de possibilitar, aos pesquisadores, uma
estruturacdo das publicacdes, além de servir de base para possiveis novos estudos na area.

O presente artigo académico esta estruturado em cinco secfes: a secdo 1 possui carater
introdutorio; a se¢do 2 traz um breve marco teorico acerca do Sistemas de Informagdo e
apresenta estudos recentes sobre o tema; a secdo 3 descreve a metodologia utilizada na coleta e
analise de dados; a secdo 4 apresenta a descricdo e andlise dos resultados do estudo
bibliométrico e do mapeamento das publica¢fes citadas na amostra a partir da exposicéo de
quadros e graficos; a secdo 5, finalmente, traz as consideracdes finais relativas aos resultados
alcancados, e as recomendac0es para futuras pesquisas.

2 Referencial Teorico

Neste topico sdo retratadas as questdes tedricas referentes a tecnologia da informacao,
apresentando os sistemas de informacao e sua aplicabilidade na area da contabilidade.
2.1 Tecnologia da Informacdo e Sistemas de Informagéo
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Nas Ultimas décadas vivencia-se uma das mais importantes revolugdes ja vistas, a
revolucdo tecnoldgica. A tecnologia cresce intensamente modificando o dia-a-dia dos seus
usuarios. Para Turban, Wetherbe e Mclean (2010), a velocidade das inovacgdes tecnoldgicas
aumenta constantemente e esta cada vez mais dificil atualizar-se em relacdo aos novos
desenvolvimentos criados.

Ainda em referéncia a tecnologia, Almeida e Oliveira (2011) afirmam que o0s avangos
da informética aliados as telecomunicac@es fazem surgir a Tecnologia da Informacéo, que pode
ser considerada como um instrumento que auxilia na reducdo de custos e potencializa o
processamento de informacdes. Esta tecnologia esta presente cada vez mais em espacos da vida
social, pois nota-se que os microcomputadores, um dos principais sinais das atuais inovacoes
tecnoldgicas, sdo absorvidos nas mais diversas atividades realizadas pelos sujeitos sociais
(Veloso, 2013).

Entre esses sujeitos sociais estd o contador, que antes era caracterizado por um
profissional cercado de papéis, acompanhado por uma calculadora, porém, em um mercado
cada vez mais competitivo, até os profissionais mais conservadores necessitam aderir as
novidades do mundo digital (Agnolin, 2018). Além disso, ela complementa que as novas
plataformas digitais ajudam na gestdo de empresarial e financeira, facilitando a execucédo de
tarefas, além de representar uma nova oportunidade de negocio.

Diante disso, “a internet tem desempenhado um papel cada vez mais importante na vida
de muitos brasileiros, mas, apesar de sua importancia, o seu passado recente no Pais ainda é
desconhecido de muitos” (Carvalho, 2006, p.1). Segundo o autor, ainda, a Internet ndo é
simplesmente uma rede técnica composta por hardware e software, mas, sim, por um
emaranhado de ciéncia, tecnologia e sociedade.

Apesar de seu surgimento recente, a evolucdo da internet é constante, a conexdo que era
lenta e discada tornou-se banda larga e invadiu os celulares, tornando os computadores menores
e portateis. E se a internet mudou a maneira das pessoas se relacionarem, imagina o que ela ndo
fez nas organizag0es; profissdes deixaram de existir e muitas outras surgiram, documentos que
demoravam dias ou até meses, hoje podem ser obtidos em segundos (Avanzi, 2015).

Para comecar a falar de contabilidade como um sistema de informacéo, é necessario
primeiro entender o que é informacéo. De acordo com Capurro e Hjorland (2007), a informacéo
pode ser definida como algo que é repassado entre um emissor e um receptor, sendo
compreendido como um recurso que movimenta todas as ciéncias e atividades humanas.
Embora ndo haja a possibilidade de definir nem medir a informacédo ela é considerada um
campo de muito amplo, pois engloba todos os conhecimentos cientificos.

E para realizar o processamento de todas essas informacdes é imprescindivel que haja
um Sistema de Informacdo para realizar estes procedimentos. Neste sentido, um Sistema de
Informacdo pode ser definido, teoricamente, como uma série de componentes inter-
relacionados que trabalham em conjunto para coletar (entrada), manipular e armazenar
(processo), disseminar (saida) informacdes que possam ser Uteis na tomada de decisdes,
coordenacdo e controle de uma organizacdo, fornecendo assim um mecanismo de feedback.
(Laudon & Laudon, 2007).

De maneira simplificada, O’Brien (2010, p. 06) conceitua sistema de informagdo como
sendo “um conjunto organizado de pessoas, hardware, software, redes de comunicacdes e
recursos de dados que coleta, transforma e dissemina informag¢des em uma organizagdo”. Para
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0 autor, os individuos recorrem aos sistemas para se comunicar, por meio de hardwares, que
com o auxilio de softwares formam uma rede com dados armazenados, sendo utilizada para a
dispersdo das informacdes.

Nesse sentido, Turban et al., (2010, p. 59) define os sistemas de informag¢ao “como um
sistema que coleta, processa, armazena, analisa e dissemina dados e informagfes para um
proposito especifico”. Neste caso, os sistemas sdo criados para compreender diversos objetivos
como, por exemplo, utilizar a transformacao de simples dados em informacgdes de grande
relevancia, criando um banco de dados com uma relevancia muito maior que simples
informacdes soltas.

Neste sentido, a organizagdo das informacgdes se torna essencial, principalmente as
empresas que utilizam constantemente seus dados, pois, de acordo com Magalhdes e Gedres
(2008), a razdo mais forte pelas quais as empresas constroem os Sistemas de Informacdo é a
busca por solugbes de problemas organizacionais internos e externos. Assim, as empresas
acabam garantindo um grande diferencial em relacéo aos seus concorrentes e 0s gestores podem
tomar decisdes mais rapidas e de fontes mais seguras.

Para a compreensdo total dos Sl e sua correta utilizagdo, é necessario conhecer suas
dimensGes mais amplas — a organizacional, a humana e a tecnolégica —, assimilando que esse
sistema oferece solugbes para importantes problemas ou desafios organizacionais que a
empresa enfrenta (Figura 1).

Organizagoes

Tecnologia

Sistema de
Informacgdo

\\ Pessoas

Figura 1 — Dimens6es do sistema de informacé&o
Fonte: Laudon e Laudon (2007).

A Figura 1 demonstra que os sistemas de informagdo sdo muito mais que apenas
computadores. Para que haja o uso mais eficiente dos Sl, torna-se necessario entender a
dimensao, organizacional, humana e tecnologica que os envolvem. Desta forma, um sistema de
informacdo proporciona as solugbes mais importantes para os problemas organizacionais
apresentados pela empresa.

Uma empresa reflete as pessoas que a formam, nos sistemas de informacfes néo é
diferente, pois 0s mesmos somente serdo Uteis se alimentados por pessoas gabaritadas para
desenvolvé-los e manté-los, caso contrario, é impossivel atingir 0s objetivos organizacionais.
Da mesma forma as atitudes do funcionario em relacdo ao trabalho, aos empregadores ou a
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tecnologia possui um efeito determinante em sua capacidade de usar os sistemas de informacéo
de modo produtivo (Laudon & Laudon, 2007).

Nessa visdo, O’Brien (2010) expde trés suportes para a aplicagdo da tecnologia de
informacdo nas empresas. Estes suportes podem ser caracterizados como papéis vitais para que
0s sistemas apresentem desempenhos positivos as empresas, pois sdo sistemas diretamente
ligados ao suporte dos processos e operacdes, suporte de tomada de decisfes de funcionarios e
gerentes, e suporte das estratégias que buscam a vantagem competitiva.

2.2 Uso De Sistemas De Informacdo Na Contabilidade

Sistemas de informacéo ja sdo muito utilizados nas empresas, pois como ja exposto
anteriormente, é através desses sistemas que o gestor faz as tomadas de decisdes, define
estratégias, ajusta processos dentro da empresa e assim por diante (Oliveira, 2015).

Canette (2004, p. 23) descreve o objetivo contdbil como o que "pode fornecer
confiabilidade ao usuario, fazendo com que esse aceite a informacao contabil e a utilize como
base de decisdes, configurando, pois, elemento essencial na relagdo entre aquele e a prdpria
informacao". Assim, os escritorios de contabilidade estdo cada vez mais aliados a modernidade.
O principal objetivo dos escritorios de contabilidade é auxiliar as organizagBes nas
demonstracdes contabeis com o fornecimento de informacdes de natureza financeira e
econdmica que serdo Uteis para a tomada de decisdes (Correia, 2011).

Para Oliveira (2001) entre os beneficios da utilizacdo do SIC (Sistemas de Informacdes
Contabeis) destacam-se a reducdo dos custos de operacdes, relatdrios mais precisos e com
menor esforco, melhoria no acesso as informagbes, melhoria na tomada de
decisdes, fornecimento de informaces mais rapidas e precisas, entre outros.

Com a competitividade do mercado atual e a necessidade de informacdes cada vez mais
rapidas e exatas, o SIC (Sistemas de InformacBes Contabeis) se tornou necessario. Sendo assim,
a principal funcdo desses sistemas € reunir todas as informacg6es, transformando-as em
informacdes Uteis e seguras, ou seja, todas as informacbes que antigamente ficavam separadas
em diversos livros contabeis, agora estdo reunidas em um Unico local, fazendo, assim, com que
o0 contador economize tempo e otimize os dados repassados as empresas (Paiva & Nascimento,
2006).

3 Procedimentos Metodoldgicos

A pesquisa caracteriza-se quanto a natureza tedrica, quanto a abordagem do problema
qualitativa, e quanto aos objetivos e exploratoria. Tedrica, por considerar as pesquisas tedricas
para aprofundar os conhecimentos na area. Qualitativa, devido a principiar de uma coleta de
dados que tem como objetivo a elaboracdo de uma definicdo basica, de modo a analisar as
particularidades sobre o tema (Marconi & Lakatos, 2004).

Quanto aos objetivos € caracterizada como exploratdria, pois “estas pesquisas t€ém como
objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito
ou a constituir hipoteses. Pode-se dizer que estas pesquisas ttm como objetivo principal o
aprimoramento de ideias”. (Gil, 2002, p.41). Prodanov e Freitas (2013) complementam, ainda,
que possuem por finalidade, buscar maiores informacdes sobre o assunto, possibilitando sua
definicdo e seu delineamento, isto &, facilitar a delimitacdo do tema da pesquisa.
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O objeto de estudo desta pesquisa tem por base os artigos cientificos sobre Sistemas de
Informacdo, disponiveis nas bases de dado dos sites Spell e SCIELO, cuja busca foi realizada no
dia 02 de marc¢o de 2018, mediante a inser¢do das palavras “Sistemas de Informagéo”.
A Tabela 1, a seguir, representa, de forma laconica, os filtros utilizados para obter a

amostra dos artigos encontrados na base de dados Spell.

Tabela 1. Filtros utilizados na amostra Spell

Base de dados Spell Total de trabalhos
Palavra- chave "Sistemas de Informacédo" 133
Filtro " Artigo™ 113
Area de conhecimento " Contabilidade" 44
Idioma "Portugués” 41
Ano de publicacdo "2014 a 2018" 10
Total 10

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Na base de dados Spell foram encontrados 133 trabalhos. Sendo uma base muito ampla
de publicacdes, foi aprofundado ainda mais a pesquisa com a adi¢ao dos filtros, “Artigo”, area
do conhecimento “Contabilidade”, idioma “Portugués”, e ano de publicacdo de “2014 a 2018,
resultando em um numero final de 10 artigos.

A Tabela 2, a seguir, apresenta, na mesma forma que a Tabela 1, os filtros utilizados
para obter a amostra dos artigos encontrados na base de dados SciELO.

Tabela 2. Filtros utilizados na amostra SciELO

Base de dados Scielo Total de trabalhos
Palara- chave "Sistemas de Informag&o" 2.277
Colecdes "Brasil" 1.332
Idioma "Portugés" 1.157

Ano de publicagdo "2014 a 2018" 320

Areas teméticas "Ciéncias Sociais Aplicadas" 64

Tipo de literatura "Artigo" 55
Excluidos 3

Total 52

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Na base de dados SciELO, foram encontrados 2.277 trabalhos nacionais e
internacionais, 0 que exigiu um maior aprofundamento da pesquisa. Para isso, foi utilizado os
filtros: colegdes “Brasil”, idioma “Portugués”, ano de publicagdo “2014 a 2018, areas
tematicas “Ciéncias Sociais Aplicadas” e tipo de literatura “Artigo”, restando assim 55 artigos,
dos quais 3 ja se encontravam na base de dados Spell, sendo eliminados e, desse modo, tornando
a analise com um total de 52 artigos.

Com o objetivo de examinar e expressar alguns dos dados no que tange o tema de
Sistemas de Informacdo, verificou-se a fonte de coleta de dados, as varias abordagens acerca
do tema, a quantidade de autores e 0 género dos mesmos, assim como 0s autores com maior
namero de publicacBes na area, bem como os construtos, metodologia dos trabalhos e demais
dados. As analises foram feitas com o auxilio do Microsoft Excel.
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4 Apresentacdo e Analise dos Resultados

Através da andlise dos 52 artigos encontrados nas duas bases, realizou-se um
mapeamento dos dados, os quais serdo demonstrados nas tabelas e graficos abaixo.

A primeira caracteristica que serd observada na Tabela 3, € a quantidade de publicacfes
de cada autor, ou seja, 0s autores que tiveram maior contribuigdo nas pesquisas.

Tabela 3: Autores que mais contribuiram nas pesquisas

Autores Quantidade de publicacdes %

Luiz Antbnio Joia 5 3,27%
Liege Moraes do Carmo 2 1,31%
Monica Zaidan Gomes 2 1,31%
Marcelo Alvaro da Silva Macedo 2 1,31%
Demais autores com uma (01) publicacéo 142 92,81%
Total 153 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

De acordo com a Tabela 3, verificou-se que o autor detentor do maior nimero de
publicacbes acerca do tema abordado neste trabalho, caracterizado pelos “Sistemas de
Informacdo” ¢é: Luiz Antonio Joia, com 5 artigos, correspondendo a 3,27% do total. Na
sequéncia aparecem: Liege Moraes do Carmo, Monica Zaidan Gomes e Marcelo Alvaro da
Silva Macedo, onde cada um possui apenas 2 artigos publicados, correspondendo a 1,31% das
publicacdes, respectivamente. Os demais autores publicaram apenas uma vez, equivalendo a
92,81% das publicacdes.

Diante desses resultados, buscou-se evidenciar os anos de publicacdo das pesquisas
pelos autores, tendo a Figura 2, apresentacdo tal informacéo.

GOMES, M. Z. 5018
SGre_————@MACEDO, M. A.S. 2015 JOIA, L. A.
2014
CARMO, L. M.

Figura 2 — Autores com mais de uma publica¢do no periodo analisado.
Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Com base na Figura 2 e Tabela 3, destaca-se o pesquisador Luiz Antdnio Joia que somou
5 publicagdes no periodo, sendo 3 artigos no ano de 2014, e, atualmente, é professor associado
da Escola Brasileira de Administracdo Publica e de Empresas da Fundacdo Getulio Vargas e
professor associado (licenciado) da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (Faculdade de
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Engenharia). Tem experiéncia na area de Engenharia de Producao e Administracdo, com énfase
em Inovagdo Tecnoldgica e Organizacdo Industrial, atuando principalmente nos seguintes
temas: negdcios e governo eletrénico; uso estratégico da tecnologia da informacéo; capital
intelectual e gestdo do conhecimento; tecnologia da informacao e desenvolvimento.

Em seguida constam os trés autores — Carmo, Gomes ¢ Macedo — cada um com duas
publica¢des. Carmo possui mestrado em Ciéncias Contabeis pela Universidade Federal do Rio
de Janeiro (2015), graduacdo em Ciéncias Contabeis pela Universidade de Brasilia (2012), e,
atualmente, faz doutorado em Controladoria e Contabilidade pela Universidade de Sao Paulo.

Gomes possui graduacdo em Engenharia Quimica pela Universidade do Estado do Rio
de Janeiro (1983), mestrado em Administracdo pela Universidade Federal do Rio de Janeiro
(1993) e doutorado em Administracdo de Empresas pela Pontificia Universidade Catdlica do
Rio de Janeiro (2003). Atualmente é professora do Departamento de Ciéncias Contabeis da
Universidade Federal do Rio de Janeiro. Tem atuado nas areas de Administracdo e Ciéncias
Contabeis, com énfase em Gestdo de Servigos, Marketing, Gestdo da Informacdo e de
Tecnologia da Informacdo, Educacdo Contabil, Estratégias e Praticas Sustentaveis,
Contabilidade Ambiental e Relatérios Sociais.

Por fim, Macedo possui graduacdo em Administracdo Publica e de Empresas pela
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (1994), mestrado em Engenharia de Producédo
pela Universidade Federal Fluminense (1998), doutorado em Engenharia de Producdo pela
COPPE-UFRJ (2006) e pds-doutorado em Controladoria e Contabilidade pela FEA-USP
(2010). Atualmente é professor adjunto da Universidade Federal do Rio de Janeiro no
Departamento de Contabilidade da Faculdade de Administracdo e Ciéncias Contabeis (FACC).

Dentre esses principais autores, apenas Joia ndo possui nenhuma conexdao com 0S
demais, porém Carmo, Gomes e Macedo possuem ligagdes. Carmo escreveu dois (02) artigos
em parceria com Gomes e Macedo, abordando sistemas e tecnologias da informacéo.

Na sequéncia, a Tabela 4 vem a apresentar as abordagens metodolégicas utilizadas nos
artigos que formaram as bases do estudo, sendo classificadas em qualitativa, quantitativa, quali-
quantitativa e de revisdo bibliogréfica.

Tabela 4: Classificacdo dos artigos por abordagem metodolégica

Abordagem Quantidade de publicacdes %

Artigos Quantitativos 18 29,03%
Artigos Qualitativos 17 27,42%
Artigos Revisdo Bibliogréaficas 15 24,19%
Artigos Quali-Quantitativos 12 19,35%
Total 62 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

A partir da Tabela 4, nota-se que a abordagem de pesquisa que foi mais utilizada € a
quantitativa, representando 18 artigos ou 29,03% da amostra. Nesta abordagem, a estratégia de
pesquisa presente na maioria das publicacfes ocorre por meio da realizacdo de questionarios.

A segunda abordagem de pesquisa mais empregada foi a qualitativa, apresentando
27,42%, correspondendo a 17 publicacgdes, dentre os quais, a maioria empregou a estratégia de
pesquisas as entrevistas. Na sequéncia, a abordagem de pesquisa caracterizada pela revisao
bibliogréafica esta presente em 15 publicagdes, representando 24,19% dos artigos e possuindo
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como estratégia de pesquisa levantamento de dados através de pesquisas e andlise de
documentos. No método de abordagem quali-quantitativo, foram analisadas 12 publicaces, o
que representa apenas 19,35% do total. Nesta abordagem de pesquisa, os dos artigos tem
abordagem principalmente atraves de entrevistas e questionarios.

Levando em consideracdo os métodos, nota-se que as pesquisas quantitativas e as
qualitativas se destacam sobre as demais publicacdes, representando cerca de 55% das
publicacdes. Tal situacdo deve-se ao fato de que ja existem diversas publicagdes no que diz
respeito aos sistemas de informacao, sendo que muitas vém somente revisar tais publicacfes e
fazer novas abordagens sobre os temas ja pesquisados, apresentando questionarios e entrevistas
para a obtencéo de resultados numéricos referentes ao tema.

As Instituicdes de Ensino Superior — IES que mais se destacam sdo apresentadas na
tabela 5, sequindo a ordenagdo com as IES com mais artigos publicados.

Tabela 5 - Quantidade de publicacéo por Instituicdo de Ensino Superior

Instituicdo de Ensino Superior - IES Quantidade de publicacbes/ IES %
Universidade Estadual Paulista- UNESP 9 8,49%
Fundacédo Getulio Vargas- FGV 8 7,55%
Universidade de Sdo Paulo- USP 7 6,60%
Universidade Federal do Rio de Janeiro- UFRJ 7 6,60%
Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro- PUCRJ 5 4,72%
Universidade Federal do Espirito Santo- UFES 4 3,77%
Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS 4 3,77%
Universidade Federal Fluminense- UFF 4 3,77%
Universidade de Brasilia- UnB 3 2,83%
Universidade Federal da Bahia- UFBA 3 2,83%
Outras IES com duas (02) publicagdes 14 13,21%
Outras IES com uma (01) publicacéo 38 35,85%
Total 106 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

No que se refere as principais Instituicdes de Ensino Superior, a tabela 5 destaca em
primeiro lugar a Universidade Estadual Paulista (UNESP) como a que mais publicou artigos
sobre o tema, sendo 09 publica¢es. Em segundo lugar, a Fundacao Getulio Vargas (FGV) com
08 publicacbes sobre o tema. Um dos principais motivos pelo qual a UNESP se encontra como
a principal instituicdo é o fato de oferecer pds-graduacdo em Ciéncia da Informacdo. Além
disso, ela apresenta diversos cursos online que abordam o tema pesquisado. J& a Fundagédo
Getulio Vargas apresenta diversos cursos de extensdo presencial e online sobre o tema do
presente artigo. E valido ressaltar, também, que um, dentre os quatro principais autores, possui
ligagéo direta com a IES, sendo Joia, professor atualmente da FGV.

Em seguida, destacam-se a Universidade de S&o Paulo (USP) e a Universidade do Rio
de Janeiro (UFRJ), 07 publicagdes de cada IES sobre o tema. Estas duas universidades possuem
um abrangente campo de atuagdo, e apresentam cursos em praticamente todas as areas do
conhecimento possiveis. Nao € a toa que estdo entre as principais instituices tanto em nivel
nacional quanto na abordagem desta pesquisa.
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A Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro (PUC-RJ) apresenta 05
publicagdes sobre o tema pesquisado, sendo que ela apresenta o curso de graduagdo na area dos
Sistemas de Informacao, area esta que € o tema enfoque das pesquisas. A Universidade Federal
do Espirito Santo (UFES), a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e a
Universidade Federal Fluminense (UFF), apresentaram 04 publica¢fes. A Universidade de
Brasilia- UnB e a Universidade Federal da Bahia- UFBA tiveram 03 publica¢des analisadas em
cada. Por fim, 07 instituicGes apresentaram duas publicacGes sobre o tema, totalizando 14
artigos publicados e 38 IES publicaram apenas uma vez acerca do tema de enfoque.

Outra abordagem importante para o estudo diz respeito aos principais periddicos que
tratam dos Sistemas de Informacéo, informacoes relatadas na Tabela 6, a seguir.

Tabela 6 - Principais periodicos que tratam dos Sistemas de Informacao

Peri6dico Qualis Quant_idad~e de %
Capes publicacdes

Perspectivas em Ciéncia da Informacao Bl 11 17,74%
JISTEM - Journal of Information Systems and Bl

Technology Management 8 12,90%
Revista de Administracdo Publica A2 7 11,29%
Revista de Administracdo de Empresas A2 5 8,06%
Transinformacgéo Bl 4 6,45%
Revista de Administracdo Contemporanea A2 3 4,84%
Revista Brasileira de Gestdo Urbana Bl 3 4,84%
Revista de Administracdo (S&o Paulo) A2 2 3,23%
Revista Eletrénica de Administracéo B3 2 3,23%
Revista Brasileira de Gestdo de Negdcios A2 2 3,23%
Cadernos EBAPE.BR A2 2 3,23%
Demais periédicos com uma (01) publicacdo - 13 20,97%
Total 62 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Na Tabela 6, destaca-se a revista Perspectivas em Ciéncia da Informagdo como sendo o
periédico que mais publicou acerca dos sistemas de informacao, apresentando 11 artigos e
representando 17,74% das publicacdes. Esta revista publica, desde 1996, em substituicdo a
Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG. Ela divulga artigos cientificos, relatos de
pesquisas, estudos tedricos, revisdes de literatura, textos didaticos, relatos de experiéncias,
traducdes e resenhas nas areas de Ciéncia da Informagao.

O JISTEM - Journal of Information Systems and Technology Management possui 08
artigos publicados, sendo responsavel pela publicacdo de 12,90% do total analisado. Na
sequéncia, aparecem o0s periddicos: Revista de Administracdo Publica, Revista de
Administracdo de Empresas e a Transinformacao, apresentando 07, 05 e 04 artigos publicados,
respectivamente, representando 25,80% dos periodicos.

Com 03 obras publicadas estdo a Revista de Administracdo Contemporanea e a Revista
Brasileira de Gestdo Urbana, o que corresponde a 9,68% das publicacGes. As revistas que
possuem apenas 02 obras publicadas sdo a Revista de Administracdo (Sdo Paulo), Revista
Eletrénica de Administracdo, Revista Brasileira de Gestdo de Negocios e os Cadernos
EBAPE.BR, correspondendo a 3,23% das publicacdes, respectivamente. E importante salientar,
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que 13 periddicos apresentaram somente uma publicacdo respectiva ao tema, mas essas
publicagdes representam 20,97% da amostra base da analise.

Pode-se observar que ha uma diferenca no nimero de publicac@es entre os principais
periddicos, sendo que alguns se sobressaem aos demais. E de se destacar, também que, apesar
da grande disparidade de publicacdes entre os periddicos, todos trazem publicac6es voltadas a
area de Sistemas de Informacdo, o que traz uma ampla viséo a partir do tema.

Outra analise que pode ser feita ¢ quanto a classificagdo chamada de “Qualis Capes”
que possui como principal objetivo aperfeicoar os processos de avaliacdo dos programas de
pos-graduacdo, qualificando a producdo intelectual dos docentes e pesquisadores. O Qualis
Capes esté estruturado da seguinte forma: Al, o mais elevado; A2; B1; B2; B3; B4; B5; C -
COm peso zero.

Observando os anos de publicagdes, a Figura 3 apresenta as publica¢des no decorrer dos
anos sobre o controle de estoque.

QUANTIDADE DE PUBLICACOES

POR ANO
. 25
]
< 20
=
S 15
&
o 10
©
[«6)
g —
2,
S 2014 2016 2018
o

Ano de Publicagdo

Figura 3 - Quantidade de Publicac@es por Ano
Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Em relacdo a Figura 3, percebe-se que o assunto vem sendo pauta frequente de
publicacBes no decorrer dos Gltimos anos, apresentando um quadro de estabilidade em relacédo
as publicacdes por ano sendo como foco de estudo constante.

Com base nos anos de publicacdo dos artigos desta analise, pode-se observar que 0 ano
de 2014 foi o periodo em que mais foram realizadas publicaces, totalizando 20 artigos. Na
sequéncia, o ano de 2016 apresentou 14 publicacGes, seguido dos anos de 2015 e 2017, que
apresentaram 13 e 11 publicacdes, respectivamente. Até a data de pesquisa para amostra, 0 ano
de 2018 apresentava 04 publicactes sobre o tema. Os dados expostos confirmam que as
publicacdes realizadas sobre o tema estdo bastante frequentes nos ultimos anos, o que o torna
relevante e o mantém alinhado as publicacGes atuais.

Os principais construtos utilizados nos artigos, objetos deste estudo estdo apresentados
na Tabela 7, a seguir.

Tabela 7 - Principais construtos utilizados nos artigos selecionados

Construtos Quantidade de publicacdes %
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Sistemas de Informacéo 17 6,34%
Tecnologia da Informacéo 6 2,24%
Resisténcia a sistemas de informacéo 3 1,12%
Anadlise de contetdo 2 0,75%
Avaliacéo 2 0,75%
Certificacdo 2 0,75%
Ciéncias Contabeis 2 0,75%
Competéncias 2 0,75%
ERP 2 0,75%
Integracao 2 0,75%
Modelagem de equag0es estruturais 2 0,75%
Sistema Unico de Satde 2 0,75%
Sistemas de Organizacdo do Conhecimento 2 0,75%
Sistemas de recomendacdo 2 0,75%
Software Livre 2 0,75%
Demais construtos em somente uma (01) publicacdo 218 81,34%
Total 268 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

No que diz respeito aos construtos utilizados nos artigos selecionados, a Tabela 7
apresenta “Sistemas de Informacao” como o mais utilizado, constando em 17 momentos, e
correspondendo a 6,34%. 1sso explica a busca incessante por estudos que remetem aos sistemas
de informagao, buscando a renovagdo e melhoria dos sistemas ja existentes. A “Tecnologia de
Informagdo” € o construto que aparece logo na sequéncia, sendo exposta em 06 oportunidades,
representando 2,24% dos construtos. Logo apds, aparece a “Resisténcia a sistemas de
Informacao” com 03 construtos.

Os construtos “Analise de Conteudo, Avaliacdo, Certificacdo, Ciéncias Contabeis,
Competéncias, ERP, Integracio, Modelagem de Equagdes Estruturais, Sistema Unico de Satde,
Sistemas de Organizacdo do Conhecimento, Sistemas de Recomendacdo e Software Livre”
destacam-se como 0s construtos que apareceram em 02 artigos, 0 que representa,
respectivamente, 0,75%. Os demais 218 construtos foram utilizados apenas uma Unica vez, 0
que demonstra que, apesar de ja haver varios artigos publicados sobre o tema, 0s construtos
utilizados estdo sempre sendo alterados de acordo com o enfoque principal da obra publicada.

Mesmo o tema ja possuindo varias publicacdes no decorrer dos anos, ainda ndo ha
muitos autores-modelos a serem utilizados, uma vez que a grande maioria dos trabalhos foram
publicados por autores diferentes. A busca pelos melhores Sistemas de Informacéo abre a
possibilidade de buscar novas solugdes, uma vez que novas pesquisas mais precisas poderao
ser realizadas, possuindo amostragens diferentes e apresentando analises mais amplas do
contexto pesquisado.

Com relacdo a indicacdo de estudos futuros, a maioria dos artigos apresentou alguma
sugestdo, sendo que a maioria deles foca em casos especificos, isto €, ddo direcionamentos para
a sequéncia do trabalho em especifico.

A Tabela 8, apresenta a seguir 0s principais indicadores de pesquisas voltadas a area
dos Sistemas de Informacé&o.
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Tabela Indicacdes de futuros estudos na area do controle de estoque

Indicacéo de Estudo Autor (Ano)
Aconselha a pesquisa sobre o uso dos sistemas de informacdo na ampliacdo da
sustentabilidade e a correlagdo entre a capacidade informacional e a gestdo ambiental
nas organizacdes.
Sugere-se aos pesquisadores que explorem os fatores que levariam os gestores a
valorizagdo da informagdo e os mecanismos que os levariam a agir diante das
informacdes.
Recomenda-se a realizacdo de novas pesquisas na area de controle e seguranca da
informacédo por meio da utilizacdo de tecnologias de Business Intelligence.
Indica-se continuar a investigacdo relacionada com a importancia de auditorias
preventivas sobre os controles de riscos de penalidades tributarias em ambientes de
sistemas de informac&o nas empresas.
Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Fiorini e Jabbour
(2014)

Salvador e lkeda
(2018)

Roratto e Dias (2014)

Yoshitake, Gusméao e
Fraga (2014)

Nas indicacdes apresentadas, nota-se que todas elas relatam sugestdes distintas, que vém
de encontro com os casos apresentados especificamente, buscando uma maneira de agregar o
conhecimento ao seu estudo especifico, mas é de se notar que, por mais individualizado que
seja cada indicacao, pode-se observar diversas lacunas que permitem amplos estudos futuros.
Enfim, apds a explanacdo dos diversos dados e informacdes na fase da apresentacdo e analise
dos resultados, o tdpico subsequente trara as principais conclusdes levantadas com a realizacéo
deste estudo.

5 Consideracdes Finais

O presente estudo teve como objetivo apresentar um mapeamento bibliométrico sobre
as producdes cientificas acerca dos Sistemas de Informacdo. Dessa forma, foi realizado um
estudo metddico das producgdes realizadas sobre o tema disponiveis nas bases de dados Spell e
SCiELO, no més de marco de 2018, com uma amostra correspondente a 62 artigos nacionais e
estrangeiros.

Em relacdo aos dados da pesquisa bibliométrica, é necessario destacar que foi
encontrada uma diversidade de autores e de estudos acerca do tema em virtude da maioria dos
enfoques de estudo serem bastante recentes. No mapeamento dos artigos, foram desenvolvidos
0s seguintes instrumentos para a coleta de dados: os principais autores, a abordagem
metodoldgica dos artigos, os artigos com instrumento de coleta de dados, as Instituicdes de
Ensino Superior que mais se destacaram, os periddicos com mais publicacBes, 0s anos com
mais publicacfes, 0s construtos mais citados e, concluindo, as sugestdes para estudos futuros
referentes ao tema.

Quanto aos autores, Joia, Carmo, Gomes e Macedo se destacaram em relacdo aos
demais, apresentando de 02 a 05 publicacdes, entretanto, a grande maioria dos autores (92,81%)
tiveram apenas 01 publicacdo. A respeito dos metodos de pesquisa, pode-se identificar uma
superioridade dos métodos quantitativos e qualitativos, que foram empregados em 29,03% e
27,42% dos estudos, respectivamente. Isso se deve ao fato de a maioria dos estudos sobre os
Sistemas de InformacgOes serem realizados em entidades, com a elaboragcéo de pesquisas e
questionarios sobre o assunto.

Em relacdo as Instituicbes de Ensino Superior, a Universidade Estadual Paulista
(UNESP) é a que mais se destaca, apresentando 09 publicacdes, o que corresponde a 8,49%,
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seguida da Fundacéo Getulio Vargas (FGV), com 08 artigos publicados, representando 7,55%,
a Universidade de Sao Paulo (USP) e a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), com
sete O7publicacBes, 0 que representa 6,60% para cada. Analisando o ano de publicacdo dos
artigos, a maior parte dos artigos da amostra foi publicada no ano de 2014, com 20 publicacdes,
seguido pelo ano de 2016, com 14 publicacGes e os anos de 2015 e 2017 com 13 e 11
publicacdes, respectivamente.

No que diz respeito aos periodicos que mais publicaram, destaca-se a Perspectivas em
Ciéncia da Informacdo, com 11 publicagbes, 0 que representa 17,74%. No que tange 0s
construtos identificados e relacionados aos Sistemas de Informacéo, o préprio tema, objeto de
estudo, foi o construto mais localizado, estando presente em 6,34% dos estudos. Na sequéncia,
aparecendo em seis oportunidades (2,24%) consta a “Tecnologia da Informacao”, seguido do
construto “Resistencia aos Sistemas de Informagao”, aparecendo em trés ocasides (1,12%), e
0s demais construtos, apareceram em uma ou duas oportunidades, compreendendo 242
identificaces, e representado 90,34% dos construtos.

Para finalizar, como indicacdo de futuros estudos, surgiram sugestbes bastantes
variaveis. As indicacdes encontradas possuem o enfoque relacionado aos Sistemas de
Informacdo. Como exemplo, pode-se destacar a sugestdo de pesquisa sobre o uso dos sistemas
de informacao na ampliacéo da sustentabilidade e a correlagéo entre a capacidade informacional
e a gestdo ambiental nas organizacdes.

Desta forma, conclui-se, de forma afirmativa, que o presente estudo possui suas
limitacGes, principalmente por usufruir apenas de duas bases de dados para analise (site Spell e
SciELO), o que se passa a se tornar um fator limitador, uma vez que poderia haver um resultado
diferente se houvesse uma amostra maior. Assim, por ter base apenas em artigos, notou-se uma
necessidade da busca de outros meios para complementar o estudo. Averiguou-se, por fim, que
mesmo havendo algumas limitacGes, o0 método de estudo utilizado foi basicamente suficiente
para alcangar o escopo da pesquisa.
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