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O Impacto Financeiro e Operacional do Turnover em Uma
Empresa Atuante no Ramo do Comercio Varejista

Resumo

Este estudo visa analisar os reflexos financeiros e operacionais que o turnover causa, em uma
empresa comercial varejista, optante pelo lucro presumido. A pesquisa foi desenvolvida em
uma da empresa da regido central do estado do Rio Grande do Sul, tendo sua tematica voltada
para a gestdo contabil organizacional. Primeiramente, buscou-se aprofundar teoricamente os
conceitos indispensaveis e pertinentes ao tema abordado, sendo empregado
metodologicamente, em relacdo aos objetivos, a pesquisa exploratoria, descritiva e explicativa,
tendo como base para procedimentos adotados, a pesquisa bibliografica e documental,
configurando assim, de forma geral num estudo de caso. Para a evolugdo deste trabalho, além
do conhecimento tedrico, foram aplicados questionarios aos colaboradores e gestores, para que
em um segundo momento, houvesse a tabulacdo dos dados, assim como sua andlise e
interpretacdo, buscando nessa conformidade, o alcance dos objetivos propostos. Com a
intengdo de respostas ao problema, assim como aos objetivos apresentados, foram abordadas
no capitulo 4, as analises das informacdes obtidas por intermédio das tabulagdes, e por meio
destas, concluiu-se que a empresa apresenta algumas falhas na gestdo. Dessa forma, foi
sugerido algumas ferramentas para melhoria dos processos € minimizacdo do turnover.

Palavras-chave: Turnover. Rotatividade. Financeiro. Operacional.

Linha Tematica: Outros temas relevantes em contabilidade

1 Introducéo

Devido a grande concorréncia do mercado, as empresas buscam alternativas para
tornarem-se mais competitivas, e isso inclui uma equipe de colaboradores comprometida com
a organizacao. No entanto, o conhecimento passou a ser um diferencial exigido e requerido
pelas organizacdes e os colaboradores passaram a ser 0s principais ativos, assim, as empresas
tém necessidade de investir cada vez mais em recursos humanos, acrescentando conhecimento
em seu capital, sendo que as pessoas com suas respectivas habilidades, competéncias e
comportamento, exercem papel extremamente importante nas organizacgdes (Pinheiro, 2013).

Assim sendo, o turnover refere-se a relagdo entre as admissdes e os desligamentos de
colaboradores em um determinado periodo, também considerado um indicador de saude
organizacional da empresa. A rotatividade de pessoal ou turnover propriamente dito pode ser
ocasionado por inameros motivos, dentre eles, os colaboradores podem simplesmente solicitar
a sua demissao por conta de um descontentamento com as politicas da empresa, pela falta de
motivacdo, ou pela busca de uma melhor qualificacdo profissional. Por outro lado, a empresa
também pode buscar por profissionais mais qualificados para integrar o seu quadro funcional
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por conta da improdutividade desses colaboradores ou ainda para uma inovagdo em Seus
sistemas.

Atualmente, devido aos investimentos das organizacGes nas areas de gestao de pessoas,
o0 tema tem sido frequentemente avaliado, tanto no que se refere as causas que levam as pessoas
a sairem das empresas, como 0s diversos impactos que esse turnover pode ocasionar. Muito
além de oneroso para a instituicdo, o elevado indice deste indica que algo ndo esta sendo
conduzido como deveria e precisa urgentemente ser melhorado. Além disso, esta rotatividade
acarreta gastos com admissdes e demissdes, bem como a queda de produtividade e abala a
imagem institucional frente a sociedade.

No entanto, além das despesas diretas com admiss@es e desligamentos, o turnover gera
despesas ou impactos financeiros, de tempo e de recursos, como: perda de produtividade; de
lucratividade; de capital intelectual; horas extras, que além de perdas financeiras, sobrecarrega
0s pares; aumento de acidentes e doencas; processos trabalhistas; impacta na motivacéo das
pessoas, no comprometimento, interferindo na credibilidade junto aos clientes e na imagem da
organizacéo, entre outros.

Tendo em vista 0 tema relacionado, a presente pesquisa tem como problematica
responder a seguinte questdo: como o turnover impacta no desempenho financeiro e
operacional de uma empresa de pequeno porte do ramo comércio varejista? Visando responder
a problematica levantada, a presente pesquisa contou com o objetivo geral analisar o impacto
do turnover no desempenho financeiro e operacional de uma empresa atuante no ramo do
comércio varejista.

Nesse contexto, o presente trabalho obteve relevancia, pois, conhecer 0s aspectos que
ocasionam o turnover, por se tratar de um fenbmeno que gera despesas e desgastes para a
empresa foi importante, onde pode-se averiguar causas e determinantes deste, evitando assim,
despesas com a rotatividade de pessoal, que em muitos casos ndo eram mensuradas pela
organizacgao.

2 Referencial tedrico
2.1 Gestéo de pessoas e o turnover

Andrade (2008, p.64) afirma que “as pessoas sdo as pecas principais de uma
organizacao, por isso € necessario tomar as organizagGes conscientes e fazer com que elas sejam
mais atenciosas com seus funcionarios”. O gerenciamento de pessoas também nao pode estar
estritamente direcionado para o controle e padronizagdo dos processos, mas sim voltado para o
estimulo do desenvolvimento com o envolvimento das mesmas.

Contudo, percebe-se que investir na gestdo de pessoas pode ajudar a evitar diversos
fenbmenos negativos & empresa, como por exemplo, o turnover. De acordo com Cardozo
(2005, p. 9), “as pessoas sdo recursos indispensaveis para o crescimento e desenvolvimento
das organizacdes. E preciso que seus administradores deem atengio a Gest&o do Turnover, ou
seja, administrar a rotatividade de pessoal da organizagao”.

Sarsur (2004) menciona que o turnover € um tema inserido no campo dos estudos
denominado comportamento organizacional e caracteriza-se como 0 movimento de entrada e
saida de colaboradores empregados pela empresa em um determinado periodo. Este movimento
pode ser espontaneo ou provocado pela empresa.

Ademais, Ramos e Carneiro (2002), quando ocorre o turnover, a empresa perde seus
talentos, suas operagdes desequilibram-se, seus clientes ficam confusos. Este conjunto de
fatores acabam proporcionando vantagens aos competidores, pois 0 mercado absorve 0s
profissionais treinados e qualificados.
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Por outro lado, Pomi (2005), a alta rotatividade € sindnima de: perda de produtividade,
perda de lucro e de salde organizacional, esta reflete na motivacdo das pessoas, no
comprometimento, e gera mais absenteismo, mais rotatividade, interferindo até mesmo
exteriormente a empresa, como na credibilidade junto aos clientes. Quanto aos custos com
turnover, Mobley (1992) comenta que estes envolvem uma extensa trajetoria de procedimentos
a serem desenvolvidos pelo setor de recursos humanos, provocando um custo alto para os
profissionais da area e demais envolvido.

Contudo, o turnover nas organizacdes, na concepcdo de Robbins (2003),
frequentemente tem sido considerado uma situacdo natural e inevitavel, sendo gerado por
varios fatores, inclusive os que sdo associados a insatisfacdo dos funcionérios, tais como:
remuneracdes abaixo da meédia do mercado, prejuizo da qualidade de vida, falta de didlogo com
as liderancas, tarefas que néo correspondem ao plano de carreira do trabalhador.

A gestdo de pessoas pode auxiliar no gerenciamento do turnover, uma vez que, segundo
Pomi (2005), o gerenciamento do turnover tem inicio no recrutamento e selecdo do candidato,
pois € onde efetivamente havera o primeiro contato dele com a instituicdo. Nessa fase, deve-se
ter informacdes sistematizadas sobre os fatores que atraem ou ndo as pessoas para trabalhar na
empresa, como aspectos da imagem organizacional e informac@es da politica da empresa em
relacdo as expectativas futuras. Na fase seguinte a de integracdo onde o colaborador estara se
ambientando culturalmente com a empresa é realizado seu monitoramento para avaliar como
suas expectativas estdo sendo satisfeitas em relagdo a empresa e sua estrutura, a seus pares de
lideranca.

Além disso, Flannery, Hofrichter e Platten (2002), argumentam que um programa de
remuneracao bem feito, que esteja plena e adequadamente alinhado com os valores e a cultura
da empresa, faz maravilhas pela autoestima e vontade de aprender dos colaboradores, bem
como pelo desempenho deles. Na concepcdo de Marras (2005), existem dois tipos de
remuneracgdo: por habilidade e por resultados. Por habilidade est4 avaliando o conhecimento
adquirido, conforme suas habilidades vao aumentando a remuneracdo aumenta também. Ja a
remuneracao por resultados é a mais utilizada pelas organizacOes, esta diretamente ligada a
produtividade e a qualidade dos servicos prestados, a empresa estabelece metas as serem
cumpridas e os funcionarios recebem gratificac@es pelo objetivo alcancado.

Mais ainda, planejar e desenvolver a carreira de um colaborador, também é uma
importante ferramenta de gerenciamento do turnover, uma vez que, ao se fazer isso, a
organizacdo estard minimizando o impacto de uma possivel saida deste individuo da empresa,
acarretando menos despesas com demissdo e admissdo, treinamentos, maior agilidade nos
processos, entre outros.

A partir desse contexto, é possivel fazer uma leitura de que a gestdo de pessoas
supervisiona, ajuda no andamento das organizagdes e possivelmente sua maior preocupacao é
cuidar das pessoas propriamente ditas. Ainda, é plausivel concluir, que o auxilio da gestéo
contabil torna essa tarefa mais facil, pois com demonstrativos e relatorios gerenciais é possivel
desenvolver um planejamento dentro da organizacdo e com isso obter controle das acfes e
tomar decisdes com mais certeza.

2.2 Desempenho financeiro e operacional

Devido a ocorréncia do turnover, geralmente a empresa perde parte de seus talentos,
suas operagOes desequilibram, seus clientes ficam confusos. Este conjunto de fatores acabam
proporcionando vantagens aos competidores, uma vez que o mercado absorve os profissionais
treinados e qualificados (Ramos & Carneiro, 2002).
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Avaliando o turnover do ponto de vista das organizacdes, necessita-se avaliar 0s
aspectos préaticos das perdas decorrentes da sua falta de controle. Correia e Fernandez (2003)
destaca que diante das despesas com recrutamento e selecéo, treinamento, com a burocracia
contratual, beneficios, encargos, despesas de integracdo e de desligamento e outros gastos
operacionais, que, por consequéncia disto, acaba acarretando prejuizos para a empresa.

Dessa forma, ao analisar os dispéndios monetarios que se fazem necessarios para suprir
0s gastos com treinamentos, queda de produtividade, acrescidos ao montante elevado por
ocasido dos calculos rescisorios, contribuem para o aumento do prego dos produtos e servigos,
e isso impacta diretamente no desempenho financeiro das organizacdes (Sarsur, 2004).

Ademais, Chiavenato (1998) destaca que deve-se considerar as despesas com pessoal
novato na organizacgdo, pois em virtude da falta de confianca e inex periéncia na funcéo, é
provavel que aconteca aumento de retrabalho, acréscimo de acidentes, baixa produtividade,
mal uso de equipamentos por falha humana, perda de clientes que tinham ligacdo com
colaboradores desligados, entre outros.

Nesse sentido, € fundamental ter-se uma preocupacdo com a taxa de turnover, pois seus
impactos sdo financeiros e operacionais e influenciam diretamente sobre os resultados da
empresa e a satisfacdo dos trabalhadores. Assim, o ideal é que o turnover de uma empresa se
mantenha em um indice apenas necessario para que haja renovacdo saudavel do quadro
profissional (Pomi, 2005).

Contudo, percebe-se que o turnover interfere diretamente no desempenho financeiro e
operacional, também é possivel compreender que as organizagdes precisam de ajuda na gestédo
das empresas, a gestdo contabil tem grande importancia nesse contexto, pois a contabilidade
possui ferramentas gerencias que podem auxiliar nas tomadas de decisdes e influenciar
diretamente no gerenciamento do turnover.

2.3 Aspectos contabeis na mensuracdo do turnover

O turnoner esta diretamente ligado a area gestao de pessoas, porém, esse fendbmeno que
ocasiona impacto financeiro e operacional, que gera despesas elevadas para a organizacéo,
também é preocupacdo da contabilidade gerencial, que por possuir ferramentas gerenciais,
pode, através do fornecimento de relatérios contabeis auxiliar na tomada de decisbes da
empresa, possibilitando aos gestores a criagdo de estratégias para minimizar sua ocorréncia
(Garrison, Noreen & Brewer, 2007).

Conforme destaca Garrison, Noreen e Brewer (2007, p.4) a contabilidade gerencial
“produz informagdes para os administradores e facilita o gerenciamento da organizagdo por
meio de relatorios que fornecem informagdes capazes de reduzir despesas desnecessarias”.
Dessa forma, o autor destaca dois desses relatorios:

a) Relatdrios para pessoas internas a organizacao para fins de: planejamento, direcéo,

motivacao, controle e avaliacdo de desempenho;

b) Relatérios detalhados por segmento, para departamentos, produtos, clientes e

funcionarios.

E conclui que, diante desses relatorios, a gestdo de pessoas em conjunto com a gestao
contabil sera capaz de tomar medidas corretivas ou preventivas em situagdes que envolvem
pessoas na organizagao.

Neste contexto, ao perceber a contabilidade como ferramenta de gestdo, a empresa
conta com um fator que auxilia na minimizacdo do turnover, pois a contabilidade fornece
analises financeiras, organizacionais que permitem viabilizar investimento em pessoas, avaliar
desempenho, entre outros.
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Diante do exposto, percebe-se que a contabilidade tem papel cada vez mais importante
dentro das organizagdes, sua funcdo gerencial vem evoluindo e com isso trazendo grandes
beneficios para empresas que proporcionam uma gestdo contabil, no caso deste estudo o
profissional contabil seria de grande ajuda no gerenciamento do turnover.

3 Metodologia

A presente pesquisa desenvolvida numa empresa localizada na regido central do estado
do Rio Grande do Sul que analisou o impacto do turnover no desempenho financeiro e
operacional de uma empresa atuante no ramo do comércio varejista, apresenta-se como um
estudo de caso, pois visou analisar, sem a interacdo do pesquisador no ambiente, o caso da
empresa participante, no que tange a tematica proposta.

Quanto a abordagem do problema, este estudo classifica-se como qualitativa, pois teve
como objetivos especificos analisar variaveis acerca do impacto financeiro e operacional que
0 turnover causa em uma empresa atuante no ramo do comércio varejista.

Nesse contexto, a presente pesquisa classifica-se quanto aos objetivos como descritiva,
exploratoria e explicativa pois teve como objetivo principal analisar caracteristicas que possam
influenciar o turnover em uma organizagao e quais 0s seus impactos no desempenho financeiro
e operacional. Ainda, quanto aos procedimentos técnicos a presente pesquisa possui
carateristica bibliografica, pois tem o intuito de analisar o entendimento de diversos autores
acerca do assunto na construcdo do conhecimento para a execugdo do estudo proposto.
Ademais, a pesquisa também tem carater documental, pois analisou dados reais da empresa
objeto de estudo, por meio dos documentos que esta disponibilizou ao pesquisador.

Desse modo, foram analisados relatorios fornecidos pela empresa participante. O
presente trabalho foi desenvolvido numa empresa de pequeno porte, e teve como populacao os
colaboradores, gerentes e diretores que fazem parte de sua estrutura funcional, além da
percepc¢do dos individuos envolvidos no processo como um todo. Para isso aplicou-se dois
questionarios para colaboradores e gestores com questdes abertas e fechadas a respeito da
tematica abordada neste trabalho.

Visando de identificar possiveis falhas na gestdo organizacional, foram aplicados
questionarios aos colaboradores e gestores. A analise dos dados foi feita por meio da técnica
de andlise de conteldo, em que se realizou a categorizacdo das respostas coletadas pela
aplicacdo de questionarios aos gestores e colaboradores, que em conjunto com a técnica de
observacdo, complementam a construcdo dos resultados.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Apresentacdo da Empresa

A empresa participante iniciou suas atividades no ano de 2000, com a natureza juridica
de sociedade empresaria limitada, com objeto social de comércio varejista, incluindo os
seguintes ramos: artigos de utilidades domesticas, ferragens e outros produtos metallrgicos,
materiais elétricos para construcdo, artigos de papelaria, artigos de armarinho, brinquedos e
artigos recreativos.

Atualmente, a empresa emprega em média 55 colaboradores, e possui composi¢ao
societéria formada por trés socios, os quais possuem cada um 33,33% das cotas do capital
social totalmente integralizado.

O regime tributéario é o lucro presumido, visto que, ndo poderia optar pelo simples
nacional, em virtude do seu faturamento, e também em razdo da sua composicao societaria,
tendo em vista que um dos s6cios possui participacdo no capital de outras empresas.
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4.2 Caracterizagdo dos respondentes

No que tange a caracterizacdo dos respondentes, em especifico os colaboradores
operacionais, suas atribui¢des estdo divididas nas fungdes descritas a seguir: 0s caixas séo
responsaveis pelo atendimento ao cliente com pagamentos, recebimento de valores, emisséo de
notas fiscais de transferéncia entre filiais, abastecimento de produtos pertinentes ao caixa
(pilhas, colas diversas, sacolas para empacotamento, etc.) e fechamento do caixa com
supervis@o do seu gerente.

Os colaboradores da area de vendas sdo responsaveis pelo atendimento ao cliente,
reposicdo de mercadorias, sugestdo de compras, limpeza e conservacao das bancas e produtos.
Ainda, sobre os setores, as atividades pertinentes ao depdsito sdo: o recebimento de
mercadorias, conferéncia da mesma, anotacao de possiveis ocorréncias, como faltas, avarias, e
posteriormente alocar essa mercadoria. O responsavel pelo depdsito também é responsavel pela
organizacgéo do setor e separacdo de pedidos de transferéncia entre filiais.

O colaborador recepcionista é encarregado de receber os clientes, auxilia-los no
primeiro momento e conduzi-los para o atendimento dos vendedores, ainda é sua atribuigcdo
controlar a entrada e saida de sacolas em punho dos clientes, evitando furtos.

Quanto aos gestores, a empresa &€ composta por trés socios e tem um setor
administrativo composto pelos seguintes cargos: gerente geral, gerente financeiro, gerentes de
loja, auxiliar contabil, auxiliar administrativo. Como referido anteriormente, a empresa é
constituida por trés socios, porém, apenas dois deles desempenham funcdes dentro da empresa,
sendo um, responsavel por todas as negociacBes relacionadas a compras e 0 outro tem
atribuicdes ligadas a administracdo da organizacéo.

O gerente geral tem atribuicbes voltadas a administracdo, supervisdo dos demais
setores, planejamento de campanhas promocionais e institucionais, treinamentos da equipe e
formacao dos pregos de venda. As atribui¢des do gerente financeiro séo, o controle das contas
a pagar, controle dos saldos bancarios, administracdo do fluxo de caixa, pagamento de tributos,
controlar o sistema que a empresa tem, de compra funcionarios, onde cada colaborador pode
comprar mensalmente, com desconto, e pagar no més seguinte.

S&o atribuicOes pertinentes aos gerentes de loja, abertura e fechamento de mesma,
supervisdo ao fechamento dos caixas, atendimento ao cliente, acompanhamento das metas,
estratégias de vendas, supervisdo nos setores de vendas, caixas, deposito e recepcao,
planejamento da exposi¢ao dos produtos na loja e organizagdo da mesma.

As responsabilidades do auxiliar contébil dentro da empresa, sdo, o cadastro de
produtos, langcamento de notas fiscais, contato com fornecedores para resolver eventuais
problemas nas entregas, como faltas e avarias, confronto dos pedidos com notas fiscais, envio
de relatorios aos gerentes e deposito, onde consta a quantidade e preco do produto referente as
notas que foram langadas no dia, verificar as notas de fornecedores faturadas por dia, através
de um programa vinculado a Receita Federal e enviar os arquivos aos depdsitos para que seja
planejado o espaco necessario para seu recebimento e fazer a conciliacdo das notas de entrada
e apuracdo do ICMS.

O auxiliar administrativo concilia atribuicdes de RH e cuida do setor de pos-vendas.
No RH ¢é responsavel pela documentacdo das admissdes e demissdes de colaboradores, do
controle do relogio ponto, disponibiliza os uniformes e os mantem em boa guarda e €é
responsavel pela recarga dos beneficios de vale transporte e vale alimentagdo. No que tange a
funcdo de pods-vendas este é responsavel pelo contato com fornecedores para efetuar
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devolugbes e/ou trocas de produtos com defeito devolvidos por clientes, ou ainda efetuar
reparos quando for o caso.

Quanto a area de atuacdo dos colaboradores, percebe-se que a area de vendas é a com
maior nimero de colaboradores, isso se explica por ser o setor que atende diretamente 0s
clientes e, portanto, demanda de mais pessoas. No que se refere ao tempo de empresa, foi
possivel perceber que a soma dos colaboradores que tem de 1 a 6 meses e 7 a 12 meses, ou
seja, menos de um ano de empresa representam 49,63% do total de colaboradores, uma pequena
parte representada por 23,32% tem entre um e dois anos de casa e outros 5,26% estédo na
empresa ha mais de dois anos. Ainda, outros 15,79% estdo na empresa ha mais de cinco anos,
esse percentual representa apenas seis colaboradores.

Essa andlise revela que a longevidade dos colaboradores na empresa ndo é significativa,
pois, a0 somar 0s que possuem entre 3 e 4 anos de casa aos com mais de cinco, estes
representam apenas 21,05% do total. Percebe-se com isso, que praticamente 80% dos
colaboradores tem menos de dois anos de empresa, 0 que justificaria se esta organizacéo fosse
nova no mercado, uma vez que, na realidade a mesma possui quase 20 anos de atuacdo, tempo
suficiente para que a gestdo organizacional da mesma esteja num processo de maturacao.
Portanto, observou-se que a grande maioria dos colaboradores sdo novos na empresa, 0 que
pode justificar algumas falhas de gestdo no que tange a processos organizacionais que
envolvem aspectos operacionais e financeiro. Dessa forma, percebe-se que os gestores da
empresa necessitam préaticas de recrutamento e selecdo, métodos de treinamentos e melhoria
na gestdo das pessoas na empresa, pois a rotatividade deve existir para renovar a salde da
organizacdo e ndo em altos indices que sé trazem gastos para a mesma.

Logo, mediante as descri¢des das atribui¢bes de cada setor, area de atuacdo e tempo de
empresa de cada colaborador, percebe-se a necessidade dos gestores terem o conhecimento dos
processos da organizacao, pois entender seu funcionamento é necessario para diagnosticar suas
falhas e colaborar com solugdes, sendo esta uma atividade pertinente, também, ao contador, ja
que este, além da contabilidade técnica, necessita construir conhecimentos acerca da gestao
contébil organizacional, prop6sito maior deste trabalho.

4.3 Principais causas do turnover na empresa pesquisada

Quando questionados sobre a forma com a qual foram selecionados, os colaboradores
responderam em sua maioria, que a selecéo se deu através de curriculo entregue na empresa, 0
gue ndo deixa de ser uma forma de selecionar candidatos, mas retrata que a procura por uma
oportunidade no mercado de trabalho partiu do candidato e ndo da empresa, uma vez que a
mesma nao possui um profissional capacitado para o recrutamento e selecao.

Tal método de selegdo se reflete no alto indice de turnover da empresa, pois pela falta
de critérios, acaba-se contratando colaboradores que ndo possuem nenhuma identificacdo com
a vaga ofertada, o0 que no primeiro momento ira impactar no operacional, pois, por nao
correspondendo com suas atribuicdes este colaborador acaba sendo desligado, sobrecarregando
os pares, refletindo diretamente no financeiro.

Ainda, acerca do recrutamento e sele¢éo os colaboradores foram questionados sobre
estarem cientes antes da admissao, sobre as tarefas, as normas, remuneracao, horarios e politica
da empresa e quase que sua totalidade afirmou que, sim, ficam cientes de tudo. No entanto,
percebeu-se que esses fatores, que sdo de conhecimento dos colaboradores, se tornaram os
principais motivos alegados pelos gestores como determinante para o desligamento de
colaboradores, ou seja, 0 ndo cumprimento destes, sendo algo a ser melhorado no processo.
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Conforme visualizado junto aos gestores, a empresa possui um manual que contém
essas informacdes sobre tarefas, normas, remuneracdo, horérios e politicas da empresa, no qual
este € entregue aos colaboradores no ato da sua admissdo. No entanto, ao que parece 0S
colaboradores acabam néo lendo essas orientagdes e isso afeta seu rendimento na execucdo das
tarefas pertinentes ao seu cargo. Destarte, percebe-se que a gestdo necessita encontrar uma
outra forma de passar essas informacdes para seus colaboradores, de tal forma a satisfazer o
seu entendimento, permitindo um espaco para que estes testem seus conhecimentos e sejam
constantemente avaliados e monitorados, evitando assim, o descumprimento das atividades por
falta de conhecimentos e acompanhamento.

Ademais, averiguou-se que sdo inimeros 0s motivos que elevam o indice de turnover
em uma organizacdo, mas questdes como falta de motivacdo, ambiente desagradavel para
trabalhar, falta de integracdo entre colaboradores e desvalorizagdo dos mesmos, podem ser
determinantes para isso. Para entender a percepc¢éo dos colaboradores sobre esses temas, foram
aplicadas questdes relacionadas a estes assuntos, e foi possivel verificar o nivel de satisfagdo
com tais questdes. No que tange a percepcdo dos colaboradores quanto aos condicionantes do
turnover, 55,26% responderam se sentir motivados na empresa, outros 7,89% afirmam nao se
sentir motivados e ainda 36,84% se sentem motivados as vezes. No entanto, a falta de
motivacdo de alguns colaboradores dentro da organizagdo afeta o andamento da mesma,
podendo estes influenciarem os demais, sendo necessario investir em métodos que atendam as
expectativas de todos, afim de maximizar o seu desempenho e melhorar os aspectos financeiros
e operacionais da organizacao.

Quanto a integracdo entre gestores e colaboradores, 73,68% responderam que essa
integracao existe, outros 23,68% acreditam que essa integracao existe as vezes e uma minoria
representada por 2,63% respondeu que tal integracdo ndo existe. Ao analisar essa questéo,
percebe-se que a grande maioria dos colaboradores se sente integrada aos colegas e gestores,
no entanto conforme os percentuais da proxima questdo, sobre a valorizacao entre colegas e
gestores, tal integracdo parece perder forca. Pois apenas 42,11% responderam se sentir
valorizados pelos colegas e gestores, 15,79% dizem ndo se sentir valorizados, uma vez que
42,11% sentem-se valorizados as vezes.

Logo, a falta de valorizagdo e integracdo entre colaboradores e gestores, conforme
mencionado anteriormente, sdo causas do turnover nas organizagdes, portanto, esses
percentuais de pessoas que se sentem desvalorizadas e desintegradas na empresa participante
preocupam e tem ligacdo com o alto indice de turnover na mesma, 0 que consequentemente
tornam a empresa desorganizada operacionalmente e impacta na saude financeira da mesma.

Outro fator relevante para manter uma organizacdo saudavel é o seu ambiente de
trabalho, nesse sentido, os colaboradores representados por 84,21% responderam que
indicariam a empresa para outras pessoas trabalharem, e outros 15,79% colocaram que nao
indicariam. Nessa analise, no qual a maioria esta satisfeita com o ambiente da organizacdo, é
preciso ouvir todos os colaboradores, entender a percepgdo destes com a organizagdo e
descobrir onde precisa ser melhorado para satisfazer as expectativas desses 15,79% que estdo
descontentes, pois assim, a imagem da empresa melhora e seu ambiente organizacional também
fica satisfatorio.

Dessa forma, ao analisar as respostas, foi possivel perceber que as respostas no geral
sdo positivas, porém, chama atencdo o fato da grande maioria responder que héa integracéo e
que indicaria a empresas para amigos ou familiares, pois se organizagdo tem um ambiente bom
para trabalhar, porque esses altos indices de turnover? Talvez a resposta esteja nas questfes de
motivacdo e valorizagdo, onde os indices de aprovacgdo sdo muito menores, o que leva perceber
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que a maneira com a qual a gestdo conduz a empresa precisa ser revista, tendo como ponto
principal a profissionalizacdo e capacitacdo de alguns cargos da gestéo.

4.4 Anédlise da ligagdo do turnover com a gestao organizacional

Quando questionados sobre a necessidade de a empresa melhorar seus métodos de
recrutamento e selecéo, a maioria dos colaboradores acredita ndo ser necessario, uma vez que
0s mesmos nao compreendem a importancia do processo seletivo de forma a comtemplar os
objetivos estratégicos da organizacao, alocando cada colaborador no lugar certo, de maneira
que estes produzam mais e consequentemente toda a empresa teria a maximizacao de seus
lucros, por meio das atividades melhores desempenhadas.

Porém, ao analisar a empresa, por meio de questionamentos feitos aos gestores quanto
aos motivos mais frequentes que os colaboradores sdo demitidos e pedem demissao, os gestores
afirmaram na sua maioria que o principal motivo pelas demissoes €é falta de conhecimento sobre
a funcgéo a ser desempenhada e falta de comprometimento com as normas da empresa e que 0
principal motivo pelo pedido de demissdo € a falta de adaptacdo com a funcdo e questbes
voltadas a remuneragéo.

Outro fator percebido por meio das respostas dos colaboradores e gestores € quanto a
empresa possuir certa deficiéncia na hora de admitir colaboradores, pois com a concorréncia
do mercado de trabalho os candidatos acabam aceitando qualquer oferta de emprego, mesmo
sem conhecimento pela funcdo, e cabe a empresa profissionalizar seus processos para
identificar quem possui o perfil mais adequado para a vaga, evitando assim, as altas despesas
com o turnover.

Quanto ao treinamento, os colaboradores foram questionados acerca deste existir e se é
suficiente, no qual apontaram que todos 0s que sdo contratados passam por um periodo de
treinamento e este é suficiente para desempenhar suas fung¢ées. Porém, se o colaborador recebe
o treinamento e acredita que este é suficiente para desempenhar suas fungdes, o fator que
explica a turnover, nesse caso, € a falta de identificacdo com as caracteristicas da vaga, ou seja,
escolha errada na hora de admitir.

Outro aspecto percebido, é quanto ao fator motivacional influenciar o desempenho dos
colaboradores, e quando questionados sobre, como se sentem trabalhando na empresa, se séo
elogiados quando executam tarefas além de suas competéncias e se participam do planejamento
de acdes da empresa, a maioria representada por 47,37% respondeu ndo participar do
planejamento das a¢des, enquanto 21,05% respondeu que participa das acdes, outros 31,58%
afirmam participar as vezes de a¢Ges propostas pela empresa.

Quanto a serem elogiados e como se sentem na empresa, 0S percentuais coincidem,
44,74% responderam que sim, sdo elogiados ao desempenhar tarefas e se sentem importantes
trabalhando na empresa outros 15,79% afirmam ndo serem elogiados e nem se sentirem
importantes trabalhando na empresa, ainda 39,47% responderam, as vezes para esses quesitos.

Apesar de boa parte das respostas serem positivas nessas questoes, o ideal seria que
todos respondessem que se sentem importantes, que sdo elogiados e que participam do
planejamento, pois a empresa precisa oportunizar condigdes iguais a todos os colaboradores, 0
que evita desmotivacao e queda de desempenho.

Assim sendo, a Figura 1 ilustra a importancia de uma boa gestéo, e os impactos financeiro
e operacional causados pelo turnover, bem como a interligacdo e reflexo deste na gestdo
organizacional.
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Figura 1 — O impacto do turnover na gestéo organizacional
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Fonte: Elaborado pelo autor

A Figura 1 demonstra de que forma a gestdo da empresa participante deve desenvolver
seus processos, pois a forma como esta ocorrendo atualmente parece ndo estar adequada e
necessita de ajustes, pois com a falta de planejamento da gestdo, os indicies de turnover estdo
altos e com isso as despesas com o impacto operacional e financeiro também sdo elevados.
Dessa forma, buscou-se elucidar o quanto planejar e desenvolver uma boa gestdo de pessoas
pode auxiliar na hora de tomar decisdes, além da criacdo de uma cultura e processos que
possibilite a geracdo de informacbes necessarias para que os gestores tenham um maior
embasamento no momento de criar estratégias organizacionais.

45 O reflexo do turnover no desempenho financeiro e operacional da empresa
participante

Os colaboradores foram questionados sobre a possibilidade de trocar de emprego caso
recebessem uma proposta com aumento de R$ 100,00 (cem reais), e na sua grande maioria,
mais de 80% respondeu que ndo trocaria. No entanto, tal afirmativa no primeiro momento
parece positiva, mas ao analisar a resposta dos gestores, sobre qual o principal motivo pelo qual
os colaboradores pedem demissao, percebemos que a busca por um salario melhor, esta no topo
da lista de motivos.

Portanto, cabe a gestdo encontrar formas de satisfazer da melhor maneira possivel seus
colaboradores, pois fica claro que com essas demissdes as despesas s6 aumentam e a empresa
perde talentos intelectuais para possiveis concorrentes no mercado. Nesta mesma perspectiva,
os colaboradores foram abordados quanto a sua relagdo com os gestores, e mais de 90% dos
respondentes afirmaram ser boa essa relacéo.

Quanto a preocupacdo da empresa com o lado emocional, financeiro e pessoal, a
metade, ou seja, 50% dos colaboradores entende que sim, a empresa se preocupa com essas
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questdes e a outra metade se divide em 18,42% n&o se preocupa e 31,58% se preocupa as vezes.
Essa questdo retrata alguns pontos a serem refletidos pela gestdo, pois na pergunta anterior
mais de 90% responderam que tem boa relacdo com os gestores, assim, se tal relacdo ¢é boa,
porque agora 50% respondem que a empresa ndo se preocupa com seu lado emocional,
financeiro e pessoal. S&o situacdes como esta que elevam o turnover na empresa, prejudicam
0 andamento operacional e ferem o financeiro da empresa, bem como compromete a gestao
organizacional e dificulta a boa execucédo dos procedimentos.

Outrossim, no que tange a valorizagdo dos colaboradores dentro da empresa pesquisada,
estes apontaram, que por vezes ndo se sentem valorizados, uma vez que isto impacta
diretamente no desempenho desses colaboradores, que acabam se desmotivando, a empresa
perde vendas por essa falta de comprometimento e tal fator, mais cedo ou mais tarde, leva ao
desligamento, o que externa outro problema, dessa vez, a sobrecarga dos pares e aumento de
pagamento de verbas trabalhistas.

4.5.1 indice de turnover

De acordo com as informacOes da Tabela 1, observa-se a quantificacdo de admissdes e
demissbes de funcionarios na empresa analisada, cujo resultado compreendeu informacdes
relativas ao 1° dia de janeiro até o dia 31 de dezembro de 2016.

Em relacdo ao somatdrio de colaboradores admitidos e demitidos durante o periodo
pesquisado, constata-se que houve 7 demissdes a mais que admissdes no periodo,
representando 12,5% do total de funcionarios ativos em 31 de dezembro de 2016. Analisando-
se as areas da empresa, percebe-se que as areas de vendas, caixas e outras demitiram mais que
admitiram, enquanto area de recep¢do admitiu e demitiu com igualdade, por outro lado o
almoxarifado admitiu mais do que demitiu.

Tabela 1 - indice de turnover em 2016.

Area da empresa N° de admissdes | N° de demissdes | Ativos em 31/12/2016 | Indice por area
Vendas 22 26 25 104%
Caixas 9 10 9 111%

Recepcéo 2 2 3 67%
Almoxarifado 9 8 6 133%
Outras 3 6 13 46%
Total 45 52 56 93%

Fonte: Dados da pesquisa

Em andlise a Tabela 1, percebe-se que area de vendas possui 0 maior numero de
colaboradores na empresa, sendo preocupante nessa analise a quantidade de demissfes no
periodo. Assim, a empresa conta com aproximadamente 25 vendedores no seu quadro, nota-se
que esse quadro de colaboradores foi completamente modificado, o que acaba trazendo
despesas operacionais e financeiras para a empresa. O mesmo acontece no setor de caixa, onde
as demissdes superam o efetivo total de colaboradores ativos.

No caso da recepcdo, sdo sempre trés colaboradores ativos, no entanto, referente ao
periodo analisado dois deles foram substituidos. No caso do almoxarifado é ainda mais
preocupante, e reflete que a gestdo ndo tem feito as escolhas certas para o cargo, pois no periodo
em analise, sdo nove admissdes e oito demissBes, ou seja, dos nove admitidos, apenas um
continuou na empresa.

Nota-se ainda, que a maioria das areas apresenta indice de turnover superior a 100%, e
mesmo as outras areas com indice abaixo desse percentual, ficam bem acima do indice
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nacional, que foi em torno 38,5% em 2016. Com isso, o alto indice de turnover implica em
gastos para a empresa, seja com verbas trabalhistas seja com treinamentos de novos
colaboradores, por isso se faz necessario baixar esses indices a parametros que apenas renovem
a saude organizacional da empresa.

Logo, no decorrer desse trabalho, esses indices foram colocados aos gestores, que se
mostraram surpresos com estes serem téo elevados, pois, 0s mesmos ndo tinham a percepgéo
destes fatos. Ainda, os gestores demostraram preocupacao com o ambiente organizacional, pois
os fatos apontados permitem concluir que organizacdo enfrente sérios problemas de gest&o.
Ainda, os gestores e alegam que € preciso melhorar alguns processos na empresa,
principalmente o recrutamento e selecdo, uma vez que este fator esta impactando
negativamente no financeiro da empresa, além do operacional da mesma.

4.5.2 Despesas com desligamentos e seu impacto financeiro

As despesas de desligamento séo aquelas consideradas as mais dispendiosas para as
empresas, pois envolvem multas compulsérias e exames medicos. O desligamento de um
colaborador, seja por sua vontade seja por iniciativa da empresa, acaba sendo o ponto de partida
para as demais despesas, visto que a partir do momento em que um colaborador deixa a
empresa, passa entdo a existir a necessidade de substituicdo, que envolve imediatamente os
processos de reposicdo e de treinamento do novo contratado. Na Tabela 2 evidenciam-se 0s
itens relativos as despesas de desligamento identificadas no processo de rotatividade de pessoal
da empresa em estudo.

Ressalta-se que todas as categorias de despesas de desligamento foram calculadas
conforme o ndmero de desligamentos ocorridos no ano de 2016 que foi o periodo de estudo
dessa pesquisa.

Tabela 2 - Despesas com desligamentos e sua representatividade no faturamento.

Descrigdo da categoria Valor Total (em R$) Representatividade (em %)
Exame médico demissional R$ 2.080,00 1,50%
Saldo de salrio no més da resciséo R$ 22.939,87 16,60%
Aviso prévio indenizado R$ 28.461,75 20,59%
13° salério proporcional R$ 16.457,92 11,91%
Férias vencidas, proporcionais e respectivos abonos R$ 34.686,40 25,10%
Multa resciséria de 40% e 10% de impostos sobre o R$ 30.512,91 22,08%
FGTS

13° salério sobre o aviso prévio indenizado R$ 2.207, 72 1,60%
Despesas com tempo de 2 horas em média no processo R$ 860,83 0,62%
de desligamento (salario hora do responsavel pelo RH)

Total R$ 138.207,40 100%
Faturamento em 2016 R$ 11.992.210,42 1,15%

Fonte: Dados da pesquisa

Relativo a legislacdo brasileira, esta compreende varios tipos de desligamento. Porém,
nem todos eles sdo praticados pela empresa pesquisada, visto que o pedido de demisséo,
rescisdo sem justa causa, término de contrato e antecipacdo do término de contrato sdo 0s que
ocorrem com maior frequéncia. Logo, as informacdes relativas as despesas de desligamento
foram analisadas em relatérios fornecidos pelo escritério de contabilidade responsavel pela
folha de pagamento e contabilidade da empresa.
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Ao analisar esses relatorios percebe-se que os valores gastos com exames médicos
demissionais, 13° salario sobre o aviso prévio indenizado e despesas com tempo de 2 horas em
média no processo de desligamento (salario hora do responsavel pelo RH) séo os que tem a
menor representatividade em valores no processo, pois representam 3,72% do montante total.
Ja os valores com saldo de salarios, 13° salario proporcional e férias vencidas, proporcionais e
respectivos abonos tem uma representatividade maior, 53,61% ou seja, mais da metade dos
gastos.

No entanto, chama atencdo os gastos em outras duas categorias, aviso prévio indenizado
e multa rescisoria sobre o FGTS, pois juntas elas representam 42,67% das despesas com
desligamentos, e esse talvez seja o principal ponto a ser melhorado na empresa. Pois somente
com uma mudanca na forma de conduzir a gestdo organizacional serdo alcancados indices
menores de turnover e diminuirdo as despesas que em muitos casos podem ser evitadas.

4.5.3 Relacdo de vendas entre colaboradores demitidos e admitidos

O turnover, como mencionado anteriormente, traz despesas para as organizacoes e afeta
0 desempenho operacional e financeiro da mesma. Assim, buscando ilustrar este fator,
principalmente para o entendimento da gestdo da empresa, foi feito um comparativo de vendas
entre colaboradores admitidos e demitidos conforme a Tabela 3:

Tabela 3 - Comparativo de vendas entre colaboradores admitidos e demitidos em trés casos.

Colaborador 1° més 2° més 3° més Total vendas
1° caso R$ 12.809,93 R$ 29.187,91 R$ 29.053,60 71.051,44
Admitidos 2° caso R$ 29.895,74 R$ 52.687,89 R$ 58.443,65 141.027,28
3°caso R$ 2.097,33 R$ 59.381,15 R$ 67.275,93 128.654,41
Colaborador Ultimo més Penultimo més | Antependltimo més | Total vendas
1° caso R$ 39.778,62 R$ 36.167,59 R$ 34.491,46 R$ 110.437,67
Demitidos 2° caso R$ 30.779,38 R$ 46.151,34 R$ 23.297,94 R$ 100.228,66
3°caso 40.832,12 77.599,18 31.085,07 149.516,37
Colaborador 1° més 2° més 3° més Variacéo
Variagdo entre 1° caso R$ (26.968,69) | R$ (6.979,68) R$ (5.437,86) R$ (39.386,23)
Admitidos x 2° caso R$ (883,64) R$ 6.536,55 R$ 35.145,71 R$ 40.798,62
Demitidos 3°caso R$ (38.734,79) | R$ (18.218,03) | R$ 36.090,86 R$ (20.861,96)

Fonte: Dados da pesquisa

Ao analisar a tabela, percebe-se que a variacédo do total de vendas entre colaboradores
admitidos e demitidos em dois dos trés casos é negativa, pois nesses casos o colaborador que
foi demitido tinha um rendimento superior ao seu substituto. Isso leva a entender que o
desligamento deve ser o Gltimo recurso, pois além dessa queda no faturamento, a empresa
sobrecarrega os pares, tem despesas com treinamento, despesas com verbas e enfraquece
perante a concorréncia.

Portanto, percebe-se que o desligamento, na maioria das vezes, ndo soluciona
problemas, e sim traz novos problemas, pois a empresa necessita investir em praticas novas de
gestdo que possam interagir com seus colaboradores e recruta-los com mais profissionalismo,
somente assim as despesas com turnover serdo reduzidas.

4.6 Percepc¢ao dos gestores quanto ao impacto do turnover no desempenho financeiro e
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operacional

Primeiramente, os gestores foram questionados sobre o conhecimento do termo
turnover e a influéncia deste na organizacdo. Quanto ao conhecimento do termo, todos
responderam que sim, e acrescentaram a resposta um conceito de turnover. No entanto,
44,46%, desconhecem o fendmeno dentro da empresa, 0 que leva a entender que o
conhecimento sobre o tema é apenas tedrico, pois, na pratica é desconhecido ou ignorado.

Quanto ao impacto operacional, 0s gestores, na sua maioria, acreditam que o turnover
pode influenciar na admisséo de novos colaboradores e no seu desempenho. Portanto, cabe a
gestdo tomar providencias para minimizar os altos indices dentro da empresa, pois esses, se
refletem em diversas despesas para a organizagéo.

Ainda, questionou-se aos gestores acerca de-quais sdo as principais dificuldades que o
turnover ocasiona para a empresa, uma vez que estes apontaram o impacto na motivacao das
pessoas, impacto negativo na imagem da organizacdo, sobrecarga dos pares, aumento de
processos trabalhistas e interferéncia na credibilidade frente aos clientes. Diante disto, fica
ilustrada a necessidade do aprofundamento do tema dentro desta empresa, pois atualmente, ndo
h& nenhuma acgdo para minimizar essas dificuldades causadas pelo turnover na empresa
participante.

No que se refere ao impacto financeiro, s&o inimeros 0s prejuizos, no entanto, 0s
gestores elegeram queda da produtividade e despesas com admissdes e demissdes como 0s
principais causadores de perdas para a organizacdo. No entanto, na percepc¢do dos gestores,
estes entendem que o turnover nao ocasiona perda de clientes, também acreditam que é um dos
fatores que causa impacto negativo na imagem da organizagao.

Assim, sendo, percebe-se que as despesas com o0 tunover sdo muitas, e quando
solicitado aos gestores para que classificassem as mesmas em um grau de importancia, as
principais no seu entendimento sao: Despesas de rescisdo de contrato de trabalho; Despesas de
adaptacédo; Despesas de selecdo; Despesas de treinamento; Despesas de recrutamento.

Diante de todas essas respostas, € possivel perceber que os gestores possuem a no¢do do
quanto o turnover prejudica a organizacgdo, no entanto falta planejamento em varios pontos da
gestdo, a empresa ndo possui profissional qualificado para recrutamento e sele¢do, o que
possibilitaria maior indice de acertos em contratacdes, utiliza-se pouco das ferramentas que a
contabilidade gerencial pode oferecer e investe pouco em ac¢des para minimizar o fenémeno.

4.7 Propostas para minimizacgao do turnover e seu impacto no desempenho organizacional

A partir dos argumentos trazidos pela literatura sobre os impactos trazidos pelo turnover
nas empresas, percebe-se que a gestao precisa melhorar alguns processos, pois é notério que a
empresa tem alto indice de turnover, e seus colaboradores mostram descontentamento com
questdes basicas, como motivacdo, valorizacdo, remuneracéo, isso deve ser discutido entre 0s
gestores e corrigido. Ainda, € preciso rever a forma de gerenciamento, planejamento de
admissBes e capacitar melhor os colaboradores, pois segundo opinido dos proprios, falta
profissionalismo entre gerencia e colaborador o que acaba afetando no relacionamento dos
mesmos e prejudicando o0 andamento das tarefas.

Quanto as admissdes, a empresa nao possui um profissional capacitado para recrutar e
selecionar candidatos o que acaba tornando o processo um tanto quanto amador, visto que,
quem faz esse trabalho sdo 0s proprios gerentes em conjunto com o gerente geral.

No que diz respeito a capacitacdo, € um reflexo da falta de critérios na contratagdo de
colaboradores, pois quanto menos identificacdo com a funcéo, mais dificuldades o colaborador
enfrenta para aprender e desempenhar suas tarefas. Outro ponto a ser revisto, é a interacdo entre

-.r/;— =2

rUR B UNOCHAPECO

UNIVERSIDADE COMUNITARIA DA REGIAO DE CHAPECO

14

WA

-
=

W

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA



8°Congresso UFSC de Controladoria e Finangas
8°Congresso UFSC de Iniciagado Cientifica em Contabilidade
1 Congresso FURB de Ciéncias Contabels

3°Congresso de Gestdaoe Control

4 Florianépolis, SC, Brasil
T — . J— ; = GentrosdeEventos da UFSC
Contabilidade e Perspectivas Futuras 128 14 de agosto de 2015

colaboradores e gestores, pois tal identificacdo é fundamental para a salde da organizacdo e
minimizacdo do turnover, haja vista que, isso valoriza o colaborador e o traz para junto da
empresa.

A partir do momento em que a gestdo melhora seus processos, minimiza os impactos
operacionais e financeiros gerados pelo turnover, a empresa tera mais recursos para investir
em capacitagéo de seus gestores e colaboradores, proporcionado o desenvolvimento intelectual
dos mesmos, o0 que motiva e qualifica os membros da organizacéo.

Outra sugestdo, é implementar um organograma na empresa, pois este, ilustra de forma
clara, cada departamento da empresa e seus colaboradores em questdo, com intuito de
esclarecer davidas de clientes, parceiros e fornecedores. O organograma ainda auxilia no
entendimento do funcionamento da empresa, indica quem é responsavel por cada setor e
proporciona aos colaboradores uma visdo que podem crescer dentro da organizacdo e para
quais cargos isso € possivel.

Dessa forma, a empresa participante, ndo possui conceitos de missao, visdo e valores
definidos, e sabe-se que tais conceitos sdo fundamentais para o desenvolvimento de uma
organizacdo. Pois a partir de sua definicdo, € possivel fazer o planejamento estratégico,
direcionar os colaboradores e criar lacos com cliente. Na Figura 2 foi proposto a misséo, visdo
e valores institucionais, como forma da mesma tragar metas para o futuro e envolver os
colaboradores nestas.

Figura 2 - Proposta de Missdo, Visdo e Valores Organizacionais

~
« Ser. reconhecida como, a melhor J) éesa do ?31 varellsta ofertandq. . por
~ meio 0S  Seus Drodutos pratici aualidade valor ~ economico
MISSAO adareoado . P
. Exnaridd 0s nqoc oda reqaido , Sul do. Brasil, tendo ac(?
- onsoli zitd referé nC|a no, mercado . vareiista, ofertan o nro utos de
VISAO oa aual ade e manten uma boa comunicacdo com a sociedade .
« Comprometimento )
. Etica
« Respeito
. Lealdade
VALORES « Comunicacdo
« Transparéncia
- Foco nos Resultados %

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ainda, no intuito de planejar melhor as agbes, a empresa pode criar meios de
comunicacdo entre os setores, onde gestores e colaboradores possam trabalhar juntos no
controle do turnover. Nesse sentido, pesquisas de clima organizacional podem ser aplicadas aos
colaboradores, buscando entender sua visao sobre a organizagéo, o que se refletira em melhorias
na empresa, bem como mudangas no ambiente organizacional, gerando maior
comprometimento e motivacdo dos mesmos.

Além disso, a comunicacdo entre colaboradores e gestores deve ser melhorada, existem
alguns meios de aprimorar o entendimento entre estes setores, como, as pesquisas de clima
e/ou de satisfagdo ou ainda criar uma cultura de feedback. Com o feedback os gestores se
aproximam dos colaboradores e permitem que estes percebem seus pontos positivos e
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negativos, ja& com as pesquisas, € possivel identificar pontos falhos e medir a motivacao e
satisfacdo dos colaboradores junto a organizacao.

Outra estratégia que pode ser implementada é o aprimoramento do processo seletivo de
colaboradores, com a terceirizacdo das contratagbes, pois, quanto mais criterioso for o
processo, maiores sdo as chances do admitido ser qualificado para a funcdo. Nesse sentido,
também ¢é valido sugerir que a empresa desenvolva um plano de carreira para seus
colaboradores, que além de diminuir o turnover, ¢ uma oportunidade de crescimento dentro da
empresa.

5 Concluséao

O presente estudo que teve como objetivo principal, averiguar a ligacdo do turnover
com a gestdo organizacional, demonstrando os impactos operacional e financeiro causados pelo
fendmeno dentro da empresa, bem como colaborar com alternativas que minimizem estes,
aumentando o desempenho operacional e financeiro, apresentou-se como um estudo de caso e
foi desenvolvido numa empresa do ramo varejista da regido central do estado do Rio Grande
do Sul. Além disso, foi obtido o resultado dos questionérios aplicados a gestores e
colaboradores, no qual foi possivel identificar as principais causas do turnover, fazer sugestdes
de melhorias em alguns processos da gestdo e com isso auxiliar a empresa a minimizar esse
fendmeno que é motivo de preocupacdo dos gestores.

Portanto, conclui-se que a empresa tem indices de rotatividade bem elevados, pois, em
comparacdo ao indice nacional de 38,5%, a pesquisa demonstrou uma média de 93% na
organizagdo. Por meio de algumas questdes respondidas pelos colaboradores e gestores, foi
possivel identificar que a falta de valorizacdo, motivacdo, integracdo entre os setores sao as
principais causas desse indice elevado.

Ademais, os estudos realizados demonstraram que a empresa tem algumas falhas na
gestdo de pessoas, onde o processo de recrutamento e selecdo é insuficiente e ha falta de
comunicacdo entre gestores e colaboradores, elevando as despesas com turnover dentro da
organizacdo. Identificou-se, também, que no periodo analisado que as despesas com turnover
representou 1,15% do faturamento da empresa, R$ 138.207,40, valor este considerado alto
pelos gestores, que até o desenvolvimento deste trabalho ndo tinham conhecimento de tais
valores.

Contudo, a proposicéo de ferramentas de mensuracao e controle do turnover, apresenta-
se como alternativas para que este deixe de ser uma ameaca dentro da empresa. No entanto,
percebeu-se que a organizacdo necessita mudar sua cultura, implementar indicadores de
avaliacdo de desempenho e focar seus esforcos, também, nos colaboradores, uma vez que estes
sd0 os responsaveis pela conducéo das atividades e representam o intangivel mais valioso para
a empresa.

Diante do exposto, percebeu-se que o fendmeno turnover € real dentro da empresa, que
este provoca diversos prejuizos operacionais e financeiros para a mesma, afeta o clima
organizacional e a imagem da organizacdo, contudo, espera-se que essa pesquisa possa servir
de premissa e que a empresa utilize as sugestdes como forma de minimizar esses prejuizos e
ademais continuar na busca por mais estudos e conhecimento sobre o tema.

Ainda, considera-se relevante o estudo deste fendmeno dentro das organizacdes pelos
académicos e profissionais da contabilidade, pois sendo estes responsaveis pela “satde
financeira e operacional da empresa”, necessitam conhecer para mensurar e controlar este, uma
Vez que, 0 turnover apresenta-se como uma ameaca no ambiente organizacional e impacta a
empresa financeiramente, aumentando as despesas, quedas na producéo e tornando o ambiente
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incerto. Ainda, para a realizacdo deste trabalho, ndo se encontrou nenhuma limitagdo que
pudesse comprometer o desenvolvimento do mesmo.
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