8°Congresso UFSC de Controladoria e Finangas
8°Congresso UFSC de Iniciagao Cientifica em Contabilidade
1% Congresso FURB de Ciéncias Contabeis ;
3°Congresso de Gestdaoe Controladoriaida UNOCHAPECD.

Florianopolis, SC, Bragil
Gentrosde Eventos da UFSC
12a 14 deagosto de 2018

Planejamento estratégico e Orcamento Empresarial para o turismo do frio: Uma
aplicagcédo com Monte Carlo

Resumo

O objetivo desse trabalho é demonstrar o planejamento estratégico e orcamentario na area de
turismo, mais especificamente no meio de hospedagem classificado como pousada e que se
localizam em regiGes de temperaturas baixas. O planejamento estratégico e o orgamento se
mostram ferramentas indispensaveis para obtencdo de melhores resultados em qualquer
organizagao, reduzindo os riscos e a incerteza na tomada de decisdes. Ao falar de incerteza,
negocios de turismo do frio sdo altamente impactados pela temperatura. Com isso, utiliza-se o
método de Monte Carlo, para simular possiveis resultados de faturamento com diferentes
temperaturas médias anuais. Para facilitar o entendimento desse trabalho sera realizada uma
simulagdo por meio de um estudo de caso, pensando um destino da regido Serrana Catarinense,
gue conforme levantamento de competitividade feito pelo Ministério do Turismo em 2015 é
um dos 65 destinos indutores de turismo e estd entre os 03 escolhidos de Santa Catarina. O
plano e seu orcamento demonstram viabilidade e permitem a outros empreendedores seguir as
etapas de construcao estratégica proposta por este trabalho. Conclui-se que o planejamento e a
quantificacdo dos planos com o orcamento, apoiado ainda de ferramentas estocasticas, permite
reduzir sensivelmente as incertezas no processo de decisdo de empreendimentos turisticos que
dependem de fenbmenos climaticos, nesse caso, a temperatura do ambiente.

Palavras-chave: Planejamento estratégico; Or¢camento empresarial; Método Monte Carlo;
Turismo; Serra Catarinense.

Linha Tematica: Contabilidade Gerencial — Gestdo Estratégica (Planejamento e Controle
Empresarial
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1 Introducéo

O planejamento estratégico surge como ferramenta de apoio a alta administracdo por
ser um norteador de a¢des gerenciais com metas e estratégias previamente determinadas. Neste
contexto, para Maximiano (2006), o processo de planejamento estratégico, compreende desde
a tomada de decisdo sobre qual o padrédo de comportamento que a organizagédo pretende seguir
até os produtos e servicos que pretende oferecer, e mercados e clientes que pretende atingir.

Além do planejamento, outra ferramenta essencial para a gestdo estratégica é o
orcamento, que segundo Frezatti (2007) € o plano financeiro para implementar a estratégia da
empresa para determinado exercicio e é mais do que uma simples estimativa, pois deve estar
baseado no compromisso dos gestores em termos de metas a serem alcangadas. Além disso,
contém as prioridades e a direcdo da entidade para um periodo e proporciona condigdes de
avaliacdo do desempenho da entidade, suas areas internas e seus gestores.

Toda previsdo carrega em si certo grau de incerteza devido a imprecisdo do estado de
natureza e a probabilidade de este ocorrer. Neste contexto se discute a importancia dos métodos
estocasticos para demonstrar alternativas que possam junto de métodos tradicionais, minimizar
as incertezas das previsdes orcamentarias. Um desses métodos é o de Monte Carlo que, segundo
Andrade (2009) é um processo de operacdo de modelos estatisticos que lida experimentalmente
com variaveis descritas por fungdes probabilisticas.

Com isso, o estudo tem por objetivo desenvolver o planejamento estratégico e
orcamento empresarial para uma empresa de turismo, utilizando a aplicacdo do método Monte
Carlo na previsdo das receitas a partir do comportamento das temperaturas médias historicas.
O mesmo podera servir de modelo para aplicacdo em outras empresas de turismo ou para
adaptacdo em outros ramos.

A empresa objeto do estudo de caso (pousada) executou a partir da realizacdo do seu
plano de desenvolvimento, investimentos da aquisicdo a reformas para oferecer dezesseis
apartamentos, com lareiras, televisfes e banheiros. Além disso, dispde de servicos de rouparia
(cama e banho), podendo acomodar até quarenta e cinco pessoas. As reservas sao realizadas
apenas pela internet como medida de seguranca, sendo confirmadas mediante pagamento
antecipado de 50% via depdsito bancario. A maioria dos hdspedes sdo casais com ou sem filhos
e turistas da terceira idade (idosos), sendo que a permanéncia média dos hospedes é de trés
diérias, mas aumenta com a presenca de filhos, podendo chegar a cinco dias.

Para estudos de viabilidade, os investidores sentiram a incerteza em relacdo a receita
devido a dependéncia das temperaturas baixas (a neve atrai turistas no inverno). O estudo do
planejamento ao controle justifica-se pela importancia do desenvolvimento da estratégia
corporativa em qualquer negocio, reforcada pelo emprego do método de Monte Carlo para
diminuir a incerteza quanto as receitas. Assim esmaece a contribuicdo tedrica, visto a pouca
incidéncia de estudos na contabilidade tratando de métodos estocasticos associados ao processo
de tomada de deciséo, podendo servir de base para novas investigagdes. Ao mesmo tempo, as
contribuigdes praticas sdo inerentes ao desenvolvimento de negdcios em regides que ainda nao
exploram plenamente o seu potencial turistico, 0 que também trard desenvolvimento para as
comunidades da regiéo serrana catarinense, estando claro assim também a contribuicdo social
do trabalho.

Apresenta-se inicialmente a introducéo ao estudo, seguido dos subsidios tedricos na
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secdo 2, que aborda o planejamento estratégico, 0 orcamento empresarial e 0s métodos
estocéasticos. Em seguida, na secéo 3, apresenta-se a metodologia do estudo, na se¢édo 4 analisa-
se 0s dados do estudo e por fim, faz-se algumas conclusdes finais.

2 Revisao da Literatura

Neste capitulo apresenta-se 0 embasamento necessario ao desenvolvimento do estudo.
Inicialmente, aborda-se o planejamento estratégico, e na sequéncia o orgamento e a relagdo com
0s métodos estocasticos, especificamente 0 método Monte Carlo.

2.1 Planejamento estratégico

De acordo com Almeida (2010), o planejamento estratégico procura ordenar as ideias,
de forma que se possa criar uma visao a ser seguida, que € a estratégia, apos isso, sdo ordenadas
as acles, e implementado o Plano Estratégico, buscando seguir o caminho definido, sem
desperdicios de esforcos.

Lacombe (2009, p. 70) considera que “o planejamento ¢ um poderoso instrumento de
intervengdo na realidade e que, se bem utilizado, constitui ferramenta fundamental para o
desenvolvimento das organizagdes”. E esclarece que em muitos casos € necessario um plano
contingente, as vezes, chamado de plano B, isto €, um segundo plano para ser usado no caso do
plano principal ter que ser trocado em funcao de mudancas nas variaveis dos ambientes externo
ou interno.

Assim, para Martins (2001), o planejamento estratégico sistematiza analises de pontos
forte e fracos da entidade, bem como das oportunidades e ameagas do ambiente externo a
mesma, estabelecendo objetivos, estratégias e acBes que possibilitem um aumento da
competitividade organizacional. Para Appio, Scharmach, Silva, Carvalho, e Sampaio (2009) é
ao identificar as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas que pode-se melhorar o
desempenho da organizacdo, colocando-a em vantagem ou desvantagem diante de seu publico
alvo.

N&o existe uma Unica maneira ou processo de planejar, e sim alguns passos basicos que
podem nortear esse processo, cujo produto serd o plano da organizacdo. O processo de
planejamento estratégico é constituido de: definicdo da missdo, anélise do contexto externo,
analise do contexto interno, definicdo de objetivos, definicdo de estratégias e elaboracdo do
plano (Tendrio, 2005).

Para quantificar os planos da empresa, emprega-se 0 orcamento empresarial, o qual sera
apresentado na secao que segue.

2.2 Orgamento

O orcamento é uma ferramenta poderosa para auxiliar o gestor em sua tomada de
decisdo. Essa ferramenta ndo é utilizada apenas para controlar gastos, mas é Gtil como um
instrumento para orientar 0s gestores quanto as metas e objetivos que pretendem atingir ao
longo do periodo pretendido. De acordo com S& e Moraes (2005), definem orgamento
empresarial como a expressdo formal e quantitativa dos planos estratégicos da empresa para
um periodo especifico.
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Para Lunkes (2008), o orcamento serve bem para definir o planejamento, a forma de
coordenacdo e controle do desempenho a partir dos objetivos e a elaboragédo de um plano de
resultados a curto e longo prazo conforme a realidade e circunstancias da organizagédo
empresarial. Tudo isso decorre da caracteristica fundamental do orgamento, que € apresentar
uma prévia das despesas e dos investimentos. Com isso, especialmente num cenario de restri¢do
generalizada de recursos, consegue-se evitar dispéndios desordenados e sem critérios,
assegurando o emprego mais eficiente dos recursos.

Diante disto, sendo a funcdo do orcamento em manter o controle nos negécios e
identificar recursos e compromissos para atingir objetivos, percebe-se sua utilidade nas tomadas
de decisdes a partir da producédo de informagdes sobre a atividade da empresa e sobre os fatores
que afetam o empreendimento. Estas informacdes, quando usadas nas decisfes, podem resultar
em vantagem na realizacdo do planejamento, sobretudo, na antecipacdo de problemas e na
definicdo de acdes para enfrenta-los.

Para efetuar previsdes, normalmente o fator incerteza sugere dificuldades, que muitas
vezes podem ser minimizadas com a adocdo de métodos de previsdo estatisticas ou de
probabilidades, a exemplo do Monte Carlo, que seré apresentado na sequéncia.

2.3 Métodos estocasticos e Monte Carlo

As ciéncias do patrimdnio, normalmente entendidas como a administracdo, economia e
ciéncias contabeis, vém percebendo a necessidade de empregar cada vez mais a matematica e
a estatistica, dentre outras metodologias, que permitam gerar informac@es Uteis diante dos
desafios da gestdo moderna.

Para ludicibus (1998), as possibilidades de aplicacdo de métodos estocasticos séo
espléndidas e cita alguns problemas nos quais podem ser empregados, a exemplo do rateio de
custos fixos, distribuicdo de custos de centros comuns para principais, analise de relacdes
custo/volume/lucro, analise de variacGes entre orcado e realizado, orcamentos probabilisticos e
otimizacdo de utilizacdo de recursos escassos.

Lachtermancher (2004) cita a Management Sciences a area que utiliza a informatica,
estatistica e matematica para auxiliar a resolver problemas de negdcios que é uma subarea da
pesquisa operacional que trata de modelagem matematica aplicada para a area de negocios. Esta
area pode ser utilizada para auxiliar no processo de decisdo na resolugdo de problemas
relacionados com a otimizacao de recursos, localizagdo, roteirizardo, carteiras de investimento,
alocacdo de pessoas e problemas de previséo e planejamento.

Neste estudo, pretende-se utilizar ferramentas no sentido de apoiar o gestor na hora da
elaboracdo do orcamento, a partir de estimativas provenientes de alguma base de informacdes,
denominada de base orgcamentéria. Estudo semelhante encontrado na literatura demonstra o
emprego de métodos estocasticos para medir o desempenho de projetos a partir dos dados
orcamentarios (Barraza, Back, & Mata, 2004).

O método de Monte Carlo, segundo Yoriyaz (2009) somente na atualidade, com 0s
avancgos tecnologicos, vem sendo aplicado efetivamente como uma ferramenta estatistica de
simulacdo de sequéncias aleatdrias e que apresentam problemas de situacdes estocasticas.
Segundo Lieberman (2010), um processo estocastico descreve o comportamento de um sistema
operado em um determinado periodo de tempo. “E definido como um conjunto indexado de
variaveis aleatorias [X], em que o indice t percorre dado conjunto T. Normalmente, admite-se
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que T seja 0 conjunto de inteiros ndo negativos e X representa uma caracteristica mensuravel
de interesses no instante t” (Lieberman, 2010, p. 713).

Conforme Andrade (2009), o Método de Monte Carlo é associado a técnicas de
simulacdo, empregadas em estudos da pesquisa operacional, originado em 1940. Atualmente,
aplicadas em problemas de administracdo que envolvem uma ou mais variaveis com carater
probabilistico e vem apresentando resultados proximos da realidade. “O método de Monte
Carlo é um processo de operacdo de modelos estatisticos, de modo a lidar experimentalmente
com variaveis descritas por fungdes probabilisticas” (Andrade, 2009, p. 128).

Andrade (2009) acrescenta que o Método de Monte Carlo possui um conceito basico
estatistico, constituido por uma variavel aleatdria x com distribuicéo propria e que pode ter as
caracteristicas de f(x): funcdo de distribui¢do de probabilidade ou F(x) funcdo cumulativa de
probabilidade. E mais uma varidvel aleatoria y com distribuicdo uniforme em um intervalo
fechado, definindo a funcéo: y=F (x) para uma distribuicdo de probabilidade cumulativa. Dessa
forma, serdo gerados intervalos aleatérios (0,1 ou 0 a 100) e determinando se o valor de x
corresponde a algum desses numeros aleatérios gerados. A geracdo dos nimeros aleatérios
pode ser obtida através de tabela com nimeros aleat6rios, com rotinas ou programas e através
da utilizacdo do MS-EXCEL ainda com utilizacdo de método aritmético calculado através
equac0es recursivas.

Apresentados os principais conceitos que subsidiam a discussdo do estudo, apresenta-
se na sequéncia a metodologia utilizada para a realiza¢éo do estudo.

3 Metodologia

O estudo caracteriza-se como descritivo quanto aos objetivos, e predominantemente
qualitativo quanto a natureza. O estudo de caso foi aplicado em uma pousada na regido Serrana
do Estado de Santa Catarina, regido que atrai anualmente milhares de pessoas e esta entre 0s
destinos mais escolhidos para o turismo do frio, segundo dados do ministério do turismo (2015).

Participaram do processo académicos e 0s investidores da pousada. Inicialmente
desenvolveu-se um método para a consecucao dos trabalhos de desenvolvimento do plano
estratégico ao orcamento do referido negdcio a implementar, seguindo as seguintes etapas:
| reunido: Desenvolvimento da missdo, visdo e valores;

Il reunido: Descricdo e analise de cenarios;

I11 reunido: Autoconhecimento (analise SWOT);

IV reunido: Construcdo da estratégia (plano de a¢des);

V reunido: Elaboracdo das previsdes financeiras (Monte Carlo), baseado no plano estratégico
chegando ao orgamento; e

VI reunido: Andlise final do planejamento ao orgamento.

Para a definicdo de receitas para 0 empreendimento, partiu-se dos cenarios: muito
pessimista (temperatura maxima recorde); pessimista (temperatura maxima); realista
(temperatura média); otimista (temperatura minima); e muito otimista (temperatura minima
recorde). Estes cenarios foram associados as temperaturas médias anuais de 1954 a 2016
segundo fonte oficial Instituto Nacional de Meteorologia (INMET). Escolheu-se o cenario
realista para a simulagdo da receita anual prevista no orcamento, para o qual realizou-se uma
média da receita prevista em 10 anos, considerando a série historica de temperaturas daquele
cenario dos ultimos 12 anos.
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Apresenta-se por fim na secdo quatro, a construcao do plano estratégico, a previsao de
receitas pelo método de Monte Carlo e o orcamento anual.

4 Construcéo do Plano ao Orgamento

Apresenta-se nesta secdo, o planejamento estratégico de uma empresa de turismo para o
periodo de 2018 a 2021, o or¢camento para o0 ano de 2018, para o qual empregou-se 0 Método
Monte Carlo para efetuar a previséo de receitas, diminuindo assim a incerteza em relagéo aos
impactos da temperatura sobre 0 movimento turistico na regiao.

4.1 Missao

Oferecer o conforto e bem-estar com atendimento diferenciado e ambiente agradavel,
proporcionando a sensacao de estar em casa.

4.2 Visao

Ser referéncia na area hospedagem pela qualidade dos servicos, produtos e atendimento
oferecidos aos nossos clientes, de modo a tornar-se uma extensado do lar de nossos clientes.

4.3 Principios norteadores

Os valores organizacionais dao sentido e guiam as decisfes tanto da empresa quanto de
seus colaboradores. Os principios norteadores da Pousada séo:

Qualidade nos servigos;

Satisfacdo do cliente;

Valorizacao e respeito as pessoas; e
Compromisso, transparéncia e empenho da equipe.

4.4 Cenarios estratégicos

Para Ribeiro (2006), cenario é uma ferramenta usada para organizar a percepcao de
possibilidades para 0 ambiente futuro, visto que, as decisdes de hoje nela teréo efeito. Na Tabela
1 sdo apresentadas as tendéncias e variaveis que podem afetar a pousada.

Tabela 1
Tendéncias
Tendéncias/Variaveis Descricdo - Detalhamento
Utilizacdo de novos dispositivos para 0s hospedes conhecerem a
pousada antes de sair de casa, como navegac¢do 3D, imagens 360° entre outras
inovacdes.

Tendéncias Tecnoldgicas

Previsfes com baixas temperaturas movimentam o setor hoteleiro na regido, o

Tendéncias Climaticas . . , S . -
inverno rigoroso é um dos principais atrativos da regiéo.
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Com a instabilidade da economia os turistas estdo reduzindo os gastos e
Tendéncias Econdmicas viajando menos para o exterior pois o dolar esta valorizado perante a moeda
nacional.
Ambientes Sustentaveis Energia Solar; reutilizacdo da agua; coleta da 4gua da chuva; reciclagem do
lixo.
Inovacdes e Design Identidade prépria, inovadora, com ambientes modernos/rusticos.

Os cenarios estratégicos sdo ferramentas utilizadas para a analise do ambiente externo,
projetando possiveis situagdes futuras, auxiliando na elaboracdo da estratégia para a
organizacdo. Quanto melhor a elaboracéo e andlise do cenario, maior a probabilidade de acerto
das decisOes estratégicas, e mais agil e facil serd a mudanca de estratégia, de acordo com as
modificacdes no ambiente (Rezende, 2008).

4.5 Analise SWOT

A analise SWOT é um método de gestdo para o estudo dos ambientes interno e externo
da empresa através da identificacdo e analise dos pontos fortes e fracos da organizacéo, e das
oportunidades e ameacas as quais ela esta exposta. E também a identificacao clara dos fatores
que influenciam no funcionamento da organizacdo fornecendo informagdes bastante Uteis no
processo de planejamento estratégico. Apresenta-se na Figura 1 a analise SWOT para a
pousada.

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Colaboradores qualificados Pouca atuagio em marketing
Parcerias com trade turistico Falta de m&o de obra

LO_C&|IZHG_HO~da empresa Ausencia de curso superior
leerenglagao de preco Ecoturismo/turismo incipiente
InstalacGes/edificacdes

Gastronomia

EMPRESA

OPORTUNIDADES AMEAGAS
Infraestrutura das rodovias

Reservas ambientais Alto valor financiado

Regido hospitaleira Concorrentes
Recursos disponiveis por meio de projetos Taxa de cambio
\ Potencialidade do desenvolvimento do turismo /

Figura 1- Anéalise SWOT
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Os elementos identificados na analise SWOT séo hierarquizados por ordem de maior

importancia para a empresa. Utilizou-se, portanto, a priorizagao de elementos que permite focar

a atencdo sobre os pontos mais relevantes, a fim de facilitar a aplicacdo planejamento na pratica.

Na coluna 2 é definido o peso de cada fator 1,0 (mais importante) a 0,0 (ndo importante),

baseando-se no provavel impacto dessa caracteristica sobre a posicao estratégica da empresa,

sendo que os pesos totais devem somar 1,00. Na coluna 3 classifica-se cada fator, de 5

(excelente) a 1 (fraco). J& na coluna 4 multiplica-se o peso de cada fator por sua respectiva

classificacdo para obter a pontuacdo ponderada de cada fator. E, por fim, na coluna 5 faz-se
uma exposicao das razdes do uso de cada fator.

Apresenta-se na Tabela 2 a prioriza¢do de elementos do ambiente interno da empresa.

Tabela 2
Priorizacdo do ambiente interno
Coluna 1 ‘ Coluna 2 ‘ Coluna 3 | Coluna 4 ‘ Coluna 5
Forcas
Colaboradores 0,25 4 1 Profissionais qualificados em todas as
Qualificados areas de atendimento do hotel.
Parcerias com Trade 0,2 4 0,8 Roteiros turisticos e guias qualificados e
Turistico capacitados.
Localizacdo da empresa 0,1 4 0,4 Localizacéo privilegiada
Diferenciacéo de Preco 0,2 4 0,8 Precos atrativos, pacotes promocionais,
precos diferenciados para empresas e
grupos.
Instalacdes/ Edificacbes 0,1 5 0,5 Pousada nova, moderna, com
infraestrutura de qualidade.
Gastronomia 0,15 5 0,75 Gastronomia tipica e restaurantes abertos
nos finais de semana e feriados.
Soma 1 4,25
Fraquezas
Pouca atuacdo em Falta divulgacdo do hotel nas midias
marketing 0,25 3 0,75 (TV, Rédio, outdoor).
Falta de méo de obra 0,25 3 0,75 Necessidade de contratacdo de novos
colaboradores.
Auséncia de curso 0,25 2 0,5 Falta curso na regido de
superior turismo/hotelaria/guia.
Ecoturismo/Turismo 0,25 2 0,5 A pratica de atividades de aventura
Incipiente ainda de forma principiante.
Soma 1 2,5

Sdo priorizados também os elementos do ambiente externo da empresa, conforme a
Tabela 3.
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Tabela 3
Priorizacdo do ambiente externo
Coluna 1 Coluna 2 Coluna 3 Coluna 4 Coluna 5
Oportunidades
Reservas ambientais 0,3 5 1,5 Paisagens; Flora; Fauna.
Regido hospitaleira 0,3 5 1,5 Populacdo receptiva e carismatica.
Recursos disponiveis por 0,15 3 0,45 Recursos disponiveis por meio de
meio de projetos projetos especificos na area do
turismo.
Potencialidade do 0,25 4 1 Turismo Religioso, rural e
desenvolvimento do ecoturismo.
turismo
Soma 1 4,45
Ameacas
Infraestrutura das 0,35 4 1,4 Acesso que vem do litoral esta em
rodovias péssimas condicoes.
Taxa de Cambio 0,2 3 0,6 Oscilagdo do cAmbio afetando os
turistas estrangeiros.
Concorrentes 0,25 2 0,5 Concorréncia em busca de
inovacgdes tecnoldgicas, melhores
instalacdes, melhor atendimento.
Financiamentos 0,2 2 0,4 Muita burocracia para a liberacéo
de recursos.
Soma 1 2,9

Ao finalizar a matriz SWOT ¢ feito o somatdrio dos valores da coluna 4, em que sdo
somadas as forcas e oportunidades e subtrai-se as ameacas e fraquezas, conforme representado

na tabela 4.
Tabela 4
Resultado da priorizacao
Coluna 1 Coluna 2 Coluna 3 Coluna 4 Coluna s
Ruim Abaixo da Média Muito boa Excelente
média
1 2 3 4 5

Somando os elementos acima mencionados chega-se a um resultado de 3,3, podendo

ser definido como um valor mediano, 0 que representa que a pousada estd em uma situacéo
média em relagéo aos fatores internos e externos.

3.6 Planos corporativos
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levando em consideracgdo os pontos fracos apresentados pela empresa. Na Tabela 5 apresenta-
Se essas estratégias.

Tabela 5
Estratégias
Item Estratégia Descricio

1 Desenvolver plano de marketing | Divulgar a empresa por intermédio de criagdo de uma pagina na

para a pousada internet, onde os consumidores poderdo acessar o site e ter
conhecimento da localizacdo, servicos, estrutura, por meio da
visualizacdo de fotografias da pousada, precos, condicBes de
pagamento e a forma de efetuar reservas; divulgacao por meio de
outdoor nas rodovias proximas a entrada da cidade.

2 Desenvolver acdes para atrair | Buscar profissionais junto a escolas de especializacdo no ramo
mé&o de obra hoteleiro; oferecer melhores salarios ou estabelecer uma politica de

remuneracgao mais atraente para diminuir a rotatividade de pessoal,
fazendo com que o trabalhador permaneca no emprego por mais
tempo e atraindo novos funciondrios qualificados.

3 Desenvolver diversas atividades | Circuitos de arvorismo, trilhas ecoldgicas; passeios a cavalo; lago
valorizando as caracteristicas e | para pesca; fazer parceria com equipamentos turisticos que vendem
costumes locais 0 turismo de aventura na regiéo.

4 Buscar recursos por meio de | Desenvolver projetos para captagdo de recursos, explorando os
projetos recursos disponiveis na area do turismo.

5 Melhorar a qualidade da m&o de | Investir na capacitacdo dos funcionarios.
obra

As estratégias auxiliam a organizacdo a atingir um melhor desempenho, pois é um
caminho, ou acdo para alcancar, de maneira diferenciada, as metas, e os objetivos estabelecidos,
no melhor posicionamento da empresa perante seu ambiente (Oliveira, 2006).

3.7 Orgamento anual de 2018

Na Tabela 6 apresenta-se os cendrios definidos para fins desse estudo, baseado nas
diferentes temperaturas médias de maxima a minima divulgados por érgaos oficiais.

Tabela 6
Definicdo de cendrios

Cenarios/temperaturas Meédia
Muito pessimista (maxima recorde) 31,4
Pessimista (maxima média) 18,9
Realista (média) 13,3
Otimista (minima média) 9,3
Muito otimista (minima recorde) -10,0

As médias referem-se aos anos de 1954 a 2016. Nesse estudo optou-se por um cenario
realista, o qual demonstrou nos ultimos anos as seguintes temperaturas, conforme Tabela 7.
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Tabela 7

Temperaturas cendrio realista
Ano Temp. Média
2005 11,5
2006 12,8
2007 14,3
2008 11,9
2009 13,7
2010 12,7
2011 13,3
2012 13,8
2013 12,8
2014 14,4
2015 14,7
2016 12,8
Média Aprox. 13,3

A partir do comportamento das temperaturas médias dos Ultimos 12 anos preparou-se
os intervalos para a previsao a partir do Método de Monte Carlo, como é demonstrado na Tabela
8.

Tabela 8
Intervalos para previsdo do método Monte Carlo
Temperaturas médias 11 12 13 14
Frequéncia (Qtde) 2 4 3 3
Frequéncia (%) 0,17 0,33 0,25 0,25
FDA (Funcdo densidade acumulada) 0,17 0,50 0,75 1,00
_ ) - 0,00 0,18 0,51 0,76
NA (intervalo para nimeros aleatorios) 0.17 0.50 0.75 100

A partir da geracdo de nimeros aleatorios (MS-Excel), pode-se projetar a receita futura,
com o enquadramento de cada NA (a partir das temperaturas historicas). Portanto, a Tabela 8
servird de base para enquadramento dos numeros aleatérios apresentados na Tabela 9. Por
Exemplo, o NA 0,67 pertence ao intervalo de 0,51 a 0,75, logo, a temperatura relacionada é de
13 graus.

Tabela 9
Projecao da receita futura
ANO NA TEMPERATURA | RECEITA
1 0,677311 13 1.150.000,00
2 0,266441 12 1.300.000,00
3 0,390313 12 1.300.000,00
4 | 0,866541 14 1.000.000,00
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5 0,547775 12 1.300.000,00
6 0,512512 13 1.150.000,00
7 0,289822 12 1.300.000,00
8 0,200728 12 1.300.000,00
9 0,035758 11 1.450.000,00
10 0,492739 12 1.300.000,00
Média 1.255.000,00

Considerou-se para cada intervalo de temperatura os seguintes valores de receitas anuais
estimadas junto aos investidores e especialistas:
11 graus = R$ 1.450,000;
12 graus = R$ 1.300.000;
13 graus = R$ 1.150.000; e
14 graus = R$ 1.000.000.

A partir da previsdo da receita, apresenta-se na Tabela 10 um resumo das principais
informac@es do orcamento da pousada.

Tabela 10
Principais informacdes do or¢camento
Contratacao de pessoal
02 pessoas para recepcdo e telefonia;
03 camareiras;
02 cozinheiras;
03 assistentes de cozinha;
04 gargons;
02 funciondrios temporarios;

Investimentos

Aquisicao do empreendimento: R$ 350.000,00
InstalacGes e reforma do local: R$ 20.000,00
Capital de giro: R$ 150.000,00
Capital Proprio: R$ 160.000,00
Empréstimo junto ao BNDES: R$ 360.000,00
Investimento Total: R$ 520.000,00

Média dos Custos Mensais 2018
Salérios e pro-labore: R$ 30.000,00
Tributos sobre a folha: R$ 9.100,00
Agua, energia, telefone, lenha e acesso a internet: R$ 5.460,00
Produtos para higiene e limpeza: R$ 650,00
Propaganda e publicidade da empresa: R$ 3.000,00
Manutengdo dos equipamentos: R$ 10.000,00
Material de escritorio: R$ 250,00
Despesa com alimentos e bebidas: R$ 21.000,00
Parcela do Financiamento: R$ 12.800,00

A pousada trabalha com parcerias com agéncias de turismo, as quais indicam o
empreendimento, recebendo em troca 5% da diaria. Além disso, 0s hospedes ganham descontos
em algumas vinicolas da regido indicados pela pousada, sendo que, com isso a pousada mantém
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um estoque de vinhos dessas vinicolas para oferecer aos hospedes com uma porcentagem dos
lucros nas vendas desses vinhos.

Apresenta-se 0s demonstrativos Balanco Patrimonial e Demonstracdo da Receita do
Exercicio ao final projetados do primeiro ano de atividade, conforme Tabela 11 e 12.

Tabela 11
Balanco Patrimonial

BALANCO PATRIMONIAL EM 31.12.2018

ATIVO R$ 922.532,55 PASSIVO R$ 922.532,55
ATIVO CIRCULANTE R$ 166.932,55 PASSIVO CIRCULANTE R$ 410.993,16
Caixa e Banco R$ 148.487,55 Saldrios a pagar R$ 19.100,00
Clientes R$ 18.445,00 Pro labore a pagar R$ 12.000,00
ATIVO NAO CIRCULANTE R$ 755.600,00 Encargos a pagar R$ 9.893,16
IMOBILIZADO R$ 755.600,00 Financiamentos R$ 370.000,00
Comp. e Periféricos R$ 12.000,00 PATRIMONIO LIQUIDO R$511.539,39
(-) Depreciagéo R$ 2.400,00 CAPITAL SOCIAL R$ 370.000,00
InstalacGes R$ 20.000,00 Lucros Acumulados R$ 141.539,39
Prédio R$ 350.000,00
Moveis e utensilios R$ 160.000,00
Magquinas e Equip. R$ 240.000,00
(-) Depreciagédo R$ 24.000,00

Pelas informacdes patrimoniais demonstrados no balanco, nota-se que em relacéo a
receita obtida, o negécio demonstra viabilidade econémica e financeira.

Tabela 12
Demonstracdo da Receita do Exercicio

RECEITA OPERACIONAL BRUTA R$ 1.255.000,00
(-) DEDUCOES DA RECEITA R$ 103.537,50
Simples Nacional R$ 103.537,50

(=) RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA

R$ 1.151.462,50

(-) CUSTO DAS VENDAS

R$ 323.973,11

CPV

R$ 323.973,11

(=) RESULTADO OPERACIONAL BRUTO R$ 827.489,39
(-) DESPESAS OPERACIONAIS R$ 685.950,00
Despesas Comerciais R$ 36.000,00
Marketing/Publicidade R$ 36.000,00
Despesas Administrativas R$ 625.950,00
Salarios/Pro labore/Encargos R$ 469.560,00
Material de Expediente R$ 2.190,00
Material de Limpeza R$ 7.800,00
13
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Despesas com Manutencao R$ 120.000,00
Despesas com Depreciagéo R$ 26.400,00
OUTRAS DESPESAS E RECEITAS R$ 24.000,00
(-) DESPESAS FINANCEIRAS R$ 24.000,00
Juros pagos (Empréstimos) R$ 24.000,00
(=) RESULTADO OPERACIONAL ANTES DO IR E CSLL R$ 141.539,39
(=) RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO R$ 141.539,39

A lucratividade demonstrada na Tabela 12, representa 11% das receitas, 28% em relacao
ao patrimoénio liquido.

5 Consideracoes Finais

O trabalho teve por objetivo o desenvolvimento de planejamento estratégico e orgamento
empresarial para uma empresa de turismo. Utilizou-se o método Monte Carlo na previsdo das
receitas a partir do comportamento das temperaturas médias historicas, visto que a receita varia
proporcionalmente a temperatura média do ano, ou seja, a neve atrai dinheiro para 0s
empreendimentos turisticos da regido serrana do Estado de Santa Catarina.

A elaboracdo de um bom planejamento permite aos administradores um controle maior
do negdcio no futuro, aumentando as chances de se alcancar os resultados necessarios para o
empreendimento. Conclui-se, portanto, que o planejamento e a quantificacdo dos planos com o
orcamento, juntamente com ferramentas estocéasticas, permite reduzir sensivelmente as
incertezas no processo de decisdo de empreendimentos turisticos, uma vez que dependem de
fendmenos climaticos, nesse caso, a temperatura.

Como todo ensaio cientifico, este também apresentou limitacdes, relacionadas
principalmente pela falta de habilidades cognitivas dos investidores para a gestdo estratégica,
aqui manifestadas no desenvolvimento do plano. Sugere-se para futuros estudos, que métodos
estocasticos sejam utilizados para definir indices de variagdo de receitas a partir de dados
historicos da temperatura da regido Serrana de SC, gerando informac6es mais generalizadas
que permitam desenvolver inclusive politicas publicas que minimizem os efeitos da
dependéncia do frio para a obtencéo de receitas nas empresas da regido.
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