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Gran Mestri: Praticas de Inovacio e Sustentabilidade na Industria Lactea

Resumo

Inovagao e sustentabilidade se configuram em relevantes elementos da competi¢do no ambiente
de negocios, cuja integracdo desempenha importante papel na criagdo de novos produtos e
processos, para mitigar impactos ambientais e induzir a preservagdo. O objetivo do estudo ¢
identificar o grau de sustentabilidade, as praticas sustentaveis e de inovagdo implementadas em
uma empresa do setor lacteo. Para tanto, realizou-se um estudo de caso na Gran Mestri
Alimentos S/A, empresa que atua na producdo e comercializagdo de produtos lacteos de alto
valor agregado, localizada em Guaraciaba, no extremo-oeste de Santa Catarina. A coleta dos
dados se deu por meio da aplicacdo de questiondrios voltados & inovacado e a sustentabilidade,
entrevistas em profundidade com o proprietario da empresa, andlise de documentos e
publicagdes da entidade. Os resultados permitem inferir que a empresa ¢ considerada inovadora
e possui elevado grau de sustentabilidade, atendendo satisfatoriamente as dimensdes
econdmica, social e ambiental e indicaram que a inovacgao ocupa espago relevante na gestao da
empresa, e esta presente ao longo de sua trajetoria, sendo utilizada como estratégia para
estabelecer a participagd@o da empresa no mercado em que atua. Ja os resultados dos indicadores
de sustentabilidade, aliados com a andlise documental, mostraram que a empresa incorporou
politicas voltadas ao desenvolvimento sustentdvel, adotando esses preceitos como modelo de
gestdo. Desta forma, a investigacdo sugere que as praticas estdo na dire¢do dos conceitos de
inovacdo sustentavel e desempenho sustentavel, seguindo os indicios de que esse sera o
caminho para melhorar o desempenho de mercado e criagdo de vantagens competitivas.

Palavras chave: Inovag¢ao; Sustentabilidade; Grau de Sustentabilidade

Linha Tematica: Outros temas relevantes em Contabilidade

1 Introducao

Atualmente, Santa Catarina esta entre os maiores produtores de leite do pais, ocupando
a quarta colocag@o no ranking dos maiores produtores de leite industrializado (IGBE; 2018). A
atividade se concentra na regido oeste, permitindo a permanéncia de muitas pessoas no campo.
Nessa regido, aproximadamente 51.614 estabelecimentos produzem leite, o equivalente a 63%
dos estabelecimentos rurais. Com caracteristicas de pequenas propriedades de agricultura
familiar e excelentes condigdes ambientais para o desenvolvimento da atividade (Jochims;
Dorigon & Portes, 2016). Porém, alguns desafios se impdem para a atividade continuar a se
desenvolver e alcangar mercados internacionais de forma expressiva, sustentdvel economica,
social e ambientalmente.

O movimento pelo desenvolvimento sustentavel iniciou de maneira voluntaria por
empresas de setores especificos como bancos, seguradoras, hotéis, industrias quimicas,
surgindo como um dos movimentos mais importantes do século, no entanto, devido as criticas
e pressoes advindas de entidades governamentais e da sociedade civil, a adesdo passou a ser
induzida por fatores de natureza empresarial, tornando-se fator competitivo e de diferenciagdo
para o mercado.

O desenvolvimento sustentdvel ¢ o “desenvolvimento que procura satisfazer as
necessidades presentes sem comprometer a capacidade das futuras geragdes de satisfazerem
suas proprias necessidades” (Brundtland, 1987). Para atingir tal estdgio, as empresas deveriam
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adotar e incorporar os trés principios do modelo triple bottom line (Elklngton 1998) em suas
atividades organizacionais: integracdo ambiental, equidade social e prosperidade econdmica.

A partir desse movimento, surge a necessidade de substituir os meios e as praticas
antigas por outras que estejam alinhadas aos principios, objetivos e diretrizes do
desenvolvimento sustentavel, resultando em uma nova maneira de encarar a inovagao, surge
entdo, a inovagdo sustentavel (Barbieri, 2007). Observa-se, portanto, que a sustentabilidade
empresarial ¢ direcionadora da inovagdo, uma vez que instiga as organizacdes a repensarem
seus modelos de negocio e incorporarem novos valores (Alvarez et al., 2011).

A relagdo entre a sustentabilidade empresarial e a inovagao ¢ abordada na literatura sob
diversos aspectos. Mazza et al. (2014) descreveram as relacdes entre capacidades dindmicas e
inovacdo em servigos, envolvidas na implementacdo e manutengdo de praticas de
sustentabilidade empresarial. Sambiase et al. (2013) identificaram se as inovagdes orientadas
por politicas de desenvolvimento sustentavel influenciavam na competitividade da empresa
estudada. Santos e silva (2016) discutiram de forma integrada os conceitos de sustentabilidade
e inovacdo e como estes podem contribuir para a competitividade das organizagdes, levando-
as a estabelecer formas de melhorar as praticas sustentaveis existentes com vistas a obter
oportunidades de inovagao.

Neste contexto, o estudo pretende responder a seguinte questdo: qual o grau de
sustentabilidade e de que forma as praticas sustentaveis ¢ de inovagdo sdo incorporadas nas
atividades de uma empresa do setor lacteo de alto valor agregado? Assim, esse estudo tem como
principal objetivo identificar o grau de sustentabilidade e as praticas sustentaveis e de inovagao
implementadas em uma empresa do setor lacteo de alto valor agregado.

Dessa forma, espera-se contribuir com o processo de implementagdo de inovagdes com
vistas ao desenvolvimento sustentavel em outras empresas.

2 Referencial teorico

2.1 Inovacao

A inovagdo obteve destaque a partir dos trabalhos de Joseph Schumpeter (1988) que
defendia o processo de “destruicdo criativa” como mola propulsora para o desenvolvimento da
economia. A partir das ideias do economista, a inovagdo desempenha um papel de suma
importancia nesse processo, pois ¢ por meio delas que as empresas podem estabelecer novos
padroes.

A OCDE (2005, p. 55) define inovagdo como: “a implementacdo de um produto (bem
ou servigco) novo ou significativamente melhorado, ou um novo método de marketing, ou um
novo método organizacional nas praticas de negdcios, na organizacdo do local de trabalho ou
nas relagdes externas”.

Embora seja comumente associada a alta tecnologia, produtos -eletronicos e
modernidade (Kuczmarski, 2003; Prahalad, 2012), o conceito ultrapassa esses limites e ndo
envolve apenas tecnologia ou algo absolutamente novo. Uma inovagdo pode ser a melhoria de
um produto j& existente, ou proporcionar aos mercados ja estabelecidos novos padrdes de
atendimento. Da mesma forma, pode ser encontrada no modo como as organizagdes fabricam
seus produtos, conduzem suas atividades e se relacionam com o meio (Tidd & Bessant, 2015).
Ademais, Tidd e Bessant (2015, p. 18) destacam que “[...] a inovacdo ¢ mais do que ter boas
ideias; € o processo de fazé-las evoluir a ponto de terem um uso pratico”.

Inovagdo nao ¢ sindonimo de invengdo. Uma invengdo € apenas o primeiro passo para
uma inovag¢ao, pois, para uma invengdo ser colocada em pratica, existe um amplo processo a
ser desenvolvido, que compreende desde a gestdo do projeto, a gestdo financeira, ao
comportamento organizacional, entre outros processos necessarios para viabilizar a invengdo e
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difundi-la no mercado. Inovar ¢ valer-se das oportunidades para gerar novas 1de1as que de fato
sejam colocadas em pratica (Tidd & Bessant, 2015).

A inovagdes podem ser de quatro tipos: inovagdes de produto/servigos, de processo, de
marketing e de métodos organizacionais (OCDE, 2005). Tidd e Bessant (2015), fazem divisao
semelhante, ¢ denominam os 4Ps da inovagdo: inovag¢des de produto, processo, posi¢do e
paradigma.

As inovagdes de produto dizem respeito a implementagdo de um bem ou servigo novo
ou a melhoria significativa em suas caracteristicas, quanto as especificagcdes técnicas, materiais,
softwares e caracteristicas funcionais (OCDE, 2005; Tidd & Bessant, 2015).

As inovagdes de processo sdo implementacdes de mnovos métodos de
producdo/distribuicdo, ou a melhoria significativa dos mesmos e compreendem alteragdes de
técnicas, equipamentos e sofiwares. Essas inovacdes podem proporcionar a reducdo dos custos
de producdo e distribuicdo, melhorar a qualidade dos produtos, ou ainda viabilizar a
implementacdo de novos produtos/servi¢os, e dessa forma, representar importantes vantagens
para as empresas (OCDE, 2005; Tidd & Bessant, 2015).

Mais recentemente difundida, as inovacdes de marketing, referem-se a novos métodos
de marketing que compreendem mudangas significativas na forma como a empresa concebe,
apresenta e posiciona seus produtos no mercado, bem como, os promove ¢ fixa seus pregos.
Com o objetivo de aumentar as vendas, essas inovagdes buscam melhor atender as necessidades
dos consumidores, reposicionando os produtos ou abrindo novos mercados. O que difere uma
inovacdo de marketing das alteragdes rotineiras da empresa ¢ o uso de um método que ainda
ndo tenha sido utilizado (OCDE, 2005).

Uma inovagdo organizacional ¢ a implementacdo de um novo método na gestdo da
empresa, decorrente de suas decisdes estratégicas e que podem ocorrer nas praticas de negocios,
na organizacdo do local de trabalho ou em suas relagdes externas. Tais inovagdes podem
representar a implementacdo de novos métodos para gestdo dos recursos humanos e do
conhecimento; de distribuicao de responsabilidades e poder de decisdo entre os funcionarios; a
introducdo de sistemas de gerenciamento da qualidade, da producdo, das operagdes de
abastecimento e distribuicdo; estabelecimento de novos tipos de colaboragdo com outras
instituicdes e subcontratagdes; novas formas para a obtengdo de informacdes, por meio de
novos tipos de colaboragdo com instituicdes de pesquisa e consumidores (OCDE, 2005).

As inovagdes de “posi¢do”, consideram as mudangas quanto ao posicionamento do
produto no mercado. Ja as inovagdes de “paradigma” referem-se as alteragcdes substanciais no
modelo de negdcio da empresa, ou seja, quando a empresa redireciona seus negocios para
atender a um conceito mais amplo, como por exemplo, deixar de entregar 6culos para entregar
saude ocular (Tidd & Bessant, 2015).

Quanto ao grau de novidade, Tidd e Bessant (2015), classificam as inova¢des como
radicais ou incrementais. Uma inovacao radical ¢ a produgdo de algo totalmente novo, que
modifica a forma como as coisas sdo vistas, causando rupturas. Estas inovagdes correspondem
de 6 a 10% dos projetos. Ja a inovagdo incremental ¢ uma melhoria significativa e que ocorre
com maior frequéncia. Para a OCDE (2005), o grau de novidade diz respeito ao publico para
quem a mudanga é considerada uma inovag@o. Sendo assim, a inova¢do pode ser nova para a
empresa, para o mercado ou para o mundo. Nesse sentido, mesmo algo que ja esteja difundido,
pode ser novo para determinada empresa, de igual forma, uma empresa pode implementar algo
inédito para determinado mercado ou a nivel mundial. E considerada uma empresa inovadora
aquela que implementar pelo menos uma inovagao durante o periodo de analise (OCDE, 2005).

De acordo com os seus objetivos, as empresas adotam diferentes estratégias para a
implementagdo de inovacdes. As empresas cujo objetivo principal é a lideranga técnica e de
mercado com significativa antecipacdo em relacdo aos seus concorrentes, utilizam a estratégia
“ofensiva”, relacionando-se intensivamente com o sistema de ciéncia e tecnologia mundial ou
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com uma area independente de pesquisa e desenvolvimento de produtos. Dessa forma, por
alcangarem o pioneirismo no mercado, beneficiam-se de patentes. Na sequéncia, encontram-se
as empresas que adotam a estratégia “defensiva”, pois ndo almejam ser as primeiras do mundo,
tampouco ficar para trds. Muitas vezes optam por aguardar e identificar os erros cometidos
pelas empresas pioneiras. Possuem altos investimentos em pesquisa e desenvolvimento, muitas
vezes em razao da aquisicdo de patentes, para poder acompanhar seus concorrentes. A grande
diferenca entre as estratégias ofensivas e defensivas esta na velocidade na qual as inovagdes
sdo implementadas (Freeman & Soete, 2008).

Ha também a estratégia “imitativa”, utilizada por empresas que se contentam em
acompanhar seus concorrentes com certo distanciamento. Para essas empresas, os servigos de
informacgao técnica e cientifica sdo importantes no desenvolvimento de inovacdes, uma vez que,
também desejam estar bem informadas sobre as mudangas nas areas técnicas e de mercado.
Para obter significativas vantagens, as empresas que adotam essa estratégia, necessitam ser
eficientes em processos basicos de producdo e basear-se em menores custos unitarios, a menos
que desfrutem de protecdo de mercado ou de privilégios significativos (Freeman & Soete,
2008).

As empresas que desempenham papel subordinado em relagdo as demais, acabam
adotando a estratégia “dependente” na implementagdo de inovag¢des, uma vez que as inovagoes
ocorrem a partir das solicitagdes de uma empresa maior. Sendo assim, normalmente acabam
ndo desenvolvendo atividades de pesquisa e desenvolvimento. Por outro lado, podem modificar
seu status de dependente para inovativa devido a atualizagdo de seus conhecimentos (Freeman
& Soete, 2008).

Empresas cuja estratégia referente as inovagdes ¢ considerada “tradicional”, carecem de
capacidade cientifica e técnica, assim como as dependentes. Também ndo percebem a
necessidade de mudangas em seus produtos, uma vez que, o mercado ndo solicita ¢ 0s
concorrentes ndo as obrigam. Essas empresas podem atuar sob rigorosas condigdes
competitivas, como por exemplo, na disputa por menores valores. Por fim, a estratégia
“oportunista”, que sdo adotadas por empresas que inovaram mediante uma oportunidade de
mercado e ndo por meio de um processo continuo de inovagdo. Embora, a classificagdo sob o
ponto de vista da estratégia de inovacdes seja importante para compreender o modo de atuacao
das empresas, esse € um processo arbitrario, pois as empresas podem transitar entre as diversas
configuragdes (Freeman & Soete, 2008).

2.2 Sustentabilidade empresarial

As ultimas décadas foram marcadas por produgdes em grande escala, evolucdes
tecnoldgicas, econdmicas e sociais e transagdes de novos produtos no mercado mundial, sendo
que a preocupagdo central das organizagdes era obter lucro a qualquer custo, ficando em
segundo plano a preocupacdo com a responsabilidade social e ambiental por parte das
organizagOes (Gubiani et al., 2013). Entretanto, as mudangas profundas pelas quais passaram
os mercados, devido especialmente a globalizagdo e inovagdes tecnologicas, foram
acompanhadas pelos avancos no acesso as informagdes e consequente aumento na
conscientizagdo por parte dos consumidores, que se tornaram mais exigentes quanto aos
produtos e servigos que consomem ¢ mais atentos as agdes das empresas (Figueiredo, 2009).
Dessa forma, profundas discussdes sobre sustentabilidade empresarial foram estabelecidas,
forcando o mundo corporativo a se adaptar aos novos anseios da sociedade e do Estado, em
busca do equilibrio entre as esferas social, ambiental e econdmica (Cristéfalo, 2016).

A sustentabilidade empresarial pressupde a habilidade simultdnea de melhorar o
desempenho econdémico, reduzir os impactos ambientais ¢ contribuir para a melhoria da
qualidade de vida humana, instigando um novo modelo de gestdo dos negocios (Barata, 2001;
Froehlich & Bitencourt, 2016; Castro, 2016). O Triple Bottom Line ¢ um termo cunhado por
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Elkington (1998), que se refere a sustentabilidade sob o ponto de vista econdmico, social e
ambiental. O conceito proposto por Elkington ¢ apoiado na teoria dos stakeholders, com uma
perspectiva mais abrangente das partes afetadas pela organizacgdo, inclui os entornos da
empresa, como comunidades locais e governos, e ndo somente o nucleo daqueles que t€ém uma
relagdo direta com a organizacdo como os acionistas, empregados, fornecedores e clientes
(Hubbard, 2009). Uma empresa sustentavel ¢ aquela que incorpora os conceitos e objetivos do
desenvolvimento sustentavel em suas politicas e praticas, de um modo consistente (Barbieri &
Cajazeira, 2009).

A sustentabilidade empresarial pode ser considerada um investimento ou uma estratégia
de negocio (Marrewijk, 2003; Andrade et al., 2013), cujas praticas permitem as empresas
reduzir custos, aumentar a fidelidade dos funcionarios e clientes, criar novos mercados e reduzir
as chances de serem surpreendidas por algum tipo de 6nus indesejavel e inoportuno. Empresas
que atendem a esses preceitos, tendem a ser mais bem avaliadas pelas partes interessadas, pois
estdo mais preparadas para enfrentar riscos econdmicos, sociais e ambientais (Castro, 2017).
No Brasil, a partir da década de 1990 se iniciou uma tendéncia, por parte de investidores, em
procurarem empresas socialmente responsaveis, sustentaveis e rentaveis para aplicarem seus
recursos. Os chamados investimentos socialmente responsaveis, que consideram que empresas
sustentaveis, a longo prazo, estardo mais preparadas para enfrentar riscos econémicos, sociais
¢ ambientais, e consequentemente gerar mais valor para o acionista (B3, 2017).

A importancia das agdes de responsabilidade social e de sustentabilidade ambiental
adotadas pelas organizagdes despertou o interesse de empresas e investidores, levando os
mercados financeiros a buscar indices capazes de refletir o desempenho das empresas nessa
area de atuacgdo (Figueiredo et al., 2009). As organizacdes podem atingir a sustentabilidade se
avaliarem suas atividades (Elkington, 1998; Andrade et al., 2013). No entanto, nem sempre
dispdem de instrumentos que lhes possibilitem visualizar e/ou apresentar as partes interessadas
a eficacia das medidas adotadas na reducdo dos impactos ambientais e no atendimento de suas
responsabilidades sociais. Dessa forma, os indicadores de desempenho sdo ferramentas
imprescindiveis para suprir tal necessidade, uma vez que sintetizam as informagdes
quantitativas e qualitativas, e permitem a visualizacdo da eficiéncia e da efetividade da empresa,
do ponto de vista econdmico, ambiental e social (Cantarino, 2003). Tais indicadores também
auxiliam na definicdo das metas e dos caminhos a serem trilhados para o alcance e a manutengéo
da sustentabilidade empresarial (Catarino et al., 2007).

O modelo de organizacdo inovadora sustentavel ¢ uma reposta as diversas pressdes
institucionais por uma organizagdo capaz de inovar com eficiéncia, buscando vantagem
competitiva por meio do desenvolvimento de produtos, servigos, processos € negocios, novos
ou modificados, com base nas dimensdes ambiental, econdmica e social. O modelo das
organizagdes inovadoras sustentaveis vem ganhando cada vez mais espago nas empresas
lideres. Além de introduzir a inovagdo nas estratégias e atividades empresariais, € preciso que
as acOes inovadoras considerem as trés dimensodes da sustentabilidade, a fim de que se possa
obter um gerenciamento de inovagdo mais aprimorado (Barbieri et al., 2010).

2.3 Relac¢ao entre inovacio e sustentabilidade

Os principais objetivos das politicas ambientais ¢ desenvolvimentistas, derivadas do
conceito de desenvolvimento sustentavel descritos por Barbieri (2007) sdo: retomar o
crescimento para erradicar a pobreza; atender as necessidades humanas essenciais de emprego,
alimentac¢do, energia, agua e saneamento; manter um nivel populacional sustentavel; conservar
e melhorar a base de recursos; reorientar a tecnologia e administrar os riscos, incluindo o meio
ambiente no processo decisorio. Tais questoes requerem uma nova abordagem para o estudo da
inovacao, ampliando seu papel e sua importancia para a capacidade competitiva das empresas
e das nagdes (Beato et al., 2009).
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Assim, a inovagdo tem um papel fundamental na prevengdo ¢ mitigagdo de impactos
ambientais, por meio da recuperagdo de areas degradadas, do desenvolvimento de tecnologias
limpas e projetos de eficiéncia energética, de programas de Produgdo Mais Limpa, entre
outros projetos que podem ser incorporados ao Sistema de Gestdo Ambiental das empresas
(Beato et al., 2009).

A inovacdo e a sustentabilidade sdo elementos essenciais no ambiente competitivo
empresarial, a integracdo desses conceitos torna-se fundamental para a criacdo de novos
produtos e processos, minimizando os impactos ambientais e garantindo a preservacao
ambiental as geracdes futuras (Rosa et al., 2014). Também contribuem para que as empresas
estabelecam avancos em seu desempenho operacional e estratégico, para melhorar sua relagdo
com a sociedade e obter vantagens competitivas, contribuindo na geracao de beneficios mutuos,
a medida que passam a integrar as suas praticas as preocupacdes com as dimensdes economica,
ambiental e social (Santos & Silva, 2016).

Um estudo desenvolvido com trinta grandes corporagdes mostrou que as empresas
encontraram nas praticas sustentaveis grandes oportunidades de inovagao e retornos financeiros
significativos. Ao aliar praticas sustentaveis a inovacao, as empresas podem adquirir vantagens
competitivas em relag@o aos seus concorrentes, que vao desde o pioneirismo no mercado, com
mais tempo para testar novos materiais e processos; reducdo dos custos; melhoria de sua
reputagdo junto a sociedade; e o desenvolvimento de novas fontes de lucro (Nidumolu; Prahalad
& Rangaswami, 2009).

Ha cinco estagios, pelos quais passam as empresas que adotam a sustentabilidade como
um objetivo. O primeiro consiste em visualizar a conformidade como uma oportunidade,
atendendo ndo somente a lei, mas também a outros c6digos voluntarios de conduta sustentavel.
Dentre as possiveis vantagens advindas da adog@o de padrdes mais rigorosos de conformidade,
encontram-se: a maior disponibilidade de tempo para experimentar materiais, tecnologias e
processos; a economia de dinheiro, resultante da ado¢do de um tnico padrio de conformidade;
e, devido a sua reputagdo, a possibilidade de aliar-se aos reguladores (Nidumolu; Prahalad &
Rangaswami, 2009).

O segundo estagio consiste em tornar as cadeias de valor sustentaveis. Nessa etapa, por
meio da analise do ciclo de vida dos produtos, as empresas procuram avaliar minuciosamente
sua cadeia de valor, a fim de reduzir o impacto de suas atividades. Resultando em beneficios
como a redugdo de custos e a possivel transformagdo de centros de custo em negocios
lucrativos. As inovagdes operacionais sdo apontadas como o ponto central nesse processo,
como por exemplo, o desenvolvimento de fontes sustentaveis de insumos; o aumento do uso de
fontes de energia limpa; e o uso inovador para produtos retornados (Nidumolu; Prahalad &
Rangaswami, 2009).

No terceiro estagio as empresas percebem que boa parte dos consumidores se interessam
em produtos ecologicamente corretos ¢ passam a projetar produtos e servigos sustentaveis,
beneficiando-se do pioneirismo na area. As inovagdes nos produtos direcionam esse estagio e
ressalta-se a importancia da unido com organiza¢des ndo governamentais para a introducao de
produtos cuja proposta esta além das praticas tradicionais da empresa (Nidumolu; Prahalad &
Rangaswami, 2009).

No quarto estagio, as empresas utilizam da inovagdo para desenvolver novos modelos
de negdcio de forma sustentavel, para atender seus consumidores e capturar valor, alterando a
base de competicdo. E finalmente, no quinto estagio, passa a haver o questionamento através
da lente da sustentabilidade sobre a l6gica dominante por tras de negocios. As inovagdes que
permeiam essa etapa causam rupturas e levam as futuras praticas empresariais
(Nidumolu; Prahalad & Rangaswami, 2009). Os autores também ressaltam a importancia de os
executivos entenderem a estreita relagdo entre sustentabilidade e inovagdo, pois sera dessa
forma que atenderdo as futuras necessidades das pessoas.
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Por meio de um estudo de caso, Sambiase et al. (2013) 1dent1ﬁcaram se as inovagdes
orientadas por politicas de desenvolvimento sustentavel influenciavam na competitividade da
empresa estudada. Os resultados demonstraram que a empresa se empenhou em adaptar seus
produtos e processos as condi¢des impostas pelo mercado, tais como, a preocupacdo com o
meio ambiente, atendimento de leis ambientais, ¢ percep¢do do consumidor ao que tange a
acdes sociais e sustentaveis. O estudo concluiu que ndo se pode afirmar que o desempenho da
empresa ocorreu em fungdo de suas politicas de sustentabilidade, entretanto, a decisdo de incluir
preceitos do desenvolvimento sustentavel em suas escolhas estratégicas e operacionais, pode
contribuir para sobrevivéncia e desempenho satisfatoério no futuro, uma vez que, a partir do
momento em que a empresa inseriu a sustentabilidade na cultura empresarial, grande parte das
inovagdes de produtos e processos foram orientadas por suas politicas.

Santos e Silva (2016), por meio de um ensaio tedrico, discutiram de forma integrada os
conceitos de sustentabilidade e inovacdo e como estes podem contribuir para a competitividade
das organizagdes, levando-as a estabelecer formas de melhorar as praticas sustentiveis
existentes com vistas a obter oportunidades de inovacdo. O estudo chama a atengdo para a
necessidade das organizagdes se tornarem inovadoras sustentdveis, uma vez que a atual
configura¢do do mercado da indicios de que esse sera o caminho para melhorar o desempenho
de mercado e criagdo de vantagens competitivas duradouras.

Os estudos apresentados sugerem essa relagdo entre inovacdo e sustentabilidade,
principalmente no que tange a vantagem competitiva que estes fatores trazem as empresas,
atendendo as pressodes institucionais, de mercado e pela sociedade como um todo.

3 Metodologia

A presente pesquisa foi realizada por meio de um estudo de caso na Gran Mestri
Alimentos S/A, empresa que atua na producdo e comercializagdo de produtos lacteos de alto
valor agregado, fundada no ano 2000, mas com efetiva atuagdo a partir de 2004. Além de ser
uma das poucas empresas brasileiras que atuam nesse nicho de mercado, destaca-se
nacionalmente pela qualidade de seus produtos e por possuir um moderno parque industrial.

A coleta dos dados se deu por meio da aplicacdo de dois questionarios, um voltado a
inovac¢ao e outro a sustentabilidade, também foram realizadas entrevistas em profundidade com
o proprietario da empresa, nos dias 27 de fevereiro de 2018 e 01 de marco de 2018, a partir de
um roteiro semiestruturado. Além disso, foram examinados os documentos e publicagdes da
empresa, tais como: manual de praticas, revistas, informativos e materiais promocionais, bem
como, o seu website.

O questionario utilizado para analise das inovagdes segue as orientacdes da Pesquisa de
Inovagdo (IBGE, 2016). O modelo de mensuracdo da sustentabilidade empresarial escolhido,
foi apresentado por Callado (2010). Esse modelo tem a finalidade de integrar resultados parciais
das dimensdes ambiental, econdmica e social em um GRID de Sustentabilidade Empresarial
(GSE). O GSE permite que empresas sejam avaliadas e tenham seus desempenhos mensurados
a partir de Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS).

Foram considerados 43 indicadores de sustentabilidade, sendo 16 indicadores
ambientais, 14 indicadores econdmicos e 13 indicadores sociais. Para cada indicador foram
analisados 3 niveis de desempenho: (1) desempenho inferior (quando a empresa apresentar
desempenho insuficiente no indicador analisado), (2) desempenho intermediario (quando a
empresa apresentar desempenho mediano no indicador analisado); e (3) desempenho superior
(quando a empresa apresentar desempenho superior no indicador analisado).

Apds os calculos dos Escores Parciais de Sustentabilidade e do Escore de
Sustentabilidade Empresarial posicionou-se a empresa no GRID de Sustentabilidade
Empresarial, conforme quadro 1.

=q)Z— P

UNIVERSIDADE COMUNITARIA DA REGIAD DE CHAPECO

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA



8°Congresso UFSC de Controladoria e Finangas
2°Congresso UFSC de Ini

Contabilidade e P
Quadro 1 — Composigao de resultados e posicionamento do Grid de Sustentabilidade Empresarlal (GSE)

a0 C :Pntrﬁca em Contabilidade

ctivas Futuras

Resultados Posicionamento no
Escore Parcial de Escore Parcial de Escore Parcial de Escore Parcial de Grid de
Sustentabilidade Sustentabilidade Sustentabilidade Sustentabilidade Sustentabilidade

Econdmica (EPSg) Social (EPSs) Ambiental (EPS,) | Empresarial (ESE) | Empresarial (GSE)

0 0 0 0 1

0 0 1 1 11

0 1 0 1 III

1 0 0 1 v

1 1 0 2 Vv

0 1 1 2 VI

1 0 1 2 VII

1 1 1 3 VIII

Fonte: CALLADO (2010).

O posicionamento no GRID de Sustentabilidade Empresarial ¢ definido por Callado
(2010) da seguinte forma: (I) baixo desempenho econdmico, ndo possuem boa interacao social
e ndo estdo comprometidas com aspectos ambientais; (II) baixo desempenho econémico, que
ndo possuem boa interacdo social, mas estdo comprometidas com aspectos ambientais; (III)
baixo desempenho economico, que possuem boa interacdo social, mas ndo estdo
comprometidas com aspectos ambientais; (IV) bom desempenho econémico, ndo possuem boa
interacdo social e ndo estdo comprometidas com aspectos ambientais; (V) bom desempenho
econdmico e boa interacdo social, mas ndo estdo comprometidas com aspectos ambientais; (VI)
baixo desempenho econdmico, mas boa interacdo social e comprometidas com aspectos
ambientais; (VII) bom desempenho econdmico, ndo possuem boa interagdo social, mas estao
comprometidas com aspectos ambientais; e (VIII) bom desempenho econdmico, boa interagao
social e comprometidas com aspectos ambientais.

A partir da integracdo dos Escores de Sustentabilidade Empresarial (ESE) e posterior
enquadramento da empresa no GRID de Sustentabilidade Empresarial, obtém-se a tradugao dos
43 indicadores em resultados que resumem, com base nas dimensdes ambiental, econdmica e
social, o desempenho de sustentabilidade empresarial da empresa estudada.

As entrevistas foram gravadas e transcritas, e em seguida procedeu-se o tratamento e
analise dos dados segundo os principios da analise de contetido definidos por Bardin (2011).
Por meio de procedimentos sistematicos, a analise de contetidos tem em vista obter a descri¢ao
do conteudo das mensagens, a fim proporcionar a inferéncia de conhecimentos. Os resultados
estdo disponiveis no decorrer da apresentacdo do estudo de caso.

4 Apresentacio e analise dos resultados

A Gran Mestri Alimentos SA ¢ uma empresa nacional de capital fechado, localizada em
Guaraciaba, extremo oeste de Santa Catarina. Atua na fabricag¢ao e comercializac¢do de produtos
lacteos de alto valor agregado. Embora habilitada para exportagdo, atende estrategicamente
apenas o mercado nacional. Foi constituida no ano 2000, a partir da percep¢ao de seu fundador
sobre as futuras mudangas no mercado de commodities em que atuava, e da baixa perspectiva
de sustentabilidade do seu negocio a longo prazo.

Com base no know how adquirido em 30 anos de atuacdo no setor lacteo, o
empreendedor percebeu a oportunidade de exploracdo do nicho de produtos diferenciados, até
entdo, em sua maioria, atendido por produtos importados: “E eu ndo vou 14 para ser mais um,
eu vou la para substituir o produto importado de valor agregado. [...] Eu quero ser o nimero um
em queijos diferenciados do Brasil”. Para viabilizar esse posicionamento, a empresa surgiu com
a proposta de ser inovadora para o mercado nacional, ¢ em 2005 apresentou seu primeiro
produto: o queijo tipo grana.

A busca e a implementacdo de inovacdes foram frequentes e sdo facilmente percebidas
no histérico da empresa. Com base nos dados levantados, foram identificadas 23 inovagdes
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desde sua fundagdo. A figura 1, apresenta a linha de tempo com as principais inovagoes
implementadas pela empresa.

Figura 1: Linha de tempo das Inovag¢des implementadas pela Gran Mestri Alimentos SA

}eriZjoc; tipo grana Marketing: Produto: <
- Roteiro de - Queijo tipo parmesio;
Constituigdo Organizacional: — Produto: visitagdio para - Queijo tipo montanhés;
da Empresa - Ensino da - Manteiga clientes. - Queijo pecorino.
lingua italiana -1
2004 | =——— 2005 2008 2010
-
Processo: Organizacional: Organizacional:
- Sistema de produgdo - Implementagdo - Implementagao
de leite a base de pasto;  de sistema de do codigo de ética;
- Equipamento para gerenciamento - Implementagao
medir pastagem; de resultados. do programa de
- Sistema de participa¢do nos
aproveitamento de lucros e resultados
efluentes. da empresa.
Marketing:
Produto: Produto: - Linha gourmet;
- Requeijao. - Linha zero lactose. - Degustagdo comentada.

»
——— EEEEEEmEND

Marketing: Produto: Previsdo de

- Embalagem da - Doce de leite. implementagdo dos

manteiga. queijos gorgonzola,
provolone,

A mascarpone €
Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados coletados na pesquisa. manteiga anidra

Percebe-se que as inovagdes ocorreram de forma equilibrada entre os quatro tipos
definidos pela OCDE (2005) — produto, processo, marketing e organizacional. Quanto ao grau
de novidade, ¢ possivel classificar as inovagdes implementadas pela Gran Mestri Alimentos,
em sua maioria, como novas para a empresa, mas ja existentes no mercado nacional. A
implementag¢do da linha de produtos Zero Lactose, e a embalagem abre facil utilizada na
manteiga, se caracterizam como novas para o mercado nacional, mas ja existentes no mercado
mundial, conforme afirmagdes do entrevistado: “[...] ofertamos manteiga em lata com a tampa
abre facil que foi a primeira do Brasil”. Referente a linha Zero Lactose: “[...] somos a primeira
empresa no Brasil”.

A empresa ndo possui um setor interno voltado a pesquisa e desenvolvimento de
produtos, o meio que utiliza para identificar e implementar inovacgdes ¢ o contato direto do
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proprietario com suas fontes de informacgdes. Frequentemente o mesmo faz Vlagens ao exterior.
A principal referéncia para inovagdes de produto ¢ a Italia e o processo de busca ocorre por
meio de visitas as feiras e exposigdes, aos fornecedores de maquinas, equipamentos ¢ insumos,
bem como as industrias de concorrentes europeus: “Eu vou muito em feiras internacionais, |[...]
feira de Parma, feira Expo Milano, a Sial da Franca. Ento, essas feiras te abrem muito a cabega.
Muitas visitas técnicas as fabricas de equipamentos, ingredientes”.

Quanto a vigem mais recente, relata: “Essa tltima s6 na [talia. [...] comecei em Bolzano
na Mila, visitei duas fabricas. [...] e ai eu fui visitando fabricas. Visitei doze fabricas. Mais uma
de equipamento, mais uma de ingredientes”.

O entrevistado ressalta também a relevancia das consultorias dos mestres queijeiros
italianos tanto na identificagdo como no desenvolvimento das inovagdes de produto: “Entao, ai
vieram os mestres queijeiros e ai sim... ai todo ano eu fazia duas viagens. Eu acompanhava os
mestres queijeiros nas consultorias, na Alemanha, na Austria, na Suica, na Franca, Kaliningrado
na Russia, na Lituania, e a [talia toda”. Além disso, ndo deixa de citar a importancia de buscar
informagdes junto aos seus clientes e ouvir as solicitagdes dos consumidores: “[...] eu sento do
lado do comprador que eu conheco ha 20 anos, [...] eu quero saber o seguinte: quais 0s queijos
mais vendidos diferenciados? [...] eu fago pds-vendas. Visito os clientes [...]. E na area
comercial e ver o que a ‘Dona Esperanca’ quer”.

O processo de desenvolvimento e implementacdo das inovagdes ¢ realizado
principalmente pela empresa em cooperacdao com fornecedores e com o apoio técnico de
prestadores de servicos. Ao mencionar essa etapa, o entrevistado declara: “O meu
desenvolvimento de produto, [...] eu trago a receita italiana, o mestre queijeiro com ingrediente,
eu desenvolvo. [...] o Grana eu demorei cinco anos, [...] tive que pegar um leite congelado, levar
para a Italia, [...] para fazer o fermento ¢ o coalho para o nosso leite”. A cooperacdo com
fornecedores ¢ percebida na implementagdo do queijo pecorino ¢ do doce de leite. Quanto a
esses produtos, o entrevistado declara: “Entdo, eu tenho uma parceria com uma empresa da
Sardenha na Italia. [...] O doce de leite também...o doce de leite eu fui para o Uruguai e de
inicio montei uma parceria [...]".

Quanto as inovacdes voltadas ao sistema de producdo de leite, a referéncia para a
empresa ¢ a Nova Zelandia em virtude da alta qualidade do produto e do baixo custo de
producdo: “Porque hoje € assim, o modelo de produzir leite no mundo ¢ o sistema Neozelandés,
ponto! Sao os maiores pasticultores do mundo. Eles produzem s6 a base de pasto, mas pasto de
qualidade, [...] Eles tém o top da qualidade e o top do custo, custo baixo”. Além disso, revela:
“[...] e outra questdo: solidos, [...] A Nova Zelandia a cada 100 litros de leite faz 2,5kg a mais
de queijo do que nos”.

Ja as inovacdes de marketing e organizacionais, sdo provenientes, em sua maioria, da
ampla experiéncia do proprietdrio no setor de lacteos, bem como, de sua relagdo com
profissionais especializados.

Em relagdo a implementagdo de inovagdes, o entrevistado ressalta a importancia de
perceber o momento adequado de fazé-las para ndo frustrar o projeto. Nesse sentido, declara:
“E o seguinte, de inicio teve coisas que eu avancei mais pela época. Eu tive que dar cinco passos
para tras para depois avangar, eu estava muito na frente. Eu tive que aprender a me frear. Porque
eu fui langando coisas novas e o mercado brasileiro ndo estava preparado”.

Sendo assim, ¢ possivel afirmar que a Gran Mestri Alimentos ¢ uma empresa inovadora
para o mercado nacional, pois implementou inovagdes dentro do periodo de analise (OCDE,
2005), e quanto a sua estratégia de inovagdo ¢ considerada imitativa, uma vez que busca
incorporar inovagoes a partir de produtos e processos ja estabelecidos no exterior (Freeman;
Soete, 2008).

Essa estratégia também ¢ percebida pela auséncia de uma area voltada a pesquisa e
desenvolvimento de produtos, forte caracteristica de empresas cuja estratégia de inovacdo ¢
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ofensiva ou defensiva. Mas, ndo significa que ndo realize atividades de pesquisa e
desenvolvimento. Assim como aponta a literatura, ¢ uma empresa que busca estar bem
informada sobre as mudangas nas areas técnicas de producgdo e de mercado, e cujos servigos de
informagdo se constituem uma fungdo essencial, como demonstrado pelas afirmag¢des do
entrevistado. Outra caracteristica que demonstra a estratégia imitativa, ¢ o seu foco em
eficiéncia de producao, claramente presente na afirmagdo referente aos conceitos que norteiam
a gestdo da empresa: “alta qualidade, produtos saudaveis, seguranca alimentar, custo baixo,
qualidade e custo de entrega”.

Seguindo essa estratégia, a empresa estd desenvolvendo novos projetos para a
implementacdo de inovacdes de produtos e processos: “[...] estou construindo a maior fabrica
de gorgonzola, porque falta gorgonzola no Brasil, a maior fabrica de provolone, o mascarpone,
a manteiga anidra, ela é sem agua e sem proteina, pura gordura”. Nesse mesmo sentido, o
entrevistado relata que estabeleceu convénio com a secretaria da agricultura para importar
sementes de pastagens da Nova Zelandia, Argentina e Uruguai, a fim de melhorar a
produtividade.

Para proteger as suas inovagdes, a empresa faz uso de métodos estratégicos nao formais,
tais como: a complexidade de desenvolvimento dos produtos, segredo industrial e tempo de
lideranga sobre os competidores. Parte dessa estratégia de protecdo é demonstrada pelas
orientagdes presentes no Manual de Praticas da empresa: “Acreditamos que a concorréncia ¢
um estimulo para a busca da inovacdo e exceléncia na qualidade de produtos e servigos, porém
nenhum colaborador esta autorizado a fornecer ou divulgar quaisquer informac¢des da empresa
a0s nossos concorrentes”.

Embora a sustentabilidade ndo tenha sido o foco na implementagdo da empresa, o diretor
relata que “depois as coisas vao acontecendo, mas primeiro, inovagdo”, as preocupagdes com
0o meio ambiente, com o desempenho econdmico ¢ com a sociedade, sdo intrinsecas a
organizagdo desde sua fundagdo. Essa consciéncia é proveniente do know how do fundador,
adquirido por meio de suas experiéncias profissionais e da ciéncia sobre a realidade de outros
paises.

Partindo desse principio, € possivel identificar inovacdes ligadas as praticas sustentaveis
tais como: sistema de aproveitamento de efluentes, implantagdo do sistema de producao de leite
a base de pasto, implementagdo do programa de distribui¢do de lucros. Além disso, ao ser
indagado sobre o impacto das inovagdes, o entrevistado julgou que as mesmas foram altamente
importantes para ampliar a participagdo da empresa no mercado, reduzir custos de produgao,
reduzir o consumo de matérias-primas, agua e energia, bem como, reduzir o impacto sobre o
meio ambiente, controlar aspectos ligados a saide e seguranca, e ainda, para o enquadramento
em regulacdes e normas relativas ao mercado interno e externo.

As informacdes obtidas nas entrevistas possibilitaram o calculo do Grau de
Sustentabilidade da empresa e posicionamento da mesma no Grid de Sustentabilidade
Empresarial.

Dentre os dezesseis indicadores da Dimensdo Ambiental previstos no modelo, a
empresa obteve desempenho superior em: (I2) Quantidade de agua utilizada, (I3) Processos
decorrentes de infragdes ambientais, (I4) Treinamento, educacdo de funcionarios em aspectos
ambientais, (Is) Economia de energia, (Is) Quantidade de combustivel fossil utilizado por ano,
(Io) Reciclagem e reutilizacao de agua, (I10) Acidentes ambientais, (I12) Redugéo de residuos e
(I1s) Qualidade do solo. Desempenho intermediario em: (I1) Sistemas de Gestdo Ambiental,
(I11) Fontes de recursos utilizados, (I13) Producdo de residuos toxicos e (I16) Qualidade de aguas
de superficie e desempenho inferior em: (Is) Desenvolvimento de tecnologias equilibradas, (I7)
Ciclo de vida de produtos e servigos e (Ii4) ISO 14001. Sendo assim, o Escore Parcial de
Sustentabilidade Ambiental (EPS4) é de 86,536.

Tal resultado deve-se também as outras praticas voltadas a sustentabilidade ambiental,
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tais como: adogdo do agropastoril; preservacdo de fontes hidricas; reflorestamento;
aproveitamento da agua da chuva; uso racional da agua; instalacdo de filtros rotativos para
recolhimento das gorduras, e rigoroso processo de tratamento e controle de efluentes. Essas
preocupagdes também sdo evidenciadas no Manual de Praticas da empresa: “Estamos
comprometidos com a preservacdo do meio ambiente, com a sustentag@o de todas as formas de
vida, usando os recursos naturais de forma inteligente e consciente”.

Sobre os indicadores com desempenho inferior, a empresa sinaliza que no caso do
desenvolvimento de tecnologias equilibradas (Is), estd estudando a viabilidade para
implantacdo de painéis de energia solar. Ja, quanto a certificagdo ISO 14001 (I14), a mesma néo
demonstra inten¢do de obté-la, pois julga desnecessario, uma vez que possui habilitagdo para a
exportacdo, considerada pelo entrevistado como o titulo maximo a ser obtido. Também ressalta
a ndo obrigatoriedade da certificagcdo ISO 14001.

Quanto a dimensdo econdmica, a empresa obteve desempenho superior em dez
indicadores: (I17) Investimentos éticos, (I1s) Gastos em saude e seguranca, (I>1) Lucratividade,
(I22) Participag@o de mercado, (I23) Passivo ambiental, (I24) Protecdo ambiental, (I25) Auditoria,
(I26) Avaliagdo de resultados da organizagdo, (I27) Volume de vendas e (I29) Retorno sobre
capital investido. Nos demais indicadores dessa dimensdo a empresa obteve desempenho
inferior: (I19) Investimentos em tecnologias limpas, (I20) Nivel de endividamento, (I2g) Gastos
com pensdes ¢ demais beneficios e (Is0) Selos de qualidade. Resultando em um Escore Parcial
de Sustentabilidade Econdmica (EPSg) de 71,323.

As principais praticas que apoiam esse desempenho sdo: a adogdo de critérios sociais e
ambientais para andlise de investimentos, além dos critérios econdomicos; a concessdo de
beneficios e planos de saude aos funcionarios, bem como, agdes preventivas de protecdo
ambiental. A preocupagdo com o desempenho economico ¢ evidenciada pelo entrevistado, e
transmitida aos seus funcionarios por meio do Manual de Praticas: “Isso ¢ fato: nenhuma
empresa se sustenta sem resultados, sem gerar rendimentos”. Sobre os indicadores, cujo
desempenho foi inferior, ha propensdo de evolugido quanto aos Investimentos em tecnologias
limpas (I19), considerando que estd em andlise a viabilidade de utilizacdo de painéis solares, e
Gastos com pensoes e demais beneficios (I2s) conforme identificado na entrevista: “Eu pretendo
muito o seguinte, focar muito no resultado e transformar o maximo em beneficios [...]”. Ja
quanto ao Nivel de endividamento (I20) e Selos de qualidade (I30) ndo hé indicios que a empresa
vise acdes que possam alterar esse desempenho.

Referente a dimensdo social, a empresa obteve desempenho superior em sete
indicadores: (I31) Geragdo de trabalho e renda, (I34) Etica organizacional, (I3s) Interagio social,
(Iz7) Politicas de distribuigdo de lucros e resultados e resultados entre funcionarios, (I39)
Capacitacdo e desenvolvimento de funcionarios, (I40) Acidentes fatais e (I41) Contratos legais.
Desempenho intermediario em dois indicadores: (I33) Padrdo de seguranga de trabalho e (I43)
Seguranga do produto. E desempenho inferior em quatro indicadores: (I32) Auxilio em educagéo
e treinamento, (I3s) Empregabilidade e gerenciamento de fim de carreira, (Iss) Conduta de
padrio internacional e (Is2) Stress de trabalho. A empresa obteve Escore Parcial de
Sustentabilidade Social (EPSs) de 66,128.

Esse resultado estd apoiado por agdes como a priorizagdo da mao de obra local e
regional, a adocdo de um codigo de ética e conduta profissional e intensos investimentos em
capacitagdo e desenvolvimento de funcionarios, assim como demonstrado pelo entrevistado:
“Trabalhamos muito forte em qualificacdo [...]”, que ocorre além das questdes técnicas
inerentes as fungdes profissionais. Uma das formas de interacdo social ¢ por meio de doagdes
e projetos sustentaveis junto as institui¢des de apoio social. De acordo com as informagdes, ha
indicios de possiveis evolugdes nos indicadores sociais, pois como esclarece o entrevistado, a
empresa reconhece a necessidade de investir no desenvolvimento das pessoas e estd
estruturando programas para auxiliar na educagdo e treinamento.
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Observando os escores parciais de sustentabilidade, percebe se que do total dos pontos
possiveis em cada dimensdo, a empresa obteve 80,93%, 81,48% e 77,78% dos pontos na
dimens3o ambiental, econdmica e social, respectivamente, demonstrando um desempenho
equilibrado entre elas. Comparando os resultados obtidos com a média de cada dimensdo,
atribuiu-se o valor para cada escore.

Tabela 1: Valor dos Escores Parciais de Sustentabilidade

Dimensio Escore Médio da Escore obtido pela Valor atribuido ao Escore
dimensio empresa Parcial de Sustentabilidade
Ambiental 71,286 86,536 1
Econdmica 58,358 71,323 1
Social 56,680 66,128 1

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Callado (2010) e dados da pesquisa.

O Escore de Sustentabilidade Empresarial (ESE), obtido a partir da soma dos valores
atribuidos aos escores parciais, classifica a empresa na faixa de Sustentabilidade Empresarial
Satisfatoria (ESE = 3). A mesma obteve bons desempenhos nas trés dimensdes de
sustentabilidade, demonstrando equilibrio de acdes com relacdo ao desenvolvimento
sustentavel. A integracdo dos Escores de Sustentabilidade (EPSa, EPSg, EPSs e ESE), situam
a empresa no Grid de Sustentabilidade Empresarial na posicao VIII, o que representa que a
empresa esta comprometida com aspectos ambientais, possui bom desempenho econémico e
boa interagao social.

O resultado obtido no Grid de Sustentabilidade Empresarial, bem como, as informagdes
das entrevistas e publicacdes da empresa, demonstram preocupacdo com as diversas partes
interessadas do negocio, corroborando com os resultados encontrados por Sambiase et al.
(2013) e com os preceitos da Teoria dos Stakeholders.

As informagdes levantadas nesse estudo demonstram que a empresa esta preocupada
em implementar inovagdes e estabelecer praticas que levem ao desenvolvimento sustentavel,
porém, ndo € possivel afirmar que a sustentabilidade direciona as inovagdes, uma vez que a
busca por inovagdes ndo parte de uma analise de sustentabilidade.

5 Consideracoes finais

O estudo analisou as praticas relacionadas a inovagdo ¢ sustentabilidade na empresa
Gran Mestri Alimentos SA. Os procedimentos metodologicos incluiram a realizagdo de
entrevistas em profundidade com o proprietdrio da empresa, orientadas por um roteiro
semiestruturado, além do exame de documentos. Para analise dos dados fez-se uso da técnica
de analise de conteudo.

Com base na discussdo tedrica, ¢ possivel afirmar que a Gran Mestri Alimentos S/A ¢
uma empresa inovadora, visto que implementou diversas inovagdes nos ultimos trés anos. Os
resultados indicaram que a inovagdo ocupa espago relevante na gestdo da empresa, esta presente
ao longo de sua trajetoria, sendo utilizada como estratégia para estabelecer a participacdo da
empresa no mercado em que atua.

A estratégia imitativa de inovacdo ¢ claramente demonstrada pela forma como a
empresa busca e implementa suas inovagdes, pelo grau de novidade das mesmas, pela auséncia
de um setor interno de pesquisa e desenvolvimento de produtos, além das afirmacdes feitas pelo
entrevistado. Embora ndo seja uma estratégia tdo agressiva quanto a estratégia ofensiva e
defensiva, a mesma tem colaborado para o desenvolvimento da empresa. A justificativa para
tal, pode estar no grau maturidade do mercado nacional em que a empresa atua, menos
consolidado daquele observado em alguns outros paises, e na estrutura dos concorrentes, ainda
em numero reduzido no Brasil. Havendo alguma alteracdo nesses fatores ¢ possivel que a
empresa necessite reavaliar a estratégia de inovacao atual.

As preocupagdes com a sustentabilidade ficaram evidenciadas no resultado do modelo
de GRID de Sustentabilidade Empresarial proposto por Callado (2010). O posicionamento no
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GSE demonstrou que empresa atendeu satisfatoriamente as trés dlmensoes analisadas.
Considerando a pontuagdo maxima possivel em cada uma delas, percebeu-se equilibrio nos
desempenhos. E possivel inferir que esse desempenho provém, em partes, de inovagdes que a
empresa implementou, tais como métodos de aproveitamento de efluentes e programas de
distribui¢do de resultados.

Os resultados dos indicadores de sustentabilidade, aliados com a analise documental,
mostraram que a empresa incorporou politicas voltadas ao desenvolvimento sustentavel,
adotando esses preceitos como modelo de gestao.

A investigacdo sugere que as praticas estdo na dire¢do dos conceitos de inovacdo
sustentavel e desempenho sustentavel, seguindo os indicios de que esse sera o caminho para
melhorar o desempenho de mercado e criacdo de vantagens competitivas.

O estudo apresenta algumas limitacdes, como por exemplo, o ndo acesso aos dados
financeiros para ampliar a triangulagdo e a impossibilidade de observagdo do processo, devido
as obras de ampliagdo do parque fabril. Como sugestdo para estudos futuros, indica-se a analise
sobre o impacto das inovagdes na sustentabilidade e sobre o processo de gestdo das inovagoes.
Os estudos sobre as praticas de inovacdo e sustentabilidade, bem como, sobre o grau de
sustentabilidade, podem ser expandidos para outros atores da cadeia, possibilitando uma analise
do cenario atual, com vistas a colaborar com o desenvolvimento de a¢des de melhoria e politicas
publicas.
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