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Perfil Empreendedor e Rotatividade: um Estudo em Empresas Prestadoras de Servicos
Contabeis

Resumo

O cenario econdmico, politico e social, voltado a internacionalizacdo dos mercados, exige um
novo perfil do profissional contébil, o qual deve ser condizente com organizacfes pautadas na
competitividade, tecnologia e conhecimento. Neste sentido, este estudo teve como objetivo
avaliar a relagdo entre o perfil empreendedor dos coordenadores e a rotatividade dos
colaboradores das empresas prestadoras de servicos contabeis. O referencial tedrico tratou
sobre perfil empreendedor e gestdo de pessoas. Em relagdo a metodologia, considera-se uma
pesquisa quantitativa, descritiva e do tipo levantamento. A amostra, selecionada por
conveniéncia, foi composta por 56 coordenadores de cinco escritorios de contabilidade
localizados em Itajai, Balneario Camboril e Itapema/SC. O instrumento de coleta, foi dividido
em trés blocos em que o primeiro se referiu aos dados sociodemogréaficos. O segundo sobre o
perfil empreendedor, com base em Miner (1998) e o terceiro sobre a rotatividade dos
colaboradores. Os resultados apontaram que o perfil empreendedor que mais se destacou entre
os coordenadores foi o realizador e que ndo existe relacdo entre o perfil empreendedor dos
coordenadores e a rotatividade dos colaboradores na amostra pesquisada.
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1 Introducéo

Em um ambiente complexo e dindmico, um dos fatores para o estabelecimento de
diferencial competitivo consiste nas agdes empreendedoras, sendo o empreendedor 0 agente
criativo e inovador, o elemento transformador nesse processo. Desta forma, para que as
empresas possam enfrentar esse ambiente percebe-se a necessidade de gestores com perfil
empreendedor. Ja orientava Filion (1999), que a capacidade de atingir objetivos definidos, a
criatividade e a consciéncia do ambiente a sua volta, em prol da deteccdo de oportunidades de
negocios definem o perfil empreendedor

Tanto a criacdo quanto a gestdo de um negdcio estdo atreladas a busca por
oportunidades, ao planejamento, a aplicacdo eficiente de recursos, dentre outras questdes. Neste
contexto, conhecer melhor o perfil do empreendedor se configura como parte preponderante
das influéncias as quais este individuo esta exposto para a criacao e/ou a gestdo de uma empresa.
Para Rocha (2017) o perfil empreendedor, com um conjunto de valores e habilidades muito
marcantes, ainda se constitui como um dos principais propulsores para a economia,
principalmente quando se analisa o papel das organiza¢des como vetor de desenvolvimento.

Nas empresas prestadoras de servigos contabeis, a organizacdo do trabalho, as relacfes
entre chefes e subordinados e a aprendizagem organizacional flutuam pouco através do tempo.
Ja a tecnologia da informacdo, € mais mutavel, principalmente em funcdo das obrigacdes
normatizadas. Do mesmo modo a carteira de clientes e sua satisfacdo também se mantém quase
estaveis. No entanto, um fato comum € o alto turnover ou rotatividade de pessoal, que se
verifica nessas empresas.

A rotatividade de pessoal, se relaciona ao fluxo de entrada e saida de trabalhadores em
uma organizagdo. Conforme afirmam Pereira e Ziero (2013), a economia brasileira apresenta
uma das maiores taxas de rotatividade de mao de obra do mundo. Em dezembro de 2016, por
exemplo, o Brasil teve 869 mil admissdes e 1,331 milhdo de desligamentos (Gerbelli, 2017).
Salienta-se que mediante a competitividade, torna-se indispensavel as empresas oferecerem
produtos e servicos de qualidade, evidenciando a importancia de uma politica de gestdo de
pessoas que possibilite & permanéncia de seus colaboradores, trabalhando de forma eficiente e
eficaz.

No contexto descrito, este estudo tem como objetivo geral avaliar a relacdo entre o perfil
empreendedor dos coordenadores e a rotatividade dos colaboradores das empresas prestadoras
de servicos contabeis. Busca-se assim, dar resposta a seguinte pergunta de pesquisa: qual a
relacdo entre o perfil empreendedor dos coordenadores e a rotatividade dos colaboradores das
empresas prestadoras de servicos contabeis?

No intuito de dar resposta a tal questionamento e atingir o objetivo geral estabeleceram-
se 0s seguintes objetivos especificos: identificar o perfil empreendedor dos coordenadores;
mensurar o ingresso e a saida de colaboradores em cada departamento; e analisar a relagéo entre
o perfil dos coordenadores e a rotatividade dos colaboradores.

Este estudo justifica-se, pois, além de original para as empresas foco da pesquisa, possui
relevancia pratica para a melhoria do funcionamento dos escritérios. Do mesmo modo, os
resultados alcancados poderdo direcionar as agdes que estimulem a formacao de gestores que
tenham clara compreensao da importancia de seu perfil como um fator chave do sucesso do seu
negécio. Por outro lado, ¢ importante destacar que altos indices de rotatividade de pessoal
podem gerar grandes problemas para uma organizacao, tanto no ambiente de trabalho quanto
na visdo exterior da mesma.

A seguir desta introducéo, apresenta-se a fundamentacao tedrica. Na se¢é@o seguinte se
detalha a metodologia utilizada, seguida dos resultados e andlise dos dados. Por altimo, s&o
feitas as consideracdes finais e disponibilizado as referéncias citadas no texto.



8°Congresso UFSC de Controladoria e Finangas
8°Congresso UFSC de Iniciagdo Cientifica em Contabilidade
1% Congresso FURB de Ciéncias Contabeis ’
3°Congresso de Gestdoe Controladoriaida UNOGHAPECD

T et

4@""’-:-_.._______

£ - -
— - - Florianépolis, SC, Brasil
Gentrovde Eventos da UFSC

e R ST, ~ o T B : -2
Contabilidade e Perspectivas Futuras PO B

2 Fundamentacao Teodrica

Nesta secdo apresenta-se o referencial tedrico definido como necessario & compreensao
dos temas estudados

2.1 Perfil Empreendedor

O empreendedor tem a capacidade de detectar no mercado oportunidades e transforma-
las em negdcio. Além disto, este possui diversas caracteristicas que vem sendo estudadas por
varios autores. Drucker (1986) define que o empreendedor ndo € apenas o empresario que
assume riscos ou € dono de um negdcio, mas aquele que possui caracteristicas especificas a fim
de obter um diferencial no mercado.

Dornelas (2005) atesta que um gestor empreendedor deve ter facilidade de captar
informacodes, ter boa oratdria, persisténcia, lideranca, capacidade de inovar e correr riscos.
Existem dois pontos importantes sobre a personalidade empreendedora, os quais envolve as
pessoas que estdo no meio empresarial. De acordo com Miner (1998, p. 9)

[...] primeiro, ndo existe um tipo unico de empreendedor, mas sim quatro tipos
diferentes, cada qual com uma personalidade distinta. Segundo, cada tipo de
empreendedor deve seguir uma carreira profissional diferente para ser bem-sucedido e
deve se relacionar com a empresa de uma forma diferente.

Nas colocagdes de Miner (1998), a combinagdo entre a personalidade e o
comportamento do empreendedor estd diretamente ligada ao sucesso que ira obter no decorrer
de sua carreira. Por outro lado, Bhidé (2002, p. 65), defende que “Nao existe perfil ideal. Os
empreendedores podem ser gregarios ou taciturnos (sociais ou calados), analiticos ou intuitivos,
cautelosos ou ousados”.

McClelland (1971) ja defendia que o perfil de um empreendedor se caracteriza pelas
seguintes atitudes dentro de uma organizacao: busca de oportunidades e iniciativa; persisténcia;
comprometimento; exigéncia de qualidade e eficiéncia; correr riscos calculados;
estabelecimento de metas; busca de informagdes; planejamento e monitoramento sistematico;
persuasao e rede de contatos; independéncia e autoconfianca.

A teoria de McClelland (1971) ¢ fundamentada com base na psicologia e trata a mesma
com bastante importancia, pois sdo classificadas como necessidades basicas de todo
empreendedor, quais sejam:

a) necessidade de realizacdo: sdo pessoas que estdo sempre procurando mudancas em
sua vida, estabelecendo metas para si mesmo e se colocando em situagdes competitivas. A
necessidade de realizagdo é o primeiro impulso para iniciarem um empreendimento, mas para
isso precisam realizar um bom trabalho;

b) necessidade de afiliagdo: pessoas que se preocupam em manter boas relagdes
emocionais com outras pessoas.

c) necessidade de poder: a grande caracteristica desse perfil é a preocupacdo em
manter autoridade sobre os outros; necessidade de executar acfes que lhe dao poder.

De acordo com McClelland (1972, p. 253) “[...] uma sociedade que tenha um nivel
geralmente elevado de realizagdo produzird um maior nimero de empresarios ativos, os quais,
por sua vez, dardo origem a um desenvolvimento econdmico mais rapido”.

Sob a o6tica de Miner (1998) o empreendedor pode ser classificado em quatro tipos de
perfil, que estdo diretamente ligados com as caracteristicas do perfil empreendedor, os quais
sdo:
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a) realizador: esta sempre buscando ter sucesso em tudo que realiza, mesmo
enfrentando diversos problemas no seu dia a dia; levam energia e forca para dentro da empresa;
realizam tarefas antes de ser solicitado, estdo sempre em busca de novas realizagdes; fazem
sacrificios pessoais para assegurar que determinadas atividades sejam realizadas; desejam que
todos sigam o0s seus objetivos, costumam acreditar que ndo sofrem influéncia sobre as atitudes
dos outros mas possuem a necessidade de controlar as pessoas ao seu redor por meio de seus

atos.

b) supervendedor: possui caracteristica de ser uma pessoa bastante social, pois trata as
pessoas com respeito; uma grande qualidade é a facilidade em manter relagGes interpessoais,
procura manter relagdes sociais, atraves do envolvimento em reunides de diferentes grupos e
classes sociais; utiliza estratégias para influenciar ou persuadir pessoas;

c) auténtico gerente: € um profissional extremamente competitivo e determinado ao
desempenhar suas fungdes; possui cargo de lideranca pois assume diversas responsabilidades
dentro da organizacdo; um ponto forte neste perfil é que ele consegue encontrar maneiras de
alavancar os resultados da empresa.

d) gerador de ideias: criatividade é a palavra chave para este perfil, possui  facilidade
em inventar novos negocios, nichos de mercado, processos, além de encontrar uma maneira de
superar a concorréncia com suas grandes ideias; aproveita oportunidades para iniciar novos
negdcios ou produtos, muitas vezes assume riscos que ndo foram calculados diante de uma nova
ideia que foi criada para suprir alguma dificuldade.

No Quadro 01 se detalha o perfil e as caracteristicas de um empreendedor, conforme

Minner (1998).
Grupos empreendedores Caracteristicas
Necessidade de realizar;
Realizador Desejo de retroalimentacao;

Desejo de planejar e estabelecer metas;
Forte iniciativa pessoal;
Forte comprometimento pessoal com sua organizago;
Crenga de que uma pessoa pode fazer a diferenca;
Crenga de que o trabalho deveria ser guiado por objetivos pessoais.
Capacidade de entender e sentir com o outro (empatia);
Supervendedor Desejo de ajudar os outros;
Crenga de que os processos sociais sdo muito importantes;
Necessidade de manter relacionamentos sélidos e positivos com os
outros;
Crenca de que a importancia das vendas ¢ crucial para cumprir a
estratégia da companbhia.
Desejo de ser um lider corporativo;
Auténtico gerente Determinagéo;
Atitudes positivas com a autoridade;
Desejo de competir;
Desejo de poder;
Desejo de sobressair-se no grupo.
Desejo de inovar;
Gerador de ideias Paixao por ideias;
Crenga de que o desenvolvimento de um novo produto ¢ crucial para
cumprira estratégia da companhia;
Bom nivel de inteligéncia;
Desejo de evitar correr riscos.
Quadro 1: Grupos de empreendedores identificados por Miner (1998)
Um empreendedor pode possuir dois ou mais perfis, € por esse motivo possui um maior
potencial e consegue ter habilidades que facilitam para que ele empreenda em mais de um

cenario dentro da organizagdo. De acordo com Miner (1998, p. 164)
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[...] quando um empresario possui estilos multiplos, ele pode, se necessario, executar
um maior nimero de atividades nos varios estagios de crescimento da empresa. Ele
pode exercer maior grau de controle e delegar menos tarefas a terceiros.

Quando o empreendedor possui mais de dois perfis em sua personalidade, o que ndo ¢
comum, este ¢ considerado um empresario complexo. Miner (1998) define empresarios
complexos como sendo aqueles que geralmente dao inicio a um empreendimento sozinhos, sem
a necessidade de um socio para lhe auxiliar, eles optam por administrar dessa maneira por
possuirem um conjunto de competéncias que consideram suficientes para a gestdo de uma
empresa.

2.2 Gestao de Pessoas

Com a evolugdo no mercado de trabalho e o desenvolvimento tecnologico, as empresas
procuram selecionar colaboradores capacitados e aptos a exercer determinadas fungdes. Por
outro lado, as pessoas buscam empregos que possibilitem aperfeicoamento e crescimento
profissional.

Dessa forma a gestdo de pessoas nas empresas surge com o intuito de auxiliar no
processo de selecdo dos colaboradores. Esta ¢ uma das éareas que possui significativa
participagdo e responsabilidade na contratagdo de talentos com o objetivo de promover a
exceléncia das organizagdes. De acordo com Siqueira e Alves (2016, p. 97) “A gestdo de
pessoas sempre representou um grande desafio para as organizagdes e, por isso, tem evoluido
significativamente ao longo da recente historia da administragdo”

Salienta-se que, nao se deve confundir a area de recursos humanos (RH) com a area de
gestdo de pessoas. Ambas trabalham juntas, porém o RH ¢ mais focado nas ferramentas
necessarias para a atuacao no dia a dia do colaborador em relacdo a empresa. Ja a parte da
gestao de pessoas estd mais focado na formacao, motivagado e valorizagdo destes colaboradores.

Normalmente, a parte de gestao ¢ realizada pelos lideres de setores que buscam alcancar
o aperfeicoamento dos colaboradores, alinhando assim desenvolvimento pessoal com o
crescimento da empresa. Neste sentido, Reginaldo, Tartari e Lira (2016) consideram que o
processo de gestdo envolve a compreensao de habilidades, de acdes, de inteligéncia, de normas
e, principalmente, o comportamento humano.

Para Pinho Bastos e Rowe (2015), a area de gestdo de pessoas ndo deve ficar limitada
apenas a um departamento da empresa. Ela dever ser tratada como uma questdo estratégica
devido a sua importdncia para o sucesso organizacional. Segundo os referidos autores,
administrar ndo estd somente ligado em diminuir custos e resolver problemas gerenciais, mas
também deve considerar os interesses e necessidades das pessoas, por isso, 0 seu carater mais
estratégico. Complementam Siqueira e Alves (2016, p. 98)

E perceptivel que o processo de gestio de pessoas nas organizagdes é muito complexo
e depende de véarios aspectos organizacionais, como cultura existente, estrutura
adotada, contexto ambiental, tipo de negbcio, tecnologia utilizada, além de vérias
outros igualmente importantes. Nesse sentido, para que as organizagdes continuem a
existir € necessario que as pessoas estejam dispostas a trabalhar nelas.

Portanto, segundo Ferreira e Almeida (2015) para a entidade ser competitiva e manter-
se no mercado, além de produzir, possuir recursos financeiros e tecnologia avancada, ¢
imperativo ter colaboradores qualificados, comprometidos com o seu trabalho, que almejem o
desenvolvimento da empresa e sua realizagdo profissional.
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2.2.1 Rotatividade de Pessoal

A rotatividade de pessoal representa a entrada e saida de colaboradores em uma
empresa. Detalhadamente, Chiavenato (2008) a define como o resultado da saida de alguns
funciondrios e a entrada de outros para substitui-los em determinada entidade. Para Eckert et
al. (2011), arotatividade ¢ o movimento de entrada e saida dos empregados de uma organizagao,
podendo ser voluntaria (quando a decisdo de sair parte do proprio empregado) ou involuntéria
(quando a decisdo parte da organizagdo).

Os fatores que determinam a rotatividade, de acordo com Vasconcelos et. al (2016, p.
216)

[...] podem ser agrupados em individuais e organizacionais. Nos fatores individuais,
aponta-se a personalidade do individuo e a sua influéncia na percep¢do como fatores
que permitem que os profissionais tenham acesso a informagdes, interpretem,
classifiquem e reajam de forma diferente aos diversos estimulos. Dentre os fatores
organizacionais apontados, destaca-se a qualidade do ambiente de trabalho ¢ a relagéo
direta com o grau de estresse e de conflitos, associado a oportunidades de crescimento
e de desenvolvimento.

A rotatividade deve ser analisada com muita cautela. Diversos motivos podem estar
relacionados a sua existéncia. Os mais comuns, segundo Chiavenato (2008) sdo: baixa
remuneragdo, auséncia de beneficios, falta de perspectiva de crescimento profissional, excesso
de trabalho, ambiente organizacional cadtico, desentendimento com a lideranca, entre outros.

Um alto turnover, para Campos e Malik (2008), representa um problema para muitas
organizacgdes devido aos altos custos para recrutamento, selecao e treinamento. Principalmente,
em atividades que demandam um extensivo treinamento dos profissionais como € o caso dos
escritorios de contabilidade. “A elevada rotatividade gera um comportamento ruim nos agentes
da economia. Na maioria dos casos, hd menos capacitacdo dos trabalhadores e as empresas se
dispdem a ensinar menos” afirmou em entrevista a revista Exame (GERBELLI, 2017) o
gerente-executivo de Pesquisas da Confederagcdo Nacional da Industria (CNI).

Salienta-se que a rotatividade dos colaboradores também traz beneficios a organizagao.
Conforme coloca Luz (2008, p. 75)

A chegada de novos profissionais insere novas ideias e novos modelos de se
desenvolver o trabalho. Evita-se assim o imobilismo, ou seja, a acomodagéo ¢ a falta
de inovagdo dos funcionarios antigos, pois ¢ imprescindivel que a empresa esteja
aberta para receber novas opinides e experiéncias, agregando cada vez mais valor nos
Seus processos.

Diante do exposto, destaca-se que, em um ambiente empresarial dindmico e em
constantes transformacgdes, os responsaveis pela gestio de pessoas devem ser capazes de
identificar a natureza e os provaveis determinantes do furnover em sua empresa. Também, ¢
necessario criar politicas, praticas e programas para um tratamento efetivo destes
determinantes, assim como avaliar a efetividade das mudangas e procurar antecipar futuras
mudangas exigidas para o gerenciamento efetivo da rotatividade de pessoal.

3 Metodologia

Nesta secdo apresenta-se 0s procedimentos metodologicos aplicados a presente
investigacdo. Marconi e Lakatos (1996) afirmam que “pesquisar ndo € apenas procurar a
verdade; é encontrar respostas para questdes propostas, utilizando métodos cientificos”.

Esta pesquisa, em relacéo a sua natureza classifica-se como basica ja que objetivou gerar
conhecimento sem aplicacdo imediata dos resultados obtidos. De acordo com Gil (2002, p. 26),

6
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a pesquisa basica “ [...] busca o progresso da ciéncia, procura desenvolver os conhecimentos
cientificos sem a preocupagao direta com suas aplicagdes e consequéncias praticas.”

Do ponto de vista da forma de abordagem do problema pode ser considerado um estudo
quantitativo. Este método “[...] implica medir relacGes entre variaveis (associa¢do ou causa-
efeito), ou avaliar o resultado de algum sistema ou projeto” (Roesch, 2007, p. 130). Quanto aos
objetivos do estudo, classifica-se como descritivo, pois essa tipologia tem como “[...] objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou o
estabelecimento de relagdes entre variaveis” (Gil, 2002, p. 45).

Em relacéo aos procedimentos técnicos, caracteriza-se como levantamento. Para Roesch
(2007, p. 137) “[...] em levantamentos, o objetivo € obter informagdes sobre uma populacao”.

A amostra, selecionada por conveniéncia, foi composta por 56 coordenadores de cinco
escritérios de contabilidade localizados em Balneario Camboril, Itajai e Itapema/SC. Os
questionarios foram aplicados pessoalmente pelas pesquisadoras no més de agosto de 2017.

O instrumento de coleta dos dados foi organizado em trés blocos. O primeiro, contendo
questBes sobre a identificacdo dos escritérios e os dados sociodemograficos de cada
respondente.

O segundo bloco, com questdes elaboradas com base no modelo sugerido por Miner
(1998), buscou identificar cada um dos perfis: realizador, super vendedor, auténtico gerente e
gerador de ideias. Cada pergunta deveria ser respondida em uma escala do tipo likert de 5
pontos sendo: ndo marcante (1); moderadamente ndo marcante (2); indiferente (3);
moderadamente marcante (4); e; marcante (5). Para analise dos dados, a cada afirmativa
atribui-se uma pontuacdo, sendo a pontuacdo minima de 56 e maxima de 280 pontos para cada
pergunta. Este valor € obtido pela multiplicacdo da menor e maior valoracdo possivel por
questdo pelo total de respondentes apurados (56). Para efetuar as analises descritivas, 0s dados
coletados foram digitados em uma planilha eletronica Excel®.

Por fim, o ultimo bloco era referente a rotatividade dos funcionarios entre os anos de
2014 a 2016. As respostas foram fornecidas pelos colaboradores responsaveis pelas admissdes
e demissdes do quadro de funcionarios de cada escritorio participante da pesquisa.

Posteriormente, a rotatividade se estimou de modo percentual, usando as admissdes e
demissdes dos trés altimos anos e considerando 0s setores existentes nos escritorios de
contabilidade incluidos na amostra. Consideraram-se os setores: contébil, fiscal, recursos
humanos, societario e outros. O setor condominios ndo existe nos cinco escritdrios analisados,
apenas em dois dele. Assim sendo, optou-se por exclui-lo do estudo. Com esses dados foi feita
a comparacdo de médias usando a anélise de variancia ou ANOVA.

Também foi empregada a ANOVA para comparar a rotatividade entre os escritorios e,
depois da identificacdo dos perfis, para sua comparagdo considerando os cinco escritorios. Apos
se compararam 0s somatorios de todas as pontuacdes dadas aos perfis tendo como preditor
categorico o escritério. Quando em alguma das comparagdes houve significancia se deu
prosseguimento realizando as comparacgdes pareadas usando o teste de Tukey.

4 Resultados e Analise dos Dados

Este topico apresenta os resultados e as respectivas analises dos dados coletados.
4.1 Analise Descritiva dos Respondentes

Com uso da estatistica descritiva, os resultados quanto ao género, indicaram que 60,71%
da amostra é composta por mulheres e os outros 39,29% por homens. Com relagdo aos setores

coordenados, verificou-se que 30,36% atua no setor contabil, 28,57% no setor fiscal, 5,36% no
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setor societério, 12,50% no setor de recursos humanos e 23,21% em outros setores, 0s quais
ndo foram especificados.

Outro aspecto abordado foi o grau de instrucdo, que do total de 56 respondentes foi
identificado que 3,57% possuem segundo grau, 44,65% ensino superior completo, 7,14%
ensino superior incompleto, 3,57% cursam ensino superior, 25% sdo pos-graduados e 16,07%
estdo cursando pos-graduacdo. Com relacdo ao tempo de trabalho, os coordenadores possuem
uma média de 7 anos e a faixa etaria predominante é entre 20 e 30 anos, correspondendo a
55,36%.

4.2 Analise do Perfil Empreendedor

Neste tdpico sdo descritos os dados levantados sobre as caracteristicas dos quatro tipos
de perfil empreendedor abordados por Miner (1998), conforme especificado na metodologia.

4.2.1 Perfil realizador
Os profissionais realizadores sdo mais cléssicos, bastante comprometidos com a

organizacdo e dedicam varias horas do dia ao trabalho cm satisfacdo. Os resultados referentes
ao perfil realizador dos respondentes encontram-se evidenciados no Quadro 02.

~ x %

~ Pontuacao | Pontuagéo .

Asseveragdes g pontuagéo

maxima | alcancada

alcancada
Necessidade de realizar 280 267 95,36%
Desejo de obter feedback 280 243 86,79%
Desejo de planejar e estabelecer metas 280 258 92,14%
Forte iniciativa pessoal 280 257 91,79%
Forte comprometimento com a empresa 280 275 98,21%
Crenca que uma pessoa pode mudar significativamente os fatos 280 239 85,36%

Quadro 02 - Perfil realizador

De acordo com o resultado obtido no Quadro 02, os coordenadores respondentes
consideram como um ponto marcante em seu comportamento que o define com um perfil
realizador, seu forte comprometimento com a empresa, que teve um percentual de 98,21% da
pontuacéo alcangada.

4.2.2 Perfil supervendedor
No Quadro 03, os respondentes foram questionados se 0 seu comportamento se

enguadra com o perfil de supervendedor. Este perfil esta associado ao coordenador considerado
social e que possui facilidade em manter boa relagéo interpessoal.

x . %
~ Pontuacao | Pontuacéo .
Asseveracdes A pontuacao
maxima | alcancada
alcancada
OCjtp;zudade de compreender e compartilhar sentimentos com o 280 297 81.07%
Desejo de ajudar os outros. 280 269 96,07%
Crenca de que 0s processos sociais s&0 muito importantes. 280 236 84,29%
Necessidade de manter relacionamentos sélidos e positivos com 280 250 89.29%
0S outros.
Crenca que a forca de vendas é essencial para colocar em prética 280 294 80,00%
as estratégias da empresa.

Quadro 03. Supervendedor
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O resultado obtido no Quadro 03, mostra que o0s coordenadores consideram como ponto
forte de seu comportamento, o desejo de ajudar os outros, tendo este alcangado 96,07% do total
da pontuacdo maxima, este € um fator positivo para quem coordena equipes. E com menor
percentual alcancado neste quesito estd a crenga de que a forca de vendas € essencial para
colocar em pratica as estratégias da empresa, a qual atingiu 80% da pontuacéo.

4.2.3 Perfil auténtico

O perfil auténtico € considerado extremamente competitivo e determinado. O Quadro
04 exibe os resultados referentes a amostra pesquisada.

~ . %

~ Pontuacéo | Pontuagéo .

Asseveracdes - pontuacéo

maxima alcangada

alcancada
Desejo de ser um lider na empresa 280 249 88,93%
Determinagdo no desempenho das atividades 280 275 98,21%
Atitudes positivas em relacdo a autoridade 280 251 89,64%
Desejo de competir 280 173 61,79%
Desejo de obter poder 280 161 57,50%
Desejo de se destacar entre 0s demais 280 210 75,00%

Quadro 04. Auténtico

A anélise do Quadro 04 evidencia que os respondentes destacam sua determinagdo no
desempenho das atividades como o fator relevante de sua personalidade, esta opc¢éo
correspondeu a 98,21% da pontuacdo alcancada em relagdo a maxima. Os coordenadores
consideram como ponto fraco em seu comportamento o desejo de obter poder, que obteve
percentual de apenas 57,50% em relacdo a pontuagdo maxima.

4.2.3 Perfil Gerador de Ideias
Os geradores de ideias sdo aqueles que possuem ideias para negédcios que podem

proporcionar verdadeira vantagem competitiva. Os resultados deste perfil estdo apresentados
no Quadro 05.

x x %
Asseveracdes Pontu_agao Pontuacdo pontuacao
maxima | alcangada
alcancada
Desejo de inovar 280 247 88,21%
Apego as ideias 280 201 71,79%
g:ren(;a Qe que desenvolvenQO_ 0 desenvolylmento de novos servigos 280 239 85.36%
é essencial para colar em prética as estratégias da empresa
Bom nivel de inteligéncia 280 245 87,50%
Desejo de evitar riscos 280 235 83,93%

Quadro 05. Gerador de ideias

A analise do Quadro 05 mostra que os respondentes destacam o perfil que contribui para
as ideias em relagdo ao desempenho das atividades e que possui como fator relevante nas
decisOes o fato de possuir desejo por inovacéo, esta alternativa obteve um total de 88,21% da
pontuacéo.
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4.3 Relagéo entre Perfil Empreendedor e Rotatividade

Com os valores percentuais da rotatividade se fez a comparacao simultanea das médias
usando o teste Anova considerando como preditores as areas Contabil, Fiscal, RH, Societéaria e
Outros (Figura 01).

Foi excluindo o setor condominios porque sO ele estd presente em dois dos cinco
escritorios. Por sua vez, no caso da Auditar os setores contabil e fiscal estdo juntos pelo que o
valor da rotatividade se dividiu igualmente entre ambos o0s setores. No levantamento feito, a
comparacdo simultanea ndo deu diferencas significativas. No teste F o valor p=0,63797 >
0,05=0 demonstra que ndo ha alguma média que seja diferente entre os setores (Figura 01).

F(4, 20)=0,64323, p=0,63797
As barras verticais representam o 1C 95%
200

180 |
160 |
140 ¢

120} T \(
P S 7 B BN

60

Rotatividade

40t

20+

Contabil Fiscal RH Societario Outros

Setores

Figura 1. Comparacéo area de coordenagdo X rotatividade de funcionarios
A seguir foi comparada a rotatividade existente segundo os escritorios. Nesse caso 0
teste F deu um valor p=0,00202 < 0,05=a, demonstrando que algumas das médias sdo
significativamente diferentes no grupo dessas entidades (Figura 02). Entdo se deu prossecucao
fazendo as comparacOes pareadas usando o teste de Tukey. Os resultados estdo no Quadro 06.

F(4, 20)=6,2209, p=0,00202

As barras verticais representam o IC 95%
220
200
180
160
140
120
100

Rotatividade

AUDITAR CONJEL ESCRITA EURO RODERJAN
Entidades

Figura 02. Comparacao da rotatividade de funcionarios nos escritrios
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EMPRESAS| AUDITAR CONJEL ESCRITA EURO RODERJAN
AUDITAR 157,00 0,001 0,057 0,082 0,481
CONJEL Fx*x 34,76 0,367 0,280 0,037
ESCRITA * ns 82,28 0,999 0,710
EURO * ns ns 87,03 0,811
RODERJAN Ns **x ns Ns 114,74

Quadro 06. Teste de Tukey. Variavel: Rotatividade
Legenda: Graus de significAncia *** ao 1%; ** ao 5%; * ao 10%; ns ndo significativo. Na diagonal se
registraram as médias.

Na diagonal principal do Quadro 06 estdo registradas as rotatividades médias dos
escritdrios e, na comparacgdo entre elas, se detalham no triangulo superior os valores-p e no
inferior, de modo simbdlico, se existe ou ndo significancia.

A realizar a Anova das pontuacdes medias de todos os perfis dos coordenadores ndo deu
diferencas significativas quando o preditor foram os escritorios. No teste F o valor p=0,92989
> 0,05=a demonstra que ndo ha alguma média que seja diferente entre as empresas (Figura 03).

F(4, 15)=0,20816, p=0,92989

As barras verticais representam o 1C 95%
29

28}
271

261
251

221
21lp

Médias dos perfis

201
19}
18

ESCRITA EURO RODERJAN

Entidades

AUDITAR CONJEL

Figura 03. Média do perfil empreendedor nos escritorios contabeis
Por fim, a Anova dos tipos de perfis, calculados para o conjunto de empresas como a

média do somatorio das pontuacfes que cada entrevistado se atribuiu, mostra que pelo menos
um perfil é significativamente diferente no grupo (Figura 04).
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F(3, 16)=47,034, p=0,0000
As barras verticais representam o 1C 95%

30
29
28
27
26
25
24
23
22
21
20
19

Médias dos perfis

Perfis

Figura 04. Média entre perfil empreendedor

O teste F, com o valor p=047,034 < 0,05=0 demonstra isso e, portanto, se deu
prosseguimento fazendo a comparacao pareada com o teste de Tukey. Os resultados desse teste
se exibem no Quadro 07, que contém na diagonal principal as médias, os valores p e sua
significancia quando se comparam 0s pares.

PERFIS R S A G
R 27,54 0,0002 0,0002 0,0002
S *kx 21,55 0,0148 0,8573
A *khk *% 23,67 0,0031
G *kk ns *kk 21,07

Quadro 07. Comparacéo entre o perfil empreendedor
Legenda: Graus de significancia *** ao 1%; ** ao 5%; ns ndo significativo. Na diagonal se registraram as
médias.

As Unicas médias que sdo estatisticamente iguais sdo as dos perfis S (21,55) e G (21,07).
Todas as outras compara¢des mostram diferencas muito significativas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como finalidade avaliar a relagdo entre o perfil empreendedor dos
coordenadores e a rotatividade dos colaboradores das empresas prestadoras de servigos
contabeis.

Os dados foram obtidos por meio de questionario fechado, com uma populacéo de 56
coordenadores de empresas prestadoras de servi¢os contabeis localizadas em Itajai, Balneério
Camboriu e Itapema/SC.

Ao analisar o perfil empreendedor dos coordenadores, verificou-se predominancia do
perfil realizador, com uma media de 91,60% das respostas afirmativas (marcante). Isto é um
fator positivo pois, este perfil demonstra que o coordenador necessita e gosta de receber sempre
feedback sobre o seu trabalho e acredita que a sua vida € controlada por meio de sua acéo e ndo
pelas atitudes ou circunstancias de outras pessoas. Salienta-se também que neste perfil o
coordenador dedica-se ao maximo do trabalho, normalmente um solucionador de problemas e
capaz de administracdo em crises.
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Conclui-se, portanto que cada um dos tipos de empreendedores objeto dos estudos de
Miner (1998), apresenta algumas particularidades, que se forem bem entendidas, possibilitardo
que se conhegca com mais propriedade as razdes do desempenho dos profissionais que se
enguadram nos referidos estilos, com as suas respectivas necessidades.

Em relagdo a rotatividade, observou-se em todos os escritdrios analisados, um indice
alto. A rotatividade deve ser cuidadosamente analisada, pois pode gerar ma impressao
externamente e também dificultar o andamento das atividades internas devido a troca constante
de colaboradores.

Por fim, os dados mostraram que ndo existe relacdo entre o perfil empreendedor dos
coordenadores com a rotatividade dos colaboradores nas empresas analisadas. Assim, sugere-
se para pesquisas futuras identificar as causas dos altos indices de rotatividade nos escritérios
de contabilidade.
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