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Relatorio de Responsabilidade Social Corporativa: analise de conteddo em
empresas familiares e ndo familiares no mercado brasileiro.

Resumo

As empresas familiares sdo presentes em todo mercado e desempenham um papel crucial na
economia, mas a forma como elas diferem na divulgacdo de informacdes, inclusive de acOes
sociais e ambientais, de empresas ndo familiares tem sido largamente ignorada na literatura.
Avancando o discurso sobre relatorios de Responsabilidade Social Corporativa (RSC), o
trabalho teve o objetivo de examinar como a influéncia da familia em uma organizagédo
empresarial afeta o relatorio de RSC. Os argumentos desenvolvidos aqui se baseiam na teoria
institucional, utilizando um conjunto de evidéncias empiricas reunidas através de uma analise
de contetdo dos relatorios de RSC de 122 empresas, grandes e médias, presentes no mercado
acionério brasileiro. A andlise da teoria fundamentada informa e contextualiza varias
diferencas no tipo e conteudo dos relatorios corporativos de responsabilidade social de
empresas familiares e ndo familiares. Por meio da técnica de anélise de conteudo este estudo
evidenciou varias diferencas entre empresas familiares e ndo familiares nos tipos de relatérios
de RSC e contetdo divulgado. Estas diferengas referem-se no engajamento de atividades de
RSC, na participacdo de indices de sustentabilidade, na divulgacdo de informacgdes sobre
filantropias, na compatibilidade de seus relatérios com os padrdes e énfase em diferentes
topicos de RSC. O trabalho contribui com os estudos de empresas familiares e para o
entendimento dos relatdrios de RSC, oferecendo implicagdes para a prética e delineando vias
promissoras para futuras pesquisas.

Palavras-chave: Relatorios de Responsabilidade Social Corporativa, empresas
familiares, Teoria institucional.

Linha Tematica: Outros temas relevantes em contabilidade
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1 Introducéo

Os temas sociais e ambientais estdo ganhando evidéncia na atualidade. Diante da
realidade pela qual o mundo contemporéneo vem passando e com a percepgdo do impacto das
acoes dos homens e, subsequente, das empresas, torna-se evidente a necessidade de uma
redefinicdo de valores e de papéis das empresas na sociedade.

Diante das mobilizacBes de orgéos, sindicatos, governo e stakeholders, as empresas
comecaram a melhorar suas préaticas de responsabilidade corporativa, bem como passaram a
publicar essas informagfes (Lenzen, Dey & Murray, 2004). A divulgagdo de relatérios de
Responsabilidade Social procura incentivar as boas praticas de transparéncia e gestdo das
empresas. Além disso, esses relatdrios buscam identificar, mensurar e divulgar o desempenho
socioambiental das mesmas.

O relatorio de Responsabilidade Social Corporativa (RSC) é definido como o processo
de comunicacdo das agOes sociais e ambientais das organizacGes a grupos de interesse
particulares na sociedade e a sociedade em geral (Campbell, 2007; Gamerschlag, Moeller
&Verbeeten, 2011; Gray, Javad, Power & Sinclair, 2001). A literatura sobre relatorios de
RSC aumentou bastante nos ultimos anos, juntamente com o desenvolvimento de préticas de
RSC, partindo do pressuposto de que isso implica que a empresa é responsavel por suas a¢des
(Perrini, 2005).

Paralelamente ao crescente nimero de empresas que relatam suas atividades sociais e
ambientais ao publico, ha também uma grande diversidade do tipo de relatérios de RSC
emitidos (Perrini, 2005). A auséncia de padronizacdo dos relatérios de RSC dificulta a sua
comparacao e identificacdo de pontos importantes. A falta de acuracia provoca desconfianca
geral e falta de credibilidade nos reportes de RSC, ndo protege os stakeholders de decisfes
equivocadas, bem como desencoraja as empresas que investem em um relato de qualidade
(Pronovost, Miller & Wachter, 2007).

Um fluxo crescente da literatura investigou como as caracteristicas especificas da
empresa, como o0 tamanho ou fatores contextuais (Morhardt, 2010), a exposicdo da midia
(Reverte, 2009), fatores internos (Campbell, 2000) afetam o tipo e a elaboracdo de relatérios
RSC. No entanto, sdo escassas as pesquisas que estudam a influéncia da familia em uma
organizacdo empresarial na confecgdo e divulgacdo do relatério de RSC como, por exemplo,
as pesquisas internacionais realizadas por Campopiano & De Massis (2014), Dyer &Whetten
(2006), De Massis, Sharma, Chua & Chrisman (2012), Deniz & Suéarez (2005), Block &
Wagner (2010) e as nacionais desenvolvidas por Silva & Fossa (2014) e Monteiro, Santo &
Bonacina (2005).

Neste artigo, pretende-se preencher parte dessa escassez literaria, e avancar na
compreensdo de como a influéncia da familia em uma organizacdo empresarial pode afetar o
tipo e o conteddo dos relatorios de RSC. Desse modo, surge a seguinte questdo de pesquisa:
Como as empresas familiares e ndo familiares diferem na elaboracdo e divulgacdo de seus
relatérios RSC?

Portanto, o artigo tem como objetivo evidenciar as diferencas nos tipos e contetido dos
relatorios de RSC nas empresas familiares e ndo familiares. Para tanto, tem como objetivos
especificos a identificacdo dos diferentes tipos de relatérios de RSC publicados pelas
empresas familiares e ndo familiares e a evidenciacdo das diferentes abordagens dadas por
essas empresas na elaboragdo dos relatdrios de RSC.

A importancia dada pelos usuarios das informacdes ao RSC bem como as diferentes
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abordagens do relatério pelas empresas e setores justifica a pesquisa. Existem razdes
conceituais para acreditar que o processo de divulgacdo das acfes sociais e ambientais de uma
organizacéo difere em empresas familiares e ndo familiares e o estudo dessas diferencas pode
beneficiar os empresarios e estudantes de empresas familiares e interessados aos temas
socioambientais.

1 Referencial Tedrico
2.1 Teoria Institucional e os Relatorios de Responsabilidade Social Corporativa

A Teoria Institucional, segundo Machado-da-Silva & Gongalves (1999), é o resultado
da convergéncia de influéncias de corpos tedricos originarios da ciéncia politica, da
sociologia e da economia, buscando incorporar em suas proposi¢des a ideia de instituicdes e
de padrdes de comportamento, de normas e de valores, de crengas e de pressupostos, onde se
inserem individuos, grupos e organizagoes.

A Teoria Institucional coloca énfase sobre o carater legitimado das regras
institucionais, mitos e crencas moldando a realidade social e, também, sobre o processo pelo
qual as organizagdes tendem a tornar-se impregnadas de valor e significado social (Berger &
Luckmann, 1967). Para Meyer & Scott (1983), nas sociedades modernas, as a¢fes sociais sao
estruturadas a partir de regras institucionalizadas.

Segundo Campopiano & De Massis (2014) a teoria institucional abrange os
argumentos das perspectivas das partes interessadas e da legitimidade, que fornecem
informacdes interessantes para apresentar e discutir os temas de Responsabilidade Social
Corporativa (RSC). Sob esta ética, pode-se compreender como a RSC vem sendo incorporada
em seus ambientes como uma acdo legitima e institucional adotada por organizacGes de
diversos setores.

Do ponto de vista institucional os relatérios de RSC sdo posicionados dentro dos
sistemas de responsabilidade em que as empresas, as instituicbes governamentais, juridicas e
sociais operam (Matten & Moon, 2008). As empresas estdo inseridas em uma ampla gama de
instituicdes politicas, econdémicas e sociais que afetam seus comportamentos (Campbell,
2007) e, portanto, sdo impulsionadas a responder as pressdes dessas instituicbes. Essas
pressdes institucionais fazem com que as empresas interajam com suas partes interessadas,
buscando a aceitacdo e credibilidade social, ou seja, sua legitimacéo.

O relatorio de RSC reflete a evolugdo dos sistemas de respostas das preocupagoes
mais amplas das partes interessadas e aos requisitos institucionais, no sentido de evidenciar
suas principais prioridades e responsabilidades (Young & Marais, 2011). Além disso, as
empresas sdo motivadas a empreender iniciativas socialmente responsaveis e comunica-las
para alcancar uma alta visibilidade e responder ao acompanhamento continuo de seus
stakeholderse da sociedade (Chiu & Sharfman, 2011).

Pesquisas empiricas sobre relatérios de RSC se concentram nos tipos e no contetdo
dos documentos que as organizacdes divulgam para comunicar seus esforcos e compromisso
com RSC. E para tanto utilizam como embasamento tedrico a Teoria Institucional e a Teoria
das Partes Interessadas (stakeholders).

A maior parte dos estudos nesse tema tem como foco a forma de elaboracdo dos
relatorios de RSC (Béthoux, Didry & Mias, 2007; Singh, Svensson, Wood & Callaghan, 2011
e os determinantes de divulgacdo de tais documentos (Chen & Bouvain, 2009; Deegan,
Rankin & Voght, 2000; Gray, Kouhy & Lavers, 1995; Hackston & Milne, 1996; Jose & Lee,
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2007; Neu, Warsame & Pedwell, 1998; Patten, 1991; Reverte, 2009;). Por outro lado, sdo
escassas as pesquisas que estudam como um tipo particular de fator interno afeta o relatério
de RSC (De Massis et al., 2012).

2.2 Empresa Familiar e a Responsabilidade Social Corporativa

Apesar de ndo haver consenso sobre o conceito de empresa familiar, pode-se afirmar
que tem como caracteristica principal a influéncia de um grupo familiar na propriedade,
governanca, gestdo e sucessao na empresa, bem como em seus objetivos, estratégias, estrutura
e a forma como estes sdo formulados, projetados e implementados (Chua, Chrisman, &
Sharma, 1999; Neubauer & Lank, 1998).

Para Leone (1991) e Longenecker, Moore & Petty (1997) uma empresa é familiar se
apresentar as seguintes caracteristicas: controle acionario exercido por uma familia; parentes
ocupando posigdes estratégicas; identificacdo entre crencas e valores da organizacdo com 0s
da familia. O aspecto familiar esta muito mais relacionado ao estilo com que a empresa é
administrada do que ao fato de seu capital pertencer a uma ou mais familias (Bernhoeft,
1989).

Tendo em vista a relevancia que as questdes ligadas a Responsabilidade Social
Corporativa vém assumindo, ao longo do tempo, no contexto empresarial, as organizagoes
familiares surgem como um tipo especifico de empresa, edificada por valores que podem
refletir nas acdes de RSC por meio dos membros que as constituem.

O entendimento da concep¢do de RSC dada pelas empresas familiares é tido a partir
de duas perspectivas opostas. Alguns autores defendem que certas caracteristicas das
empresas familiares como o nepotismo, a falta de disciplina sobre beneficios e resultados,
dificuldades de adaptacédo ao mercado, falta de preparacdo para a sucessdo e relutancia das
geracBGes mais antigas para entregar o poder priorizam os interesses da familia em detrimentos
da empresa e das partes interessadas (Danco, 1992; Gallo & Melé, 1998; Handler & Kram,
1988; Neubauer & Lank, 1998). Como consequéncia, no longo prazo, resulta no
descumprimento das principais responsabilidades sociais da empresa (Morck & Yeung,
2003).

A segunda perspectiva sobre a Responsabilidade Social das empresas familiares pode
ser derivada da literatura que associa estas empresas com valores como a qualidade do
produto, respeito e protecdo dos funcionarios, envolvimento com a comunidade, sacrificio
familiar para sustentar financeiramente a empresa, continuidade e integridade na gestdo as
politicas, a preocupacdo com a reputacdo, o respeito pela tradicdo e os valores familiares
(Miller & Le Breton-Miller, 2003; Neubauer & Lank, 1998; Ward, 1987).

Estudos internacionais anteriores (Block & Wagner, 2010; Deniz & Suarez, 2005;
Stavrou, Kassinis & Filotheou, 2007; Uhlaner, Van Goor-Balk & Masurel, 2004) sugerem
que, pelo fato de a empresa familiar estar vinculada as familias, existe maior probabilidade de
promover a responsabilidade social nessas organizacbes. Em seus trabalhos Whetten &
Mackey (2005) argumentam que a identidade familiar, a necessidade de criar uma imagem
positiva e o desejo de manter uma boa reputacdo com as partes interessadas, podem encorajar
a empresa a atuar de forma socialmente responsavel.

Segundo Campopiano & De Massis (2014), a literatura sobre RSC nas empresas
familiares destaca que as pressdes institucionais, a procura de legitimacdo e a vontade de
estabelecer relagcdes de longa data com as partes interessadas, conduzem o comportamento
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socialmente responsavel dessas empresas familiares e também podem levar a diferentes
interpretacdes na elaboracéo de relatérios RSC.

Diante dessas ideias de que as empresas familiares parecem ser mais propensas a ter
mais forcas a menos fraquezas no que tange as agdes e divulgacGes de RSC e as possiveis
diferencas nas interpretacGes dos relatorios de RSC em relacdo a outras empresas, elabora-se
a seguinte de hipdtese de pesquisa:

Hi: Os relatérios de Responsabilidade Social Corporativa das empresas familiares
diferem no tipo e no conteddo dos relatorios das empresas nao familiares.

3 Meétodos e técnicas da pesquisa

O presente trabalho é um estudo descritivo e qualitativo, com o uso de técnicas de
andlise de contetdo. A analise de conteudo é um método de codificacdo de texto escrito em
varios grupos ou categorias com base em critérios selecionados (Unerman, 2000).

Mais especificamente, optou-se pela analise categorial, que consiste no
desmembramento do texto em categoriais agrupadas analogicamente Bardin (2011). A opcéo
pela analise categorial se respalda no fato de que é a melhor alternativa quando se quer
estudar valores, opinides, atitudes e crencas, atraves de dados qualitativos.

3.1 Amostra

Este trabalho se concentra nas empresas brasileiras, familiares e ndo familiares, que
possuem um forte compromisso com os principios e acfes de RSC. O foco da pesquisa se da
nas empresas que consideram a RSC como um determinante na sua vantagem competitiva.
Para tanto, selecionamos as empresas que divulgaram relatorios de RSC no ano de 2017,
referentes as suas atividades do ano de 2016.

A coleta de dados iniciou-se com a elaboracdo de uma lista de empresas que praticam
e divulgam acdes de RSC. Utilizou-se, para tanto, a relacdo de empresas que possuem
politicas socioambientais, de acordo com as diretrizes da Global Reporting Initiative (2006),
fornecida pela B3. A B3 por meio do Comunicado Externo 017/2011-DP, passou a
recomendar que as empresas presentes na bolsa indiquem em seu Formulario de Referéncia, a
partir de 2012, se publicam Relatério de RSC ou Relato Integrado, e onde este estd
disponivel, em caso negativo, devem explicar por que ndo o fazem.

No que tange as informacdes sobre as diferencas no relatério de RSC, as empresas
foram segregadas em dois grupos: familiares e ndo familiares. Em conformidade com estudos
anteriores, a exemplo de DeMassis et al. (2012) e Westhead, Cowling & Howorth(2001),
foram adotados dois critérios de definicdo para identificar empresas familiares: a auto
identificagdo como empresa familiar e o envolvimento familiar em propriedade e
gerenciamento.

Os critérios de selecdo da amostra resultaram em um total de 122 empresas que
possuem acOes e divulgacdo de relatério de RSC. Desse total, 36 sdo empresas familiares e 86
sdo empresas ndo familiares.

3.2 Dados

Na coleta dos dados foram considerados os documentos através dos quais as
organiza¢Ges comunicam seus principios de conduta, suas relacdes com as partes interessadas
e suas acdes direcionadas a sociedade e ao meio ambiente. Seguindo a metodologia dos
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trabalhos da area (Maignan & Ralston, 2002; Morhardt, 2010), as informacdes e 0s
documentos sobre RSC foram coletadas diretamente dos sites corporativos, o que ¢é
consistente com o fato de que as corporagcfes se voltam cada vez mais para a Internet para
comunicar seus principios e divulgar informac6es a um publico muito mais amplo (Snider,
Hill & Martin, 2003).

Para garantir a comparabilidade na analise de contetido, sdo considerados como
relatério de RSC os relatérios de sustentabilidade, os relatos integrados e também outros
documentos que as empresas divulgam relacionados com as suas atividades socioambientais.

3.3 Analise dos Dados

Com vistas a responder ao problema e aos objetivos que a pesquisa se propos, 0s
dados coletados foram analisados por meio da analise categorial Bardin (2011). O processo de
formacéo das categorias se deu da forma prevista por Bardin (2011), que apds a selecdo do
material e a leitura flutuante, a exploracdo se da realizada através da codificacdo. A
codificacdo foi realizada em funcéo da repeticdo das palavras, que uma vez triangulada com
os resultados observados, foram constituidas em unidades de registro, para entdo efetuar-se a
categorizacdo progressiva. ldentificamos palavras-chave e tdpicos (codigos) relacionados a
RSC para permitir a criagdo de uma categorizacdo objetiva para o conteddo de cada relatorio.

O procedimento de analise de dados foi adaptado da metodologia de analise de
contetudo utilizada por Campopiano & De Massis (2014) e se deu em trés estdgios.
Inicialmente, apds a identificacdo e segregacdo das empresas familiares e ndo familiares
selecionamos os tipos de relatérios RSC disseminados pelas empresas, fornecendo nimeros
sobre a difusdo de diferentes tipos de relatorios RSC, o estabelecimento de empreendimentos
dedicados a responsabilidade social corporativa, bem como o cumprimento das normas RSC.

Em um segundo momento foi identificado, por tipo de empresas familiares e ndo
familiares, se as empresas que compdem a amostra seguem os padrées Global Reporting
Initiative (GRI); se participam do indice de Carbono (ICO2); se fazem parte do indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) e se participam da Rede Brasileira do Pacto Global.

Na ultima etapa foi dado o enfoque no contetido dos relatorios de RSC. A analise dos
relatérios foi realizada por tépicos, seguindo a metodologia utilizada por Campopiano & De
Massis (2014). Segundo os autores este método adotado fornece detalhes sobre os tdpicos dos
relatérios, que subsidiardo a analise comparativa entre as empresas familiares e néo
familiares. Para dar maior robustez aos resultados, aplicou-se o teste qui-quadrado, entre 0s
grupos de empresas familiares e ndo familiares, para avaliar se as observagdes pareadas nos
dois grupos de empresas sdo independentes uma da outra, e se as empresas familiares e néo
familiares diferem quanto a frequéncia dos relatorios.

4 Descricao e andlise dos resultados

Nesta secdo, mostramos as conclusdes da analise de conteddo dos relatérios de RSC
nas empresas, familiares e ndo familiares, presentes no mercado acionario brasileiro.

O Quadro 1 apresenta de forma sintetizada os principais dados analisados, quanto a
adesdo das empresas aos relatérios de RSC disseminados, a utilizacdo e divulgacdo de Codigo
de Etica, a disponibilizacdo de sites de sustentabilidade pelas empresas e o estabelecimento de
Comité de Sustentabilidade para cumprimento das normas RSC. No referido quadro, também
sdo apresentadas: a conformidade dos relatérios aos padrdes GRI (Global Reporting
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Initiative), a participagao ao indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), a participacdo do
Indice Carbono Eficiente (ICO2), a adesdo ao Pacto Global Rede Brasil e, por fim, os
investimentos em filantropia na comunidade.

Quadro 1 - Disclouse , comunica¢io de atividades de R3C, padronizagio dos relatonio e participagio de indices sustentaveis
Grupo de Empresas Nede Relatrio cgig,  Sitede Comité de GRI  ISE Ico2 PactoGlobal gy
EMPresas deRSC  gogrica RSC Sustentabilidade Rede Brasil
Familiares 36 36 36 27 8 21 8 10 16 13
Bens Industriais ] ] ] 3 1 4 1 1 3 2
Consumo Ciclico 3 3 3 3 2 4 2 2 3 3
Consumo nio Ciclico ] ] ] ] 1 4 0 1 1 3
Finaneeiro e Outros 3 8 8 ] 2 ] 4 4 4 3
Materiais Basicos 4 4 4 3 2 2 1 2 3 1
Petroleo. Gas e Biocombustiveis 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0
Sande 2 2 2 2 0 0 0 0 0 1
Tecnologia da Informagdo 1 1 1 0 0 ] 0 0 1 0
Telecomunicagdes 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 0
Utilidade Pablica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nio Familiares 86 86 79 65 23 60 26 15 19 46
Bens Industriais 12 12 11 10 3 ] 4 4 7 5
Consumo Ciclico 13 13 11 7 2 9 2 0 4 3
Consumo nio Ciclico o 9 8 7 2 3 1 2 2 7
Finaneeiro e Cutros 13 13 12 7 3 8 3 2 4 3
Materiais Basicos 3 3 3 4 2 2 2 0 2 0
Petroleo. Gas e Biocombustiveis 3 3 3 3 0 3 1 2 2 2
Sande 3 3 3 3 1 2 1 1 2 2
Tecnologia da Informagdo ] 0 0 ] ] ] ] ] 0 ]
Telecomunicagdes 3 3 3 3 1 2 1 0 1 2
Utilidade Pablica 25 25 23 21 9 20 11 4 13 15
Total 122 122 115 92 31 81 34 25 33 59

Fonte: Dados da pesquisa

Todas as 122 empresas, que compde a amostra, emitiram um relatério de
Responsabilidade Social Corporativa, enquanto 115 empresas (94%) publicaram Cédigo de
ética. Ainda, do total de empresas, 92 (75%) forneceram uma secdo de RSC dedicada em seus
sites e apenas 31 empresas (25%) possuem Comité de Sustentabilidade.

No que se refere a distincdo entre empresas familiares e ndo familiares todas as 36
empresas familiares possuem e tornam publico o Codigo de ética. J& entre as empresas ndo
familiares, 79 empresas (92% das ndo familiares) possuem o Codigo de Etica. Percebe-se que
as empresas familiares da amostra analisada, ddo uma maior énfase ao Codigo de Etica.

As empresas familiares e ndo familiares possuem a caracteristica de possuir um site ou
dedicar uma secdo especifica para tratar os assuntos de Responsabilidade Social. De fato,
como mostrado no Quadro 1, 27 empresas familiares da amostra, possuem tal caracteristicas,
0 que representa 75% das empresas familiares. Ja no total das empresas ndo familiares, 65
empresas possuem um site ou uma secdo sobre RSC, o que perfaz 75% das ndo familiares.
Nesse aspecto, percentualmente ndo houve diferenca entre empresas familiares e néo
familiares, ambos grupos ddo importancia as midias relacionadas com a Responsabilidade
Social Corporativa.

Em relacdo a constituicdo de Comité que trata especificamente das praticas de RSC,
tratado como Comité de Sustentabilidade, as empresas familiares e ndo familiares estdo dando
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menor énfase. Apenas 8 ou 22%das empresas familiares possuem Comité de Sustentabilidade
em funcionamento. Entre as empresas ndo familiares, 23 ou 27% dessas empresas tém
investido na constituicdo de comités. Verifica-se que a préatica de estabelecimento de Comité
de Sustentabilidade ndo é prioritaria para nenhum dos grupos de empresas.

Ao contrério do trabalho de Campopiano & De Massis (2014), ndo foram identificadas
diferencas entre as empresas familiares e ndo familiares nos quesitos de fornecer
proativamente e voluntariamente relatorios de RSC, divulgar informacdes de RSC através da
dedicacdo de uma secdo ou site e constituir um comité de sustentabilidade. Em relacdo a estes
aspectos ambos 0s grupos possuem caracteristicas semelhantes.

Do total de empresas da amostra 81 (66%) elaboram seus relatérios de RSC de acordo
com as diretrizes da GRI. Segundo Gasparino & Ribeiro (2007) a Global Reporting Initiative
publica varios guias e diretrizes sobre a evidenciagdo ambiental, os quais, apesar de ndo serem
obrigatorios, servem como incentivo a elaboracdo de relatorios com conteudo ambiental e
socialmente responsavel.

No que diz respeito a comparacdo entre empresas familiares e ndo familiares no
quesito de elaboracdo de seus relatorios de acordo com as diretrizes da GRI, do total de
empresas familiares 21 (58%) seguem a padronizacdo estabelecida pelo GRI. Ja no grupo de
empresas ndo familiares, 60 (70%) empresas elaboram seus relatérios seguindo a metodologia
do GRI. Verifica-se que as empresas nao familiares seguem com mais rigor a padronizacao
estabelecida pelo GRI na elaboracdo de seus relatorios. As empresas familiares sao
reconhecidas como menos dependentes do seu contexto institucional e estio menos sujeitas a
pressdes normativas e normativas (Dyer & Whetten 2006).

Em relacdo a participacdo ao ISE, 34 (28%) empresas compdem tal indice.O ISE é
uma ferramenta para analise comparativa da performance das empresas listadas na B3 sob o
aspecto da sustentabilidade corporativa.Quanto a participacdo ao ISE, apenas 8 (22%)
empresas familiares pertencem a tal indice. J& do total de empresas ndo familiares 26 (30%)
compdem o ISE. A carteira do ISE é composta por 34 empresas, e pela analise 76% dessa
carteira € composta por empresas nao familiares.

A participacdo no ICO2 contemplou apenas 25 (20%) empresas da amostra. No indice
Carbono Eficiente estdo listadas empresas que divulgam voluntariamente informagdes sobre
os Gases de Efeito Estufa (GEE) provocados pelo desenvolvimento de suas atividades (Reis,
Matias & Franga, 2013). Os setores mais participativos sdo o industrial e o financeiro.Em
relacdo a composicdo da carteira do 1CO2, 10 (27%%) empresas familiares participam de tal
indice, ao passo que entre as empresas nao familiares apenas 15 (17%) empresas. No ano de
2016 o percentual de empresas familiares superou o nimero de empresas nao familiares.

No que se refere a participacdo no Pacto Global Rede Brasil pelas empresas da
amostra, 55 (45%) fizeram parte deste ponto de analise. Tal pacto é uma iniciativa proposta
pela ONU para encorajar empresas a adotar praticas de responsabilidade social e
sustentabilidade. Neste aspecto 16 (44%) empresas familiares participam ativamente da rede.
De forma similar 39 (45%) empresas nao familiares sdo signatarias da rede. A importancia
dada ao Pacto Global conduzido pela ONU é bem similar nos dois grupos de empresas.

Por fim, foram verificados os investimentos em filantropia na comunidade pelas
empresas da amostra. Das empresas analisadas, 59 (48%) possuem investimentos em
filantropia. As atividades identificadas incluem criagdo de escolas, creches para a
comunidade, doacdo de dinheiro, alimentos para ONG’s e, ainda, atividades voluntarias de
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servigos basicos a comunidade.Do total de empresas familiares 13 (36%) investem e praticam
acdes de filantropia. No grupo de empresas nao familiares mais da metade da amostra,
especificamente 46 (53%), investem neste tipo de agdo. Os resultados encontrados foram
contrarios aos resultados do estudo de Campopiano & De Massis (2014) que identificaram
que as empresas familiares italianas investem mais em filantropia que as empresas nédo
familiares como forma de disseminar e usar tais investimentos para construir uma boa
reputacao da empresa.

A metodologia de analise,propriamente dita, doconteudo dos Relatérios de RSC foi
realizada tendo como base o trabalho de Campopiano & De Massis (2014), seguindo a
identificacdo e estudo de topicos especificos. Com a intencdo de evidenciar de forma
sistematica a construgdo progressiva das categorias de analise que emergiram através da
coleta de dados, estas foram segregadas em subcategorias de analise.

A partir da andlise dos elementos dos relatorios de RSC elaborou o Quadro 2, com a
descricdo, por setor, dos tépicos abordados por todas as empresas da amostra. Pela anélise dos
relatorios percebe-se que as empresas presentes no mercado brasileiro ddo importancia a visdo
da organizacdo, a manter uma governanga corporativa e uma gestao de riscos e, ainda, possuir
valores e interesses alinhados a sustentabilidade.

CQuadro 2 - Representacio da andlise de contetido de toda a amostra
Bens Consume Consume Financeiro Mate.riais Petroleo Saiide Tg cnologia Te_le comu Uti_.lid.ade TOTAL DE
Subcategorias Industrisis Ciclico ndo Ciclico © Qutros  basicos  e(as dainformagio mnicagdes pablica EMPRESA

Visdo organizacional 83.3% 37.1% 80,0% 81.0% H A% 75.0%  20.0% 100.0% 100.0% T6,0% 71,31%
Governanca 94.4% 21.0% 100.0% 95.2% 100,0%  100.0% 100.0% 100.0% 100,0%  100,0%  95,08%
Gestio de Risco 83.3% 61.9% 86.7% 93,2% 66.7%  1000% B0,0% 100.0% 100.0% 88,0% 82,79%
Etica 94.4% 00.5% 86,7% 81.0% 100,0%  100.0% 100.0% 100.0% 100,0%  100,0%  92,62%
Sustentabilidade como estratégia 04.4% 83,7% 86.7% 90,3% 100.0%  100.0% 100.0% 100.0% 100.0%  100.0%  93,44%
Respeito ao meio ambiente 100.0% 95.2% 100.0% 95.2% 100.0%  100.0% 80.0% 100.0% 100,0%  100.0%  97,54%
Reducio impacto ao meio ambiente  77.8% 21.0% 03,3% 00, 5% T7.8% Ti0%  60.0% 0.0% 100,0% 02.0% 84,43%%
Reducio de poluentes 61.1% 47.6% 86,7% 524% T7.8% 750 40.0% 0,0% 100,0% 64.0% 62,30%
Reciclagem 66.7% 37.1% 03,3% 61.9% 88.0% Ti0%  60.0% 100,0% 100,0% 84.0% 73,77%
Consumo consciente T22% 76.2% 86,7% T6,2% 1000%  7i0%  B0.0% 100.0% 100,0% 88.0% 81.97%
Comunicacdo corporativa T7.8% 47.6% 86,7% 524% 66.7% 50.0%  60.0% 100,0% 66, 7% T6,0% 66,30%%
Valor para partes interessadas T22% 4200 13,3% 81.0% 66, 7% 75.0% 40.0% 100.0% 333% T20% 66,39%
Valor para acionistas 66, 7% 66, 7% 66, 7% 85, 7% 66.7%  1000% 1000% 100,0% 66, 7% 88.0% 77,05%
Treinamentos o4.4% 93.2% 86,7% 90,53% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 96,0% 94,26%
Meritocricia 77.8% 00,5% 73,3% 61,9% 1000%  7i0%  B0.0% 100,0% 100,0% 80,0% 79,51%
Ambiente de trabalho saudivel 33.6% 32.4% 60,0% 47 6% H A% 2500 200% 100.0% 100.0% 60,0% 53,28%
Avaliacio dos fornecedores 61.1% 61.9% 73,3% 524% 66.7%  1000%  40,0% 100,0% 100,0% 06,0% 70,49%%
Orientacds aos fornecedores 50.0% 47.6% 60,0% 38.1% H4% 1000%  40.0% 0.0% 66, 7% 64.0% 52,46%
Comunicacio com os clientes 222% 38.1% 33,3% 61,9% 222% 500%  40.0% 100,0% 100,0% T6,0% 50,82%
Fidelizacdo de clientes 22% 66, 7% 60,0% T14% 33,6% 30.0%  80.0% 0,0% 100.0% 88,0% 71,31%
Investimentos na comunidade 100.0% 23.7% 73,3% 90,5% 1000% 7i0%  60.0% 0.0% 100.0% 96.0% 88,52%

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto ao meio ambiente as empresas deixam claro em seus relatérios que tém
interesse em manter a sustentabilidade como uma estratégia e possuem medidas de reducdo de
impactos e poluentes no meio ambiente. Mesmo possuindo esses interesses, a utilizacdo de
medidas de reducgéo de poluentes contempla mais de 60% das empresas.

Outro aspecto que chama a atencdo na andlise € o relacionamento com as partes
interessadas e com os proprios clientes. Das empresas da amostra, cerca de 66% possuem um
canal de comunicagdo para com as partes interessadas e dao valor a esse relacionamento. E
cerca de 50% das empresas mantém uma comunicacéo efetiva com seus clientes.

Em relacdo aos colaboradores, as empresas em sua maioria, cerca de 94%, investem

9
= ={/Z— 5

=3 UNOCHAPECO

UNIVERSIDADE COMUNITARIA DA REGIAO DE CHAPECO

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA



8°Congresso UFSC de Controladoria e Finangas
8°Congresso UFSC de Iniciagao Cientifica em Contabilidade
1% Congresso FURB de Ciéncias Contabeis ;
3°Congresso de Gestaoe Controladoriaida UNOCHAPECD.

Florianépolis, SC, Brasil
Gentrosde Eventos da UFSC
12a 14 deagosto de 2018

em treinamentos para seus funcionarios e trabalham com a politica de meritocracia, 79% da
amostra. Mas, apenas 53% das empresas valorizam um ambiente de trabalho saudavel para
seus funcionarios, um aspecto que deve melhorar nas empresas.

Cerca de 70% das empresas demonstraram que possuem politica de avaliagdo dos seus
fornecedores quanto as acGes de RSC. Mas apenas um pouco mais da metade orientam seus
fornecedores a melhorarem suas praticas socioambientais.

A comparacdo e a diferenciacdo dos elementos dos relatérios de RSC das empresas
familiares e ndo familiares € mostrada no Quadro 3. Tal quadro traz as ocorréncias do
contetdo dos relatérios RSC e dos resultados dos testes estatisticos, permitindo uma
comparacao e andlise diretas dessas categorias.

(Quadro 3 - Comparacio empresas familiares e ndo familiares

Subcategorias Familiar Nio Familiar
Visdo organizacional 63, 00¢* T4 4%
Visdo da organizagio  Govemanga 21, 7% 26,5%
Gestdo de Risco T2 20% 37.2%%
Valores e interesses Etica B ] IL.7% 93.0%
Sustentabilidade como estratégia 01.7% 04 204
Fespeito ao meio ambiente 04 4% 08.8%%
Meio ambiente Eedugdo impacto ao meio ambiente 77.8% 37.2%*
Eedugio de poluentes 38.3% 64.0%
Processos, produtos e Reciclagem 73.0% 73,3%
servigos Consumo consciente T3%* 34 0%
Eelacionamento com Comunicacio corporativa 43,9% 67 4%
partes interessadas Valor para partes interessadas 66, 7% 66.3%
Acionistas Valor para acionistas 60 4%% 80 205*
Tremamentos 01.7% 93, 3%
Colaboradores Mentocracia 73,0% 81 4%
Ambiente de trabalho saudavel 41.7% 38,1%c*
Avvaliagio dos fornecedores 61.1% T4 4%6*
Fomecedores Orientacds aos formecedores 33,3% 60_3%*
Comunicagio com os clientes 27.8%¥ 67.4%
Clientes Fidelizagdo de clientes 63,8%* T4 4%
Comunidade Investimentos na comutidade 72.2%% 95, 3%*

*Resultados significativos do teste de Qui quadrade, a um grau de 3% de significincia
Fonte: Dados da pesquisa

A sequir, discutimos cada topico abordado na analise em detalhes a luz dos testes
estatisticos realizados para avaliar o significado das diferencas identificadas entre empresas
familiares e ndo familiares.

A categoria “Visdo da Organizagdo” refere-se a0 panorama das empresas, a misséo, a
constituicdo de governanca corporativa e instituicdo de gestdo de riscos alinhados aos
principios de RSC. Em relacdo a visdo organizacional, o teste qui-quadrado mostra uma
diferenga significativa, com um grau de significancia de 5%, entre empresas familiares e ndo
familiares. Isso pode ser explicado considerando que as empresas familiares geralmente
declaram e compartilham seus valores de forma informal, predominantemente dentro da
empresa, pois geralmente querem proteger seus sistemas de valores (Miller et al., 2003). Em
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termos de atitudes em relacdo ao seu contexto institucional, as empresas familiares
geralmente estdo menos inclinadas a divulgar os elementos culturais que caracterizam seu
comportamento (Le Breton-Miller & Miller, 2006).

Ainda na categoria de visdo organizacional ndo foram encontradas diferencas
significativas na instituicdo de Governanga Corporativa entre as empresas familiares e ndo
familiares. Esta caracteristica de instituicdo de Governanga pode ser explicada pelo fato das
empresas da amostra pertencerem ao mercado acionario, visto que os investidores valorizam
esta medida.

Em relacdo a Gestdo de Riscos foram encontradas diferencas significativas,
identificadas pelo teste qui-quadrado. As empresas ndo familiares possuem em seus relatérios
mais topicos referentes a gestdo e minimizagdo de riscos comparadas as empresas familiares.
Os achados encontrados vdo ao encontro dos argumentos de Godfrey (2005) de que as
empresas familiares acreditam que possuem um “capital moral positivo”, que fornece
protecdo semelhante a um seguro - protegendo a riqueza e a riqueza relacional subjacentes de
uma empresa contra a perda de valor econdémico decorrente dos riscos de operacdes
comerciais.

A categoria “Valores e interesses gerais” refere-se a0 que € considerado bom,
importante, Gtil e desejavel. Este topico inclui conceitos como honestidade, justica,
integridade, ética e sustentabilidade como estrategia das empresas. Os resultados do teste qui-
quadrado ndo mostram uma diferenca significativa entre empresas familiares e ndo familiares.
Ambos 0s grupos de empresas deixam bem claros em seus relatorios de RSC seu
compromisso com a ética e com a sustentabilidade.

No relatério de RSC a categoria “Meio Ambiente” relaciona-se as preocupacdes com a
conservacdo ambiental e a melhoria do estado do meio ambiente, incluindo questdes como o
uso responsavel de energia e recursos materiais, reducdo do impacto ao meio e de emissdes de
poluicdo. No quesito medidas de respeito ao meio ambiente ndo foram encontradas diferencgas
significativas, as empresas familiares e ndo familiares possuem em seus relatorios politicas de
respeito ao meio ambiente.

Ja em relacdo as medidas de reducdo de impacto ao meio ambiente e reducdo de
poluentes, foram encontradas diferencas significativas entre os grupos de empresas. Pelo teste
qui-quadrado, as empresas ndo familiares possuem em seus relatérios mais medidas de
reducdo de impacto ao meio ambiente. E mesmo nédo apresentando significancia no teste qui-
quadrado, as empresas nao familiares apresentam mais medidas de reducédo de poluentes. Os
achados encontrados nestes quesitos foram contrarios aos encontrados por Campopiano & De
Massis (2014), que identificaram que as empresas familiares italianas possuem mais medidas
de reducdo de impactos e poluentes comparadas as ndo familiares.

Os “Processos, produtos e servigos” analisados na pesquisa estdo relacionados a
eficiéncia da producdo, reducdo de residuos, recuperacao, reciclagem de materiais e consumo
consciente. No quesito reciclagem as empresas familiares e ndo familiares possuem em sues
relatérios de RSC abordagens semelhantes, ambos 0s grupos destacam seus produtos e acGes
e de reciclagem. J& em relacdo ao consumo consciente, o teste qui-quadrado apresentou uma
diferenca significativa, a um grau de significancia de 5%. As empresas ndo familiares
apresentam em seus relatorios maiores incentivos ao consumo consciente.

A categoria “Relacionamento com Partes Interessadas” inclui todas as questoes
relacionadas com a satisfacdo das reivindicacBes das partes interessadas, o dialogo, o
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envolvimento na tomada de decisbes e a confiabilidade do gerenciamento de partes
interessadas. Ambos o0s quesitos analisados, comunicacdo e valorizacdo das partes
interessadas ndo apresentaram valores significativos para o teste qui-quadrado. Portanto, tanto
em empresas familiares como ndo familiares ndo diferiram significativamente na divulgacao
do relacionamento com as partes interessadas na empresa.

A andlise da categoria “Acionistas” se concentrou na criagdo de valor para os
acionistas, a consideracdo de seus pontos de vista, a atencdo aos seus interesses, a igualdade
de tratamento de diferentes categorias de acionistas. Os relatérios de RSC das empresas
familiares e ndo familiares mostraram diferencas significativas em relacdo a este topico,
especificamente, as empresas ndo familiares revelaram mais informagdes sobre esse assunto.
Isso pode ser explicado considerando a alta relevancia de reivindicagdes de acionistas em
empresas ndo familiares, em particular, os neg6cios ndo familiares visam maximizar o retorno
sobre o patriménio liquido para os acionistas como principal objetivo. Por outro lado, os
proprietarios das empresas familiares estdo geralmente preocupados com a busca de objetivos
ndo-econdmicos (Kotlar & De Massis 2013), e os acionistas podem, portanto, considerar a
informagé&o menos relevantes do que no caso de empresas ndo familiares.

A categoria “Colaboradores” envolve as boas condi¢des de trabalho, a seguranca, 0
treinamento e o desenvolvimento de habilidades e a ndo discriminagcdo. Em relagdo ao
treinamento e a meritocracia ndo foram identificados nos relatorios diferencas significativas
entre as empresas familiares e ndo familiares. J& o quesito ambiente de trabalho saudavel
verificou-se que as empresas familiares divulgaram menos informacdes sobre esses tipos de
problemas do que suas contrapartes ndo familiares. Alguns autores, como Miller, Le Breton-
Miller, Lester & Cannella (2007), argumentam que as empresas familiares tendem a
desenvolver relacionamentos altamente interligados com seus funcionérios, a ponto de
ofuscar qualquer problema em assuntos relacionados ao empregado.

O estudo da categoria “Fornecedores” trata da avaliagdo do engajamento de
fornecedores em RSC, se os fornecedores reduzem o desperdicio, comunicacGes abertas,
lealdade, contratos justos e, ainda, a orientacdo aos fornecedores de melhores préticas
socioambientais. As empresas familiares e ndo familiares demonstraram diferencas
significativas nos resultados do teste qui-quadrado quanto a este quesito. As empresas nao
familiares apresentaram em seus relatérios mais informacdes acerca da avaliacdo e
orientacGes aos fornecedores de préaticas sustentaveis.

A categoria “Clientes” inclui aspectos como satisfazer as expectativas dos clientes,
manter um canal de comunicagéo, criar fidelizagdo de clientes, envolvimento do cliente em
atividades e objetivos de responsabilidade social corporativa, publicidade ética e precos
justos. Aqui, o teste qui-quadrado revelou uma diferenga significativa entre as empresas
familiares e ndo familiares, como mostrado no Quadro 3. Consistente com a literatura (Gray
et al.,, 1995), os resultados apontam que os clientes sdo uma das categorias de partes
interessadas mais importantes e as empresas nao familiares tendem a estar mais inclinadas a
divulgar informacdes relacionados a clientes. Alguns estudiosos justificam que as empresas
familiares tendem a construir relacionamentos pessoais e informais com seus clientes
(Uhlaner,Van Goor-Balk, & Masurel 2004).

Por fim, a andlise da categoria “Comunidade” inclui o respeito pelas comunidades
locais, projetos de qualidade da vida comunitéria local, envolvendo projetos para o
desenvolvimento social e econémico, doagfes e patrocinios para apoiar as iniciativas sociais
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das comunidades locais. O teste qui-quadrado mostra que as empresas nao familiares
revelaram significativamente mais informacdes que as empresas familiares sobre esse tema.
Essa constatagéo vai ao encontro dos achados no Quadro 1, no quesito Filantropia, no qual as
empresas ndo familiares possuem mais investimentos em filantropia comparadas as
familiares.

CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a importancia de divulgar as acGes de Responsabilidade Social
Corporativa, seja como forma de incentivar a tematica ou como vantagem competitiva, e,
ainda, a massiva participacdo das empresas familiares no mercado e seu papel crucial na
economia, este artigo teve o objetivo analisar as diferencas nos tipos e contedo dos relatorios
de RSC nas empresas familiares e ndo familiarespresentes no mercado brasileiro.

Com base na Teoria Institucional e em um conjunto de evidéncias empiricas reunidas
através de uma andlise de conteddo dos relatérios de RSC de 122 empresas do mercado
acionario brasileiro, este estudo evidenciou varias diferencgas entre empresas familiares e ndo
familiares nos tipos de relatérios de RSC e contetdo divulgado.

Pela andlise no sitio eletrbnico das empresas da amostra, na B3 e nos relatérios de
RSC identificou-se que ndo ha diferenciagdo significativa entre as empresas familiares e nao
familiares quanto a adesdo aos relatérios de sustentabilidade, quanto a utilizacdo e divulgacéo
de codigo de ética, a disponibilizacdo de site ou se¢do de sustentabilidade e, ainda, quanto a
constituicdo de comité de sustentabilidade.

Em contraposi¢do foi constatado que as empresas ndo familiares seguem mais as
diretrizes do GRI, tém maior participacdo no ISE e investem mais em filantropia comparadas
as empresas familiares. Verificou-se ainda, que as empresas familiares no mercado brasileiro
investem menos em filantropia, contrariando alguns autores defendem que as empresas
familiares sdo caracterizadas pelo altruismo familiar (Karra, Tracey & Phillips 2006; Schulze,
Lubatkin, Dino 2003), o que os leva a envolver mais atividades filantrépicas voltadas para
suas comunidades locais para serem reconhecidas como bons cidad&os corporativos (Dyer &
Whetten 2006; Uhlaner et al., 2004).

No que diz respeito ao conteiido dos relatorios de RSC, o estudo evidencia que as
empresas familiares e ndo familiares colocam énfase em diferentes topicos socioambientais.
Embora as empresas familiares sejam comumente reconhecidas por dedicar especial atencéo
em suas operagdes didrias e de negdcios as categorias como “Visdo da Organizacdo”,
“Acionistas”, “Colaboradores”, "Clientes" e “Fornecedores” relatam menos informacoes
sobre suas acdes em seus relatérios do que suas contrapartes ndo familiares.Esta evidéncia foi
explicada considerando que as empresas familiares tendem a divulgar informalmente os seus
valores dentro da empresa e a se proteger contra fugas de informacdo no seu sistema de
valores (Dunn, 1996). As empresas familiares consideram os funcionarios como parte do
sistema familiar (Ward 1987) e ndo como partes externas para serem envolvidos em
intercdmbios de comunicagdo, constroem relacionamentos informais com os clientes (Gémez-
Mejia, Nunez-Nickel & Gutierrez 2001) e, portanto, estdo menos sujeitos a fluxos de
comunicacgéo formais.

Ainda na analise de conteudo dos relatérios de RSC, foram identificados menos
informagdes no grupo de empresas familiares em relagdo ao “Meio ambiente”, mais
especificamente as medidas de reducgéo de impacto e ao consumo consciente. Esse achado vai
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de encontro a pesquisa de Campopiano & De Massis (2014) no mercado europeu, que
constatou o contrario. Além disso, identificou-se um ndmero menor de informacGes de
projetos na comunidade nas empresas familiares. Entretanto, estdo alinhados com o0s
resultados encontrados em filantropia, que s&o maiores nas empresas nao familiares.

Este estudo tem fortes implicacdes para académicos, profissionais e governantes. Em
primeiro lugar, as descobertas podem beneficiar 0s empresarios e estudantes de empresas
familiares e interessados aos temas socioambientais. Os estudiosos das empresas familiares
recentemente comecaram a investigar o comportamento socialmente responsavel das
empresas familiares (De Massis et al., 2012). Este estudo fornece evidéncias sobre as agdes de
RSC transmitidas nos relatérios sociais que as empresas sdo orientadas a divulgar,
contribuindo para a compreensdo dos aspectos estratégicos da responsabilidade social
priorizados pelas empresas familiares e ndo familiares.

Apesar disso, a presente pesquisa apresenta algumas limitagdes, que, no entanto,
oferecem oportunidades para futuras pesquisas. A amostra inclui as grandes e médias
empresas, enquanto um estudo sobre pequenas e pequenas empresas seria Util para entender
como as caracteristicas tipicas associadas ao menor tamanho da empresa (por exemplo,
diferencas na disponibilidade de recursos ou em restri¢@es institucionais) se portaria.

A pesquisa foi baseada em dados coletados de fontes secundarias, que podem ter um
baixo nivel de preciséo, especialmente no que se refere as medidas de envolvimento familiar.
Uma pesquisa com entrevistas, questionarios seria Gtil para obter informagdes mais precisas e
completas em cada empresa. ldealmente, esses estudos seriam de grande escala para fornecer
testes estatisticos adicionais dos resultados aqui encontrados. Outra sugestdo de pesquisa
futura seria explorar como o tipo de relatério de RSC e o conteddo divulgado afetam o
desempenho social e econdmico e como esse relacionamento € moderado por influéncia
familiar.
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