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Valor percebido e perfil dos alunos do curso de ai¢ias contabeis

Resumo: O objetivo deste trabalho € avaliar o valor pereld o perfil dos alunos do curso
de Ciéncias Contabeis de uma IES localizada namegs&o do Vale do Itajai/SC. Trata-se
de pesquisa descritiva, com abordagem do problesntorina quantitativa. A pesquisa é
aplicada por meio de questionario encaminhada gres®0s do curso de Ciéncias Contabeis,
e se obteve 149 questionarios respondidos. Uskzaomo técnica de analise dos dados a
regressao linear multipla, para identificar a rétaentre as dimensdes do valor percebido e o
valor geral percebido. Os resultados indicam qu8%7dos egressos tem idade de até 30
anos; o motivo pela escolha do curso mais eviddoc{@9,7%) € a preparacdo para o
mercado de trabalho; a dimensdo com maior médsa €syalor emocional; a dimensdo que
mais influencia o valor geral percebido € a funalgdesejo/satisfacdo), que diz respeito a
utilidade econbmica, associada ao valor para asdastes com respeito a conseguir um
emprego futuro. A pesquisa apresenta limitagbesemanto contribui com os gestores no
sentido de identificar o perfil e a percepcao dpessos no que se refere ao valor atribuido ao
curso de Ciéncias Contabeis.

Palavras-chave:valor percebido; perfil do egresso; curso de C@nciontabeis.

Linha Tematica: Pesquisa e ensino da contabilidade
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1 Introducao

As instituicbes de ensino superior (IES), assim @waymalquer outra organizacao
moderna, necessitam atender as demandas de gealidathpeténcia e produtividade
exigidas pela sociedade. Para tanto, € necessariwcer seu publico alvo, a fim de oferecer
programas e servicos de qualidade. A qualidade cdosos de graduacao, o perfil dos
graduados e seu desempenho profissional sdo ekigéda sociedade e do mercado de
trabalho. (Vieira; Milach & Huppes, 2008).

De acordo com as Diretrizes Curriculares Naciorestabelecidas na Resolucao
CNE/CES n. 10 (2004), os cursos de graduacdo enci@gContabeis deverdo contemplar,
em seus projetos pedagdgicos conteudos que rewslehecimento do cenario econdmico e
financeiro, nacional e internacional, de forma apprcionar a harmonizacdo das normas e
padrdes internacionais de contabilidade, em conflatie com a formacédo exigida pela
Organizacdo Mundial do Comércio, que atendam aospes interligados de formacao
basica, formacéao profissional e formacéo tedriciqa.

No entanto, mesmo que os cursos de graduacdo emid&iéContdbeis contemplem
tais conteudos, a satisfacdo de usuarios de ssipigdutos pode estar relacionada a
percepcdo do valor que se tem dos servicos. CodDiveira (2008) avaliam o valor
percebido geral de estudantes considerando o vaocebido no curso, o0 prestigio
profissional e a identificagdo dos estudantes aoafgura profissdo.

O valor percebido do curso € identificado a partie uma perspectiva
multidimensional proposta por Sheth, Newman e G(@891), de valor funcional, social,
emocional, epistémico e condicional. O prestigfereese as percepc¢des dos estudantes sobre
a profissdo e sobre si mesmos e a identificacafispianal diz respeito a percepcdo de
vinculo com a profisséo, associada a percepcad @tusatisfacdo pessoal com o exercicio
das atividades relacionadas a profissdo. Essestaspavolvem elementos de atitude e de
percepcao pessoal frente a profissdo escolhidatd@oOliveira, 2008).

De acordo com Lousada e Martins (2005), conhee@oempanhar o egresso pode ser
um mecanismo que permita as instituicbes de ersiperior a continua melhoria de seus
processos. Informagdes como a contribuicdo da fgiimacadémica para a vida profissional
do egresso, absorcao pelo mercado de trabalhsfagdito profissional e o perfil do
profissional sdo informac6es necessarias paral@agda da formacgédo e para a melhoria do
ensino, permitindo-se realizar mudancas necessdos<urriculos e processos de ensino e
aprendizagem.

Neste sentido, o objetivo da presente pesquisaléaao valor percebido e o perfil
dos alunos do curso de Ciéncias Contabeis de ustduigdo de ensino localizada na
mesorregido do Vale do Itajai/SC.

O trabalho se justifica por contribuir com o avarma pesquisa na area do ensino
superior, e com gestores dos cursos de graduacaGi@mcias Contabeis no sentido de
desenvolver acbes de melhoria da qualidade, ddotala que os alunos percebam na
instituicdo a responsabilidade pela busca constintaelhoria. De acordo com Peleias et al.
(2008), ainstituicdo de ensino exerce papel agi/na sociedade ao contribuir para a
formacéao de cidadaos conscientes de seus direitegeses profissionais.

2 Referencial Teorico
Nesta secéo apresenta-se o referencial tedricsupienta a presente pesquisa. Sendo

assim, primeiramente apresenta-se as concepcaesalgercebido, e logo apos, os estudos
relacionados ao tema de pesquisa.
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2.1 Valor percebido

De acordo com Brei e Rossi (2005), o conceito mtigado de valor percebido na
literatura de marketing é o de Zeithaml (1988, 4). 1valor percebido é a avaliacdo geral
pelo consumidor da utilidade de um produto basesa@ercepcdes do que é recebido e do
que é dado". No entanto, ao aplicar esse conpai@® situacdes de prestacdo de servigos
relacionais, SirdeshmukBjngh e Sabo(2002) mencionam que os consumidores apresentam
intengcdes comportamentais de lealdade em relac@oeatador de servigos, desde que essas
trocas relacionais proporcionem um valor superior.

Costa e Oliveira (2008) identificaram as contrilbes de Sheth, Newman e Gross
(1991), que avaliaram o valor em cinco categoreasador, que sédo: o valor funcional, que se
refere aos atributos do produto, associado as ifispedes técnicas e sua utilidade primaria;
valor social, que consiste na percepcdo a resp#dtoassociacdo do consumo aos
relacionamentos entre as pessoas envolvidas negsmce consumo; valor emocional, que
diz respeito a forma como o consumo pode afetasepgimentos do consumidor; valor
epistémico, que se refere a possibilidade que deraduto tém de gerar conhecimentos ou
satisfazer alguma curiosidade; e, valor condiciogak em determinadas circunstancias a
escolha de consumo esté relacionada a algo espgemiab qual a deciséo seria relativizada.

Costa e Oliveira (2008) também destacam a congédiouide LeBlanc e Nguyen
(1999), quando discutem a qualidade da educac&bidecdos professores, identificando em
sua pesquisa que a percepcdo dos alunos sobreacet@rteu grande influéncia no quesito
valor percebido, e constataram que a satisfacd@lesigos, a imagem corporativa, juntamente
com fatores afetivos e sociais sao fortes impuéiones de valor em um ambiente de
educacao.

O papel do professor é descrito por Abreu e Mag&f67) como sendo o facilitador
da aprendizagem, ndo é ensinar ou transmitir irdgé®s, mas sim ajudar o aluno a aprender
e fazer com que ele busque informacdes. Para issgessario que ambos estejam abertos a
modificacdes, visto que a aprendizagem é um processtinuo. Segundo Marion (1996),
além de conhecer a area que vai lecionar, o pafeEve demonstrar interesse ao passar o
conteudo aos alunos, para que estes sintam-seatiasivom o ensino da disciplina. Destaca
ainda que no caso do ensino da contabilidade,eaxislisciplinas complexas que caso nao
sejam passadas com entusiasmo, o0 aluno pode ngwemrder a importancia delas.

No mesmo sentido, Abreu e Masetto (1997) apontagroqurofessor que busca ter um
comportamento, onde exista boa relacdo com o alprapicia um melhor aprendizado.
Laffin (2005) destaca a importancia da reflexdo eamitica sobre a aula ministrada a fim de
perceber problemas do aluno, além da resolucaesdpsbblemas também refletir sobre sua
melhora como professor de contabilidade. Destandaaa insatisfacdo dos alunos quanto a
necessidade de inserir-se no mercado de trabalhogmose sentirem aptos para o exercicio
da profissdo. Deste modo, aponta para a import&fecieontinua formacgéo do professor de
contabilidade.

Sheth, Newman e Gross (1991) apresentam propostaequiu de base para outros
estudos, como de Leblanc e Nguyen (1999) e de (@e@r), os quais desenvolveram
estudos tendo o valor como multidimensional e entantexto empirico, tanto de graduacao
como de pos-graduacéio sensu

Além das dimensdes mencionadas, Costa e Olived@8j2inserem em seu estudo o
valor da reputacdo, do prestigio profissional adéatificacdo com o curso. A reputacdo é
avaliada a partir de Leblanc e Nguyen (1999) e&£(107), com énfase, especificamente,
na reputacdo da instituicdo. O prestigio foi adali@or Costa, Brasileiro e Soares (2007), e
adotaram o conceito estabelecido por Lino (20044}p. denominado pela autora como status
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profissional, e refere-se a “importancia ou sigaifido percebida acerca do trabalho, tanto
pelo ponto de vista individual como pelo ponto d&tavde outros membros de um grupo
social.”. Para Costa e Oliveira (2008) ha a nedasi® de motivar adequadamente os futuros
profissionais, e que a motivacéo passa pela afleriglevado valor por parte das instituicdes.
Ou seja, o prestigio profissional estd diretamdigizdo ao valor percebido, visto que o
profissional percebe o prestigio de sua profisséo.

De acordo com Franzoi (2003), a identificacdo @profissdo esta relacionada ao
reconhecimento do sujeito a respeito do reconhettorsocial da utilidade da atividade e do
conhecimento, o que implica na sua identificacdn aaatividade que desempenha, que o faz
permanecer na profissdo, nao alimentando a intetes@esempenhar outra atividade, ou seja,
ter uma nova profissdo. Essa dimenséao é avglad@osta e Oliveira (2008) na perspectiva
proposta por Farrell (2006), que avalia quantotodasite se vé identificado com a profissao
na qual esta se formando.

Além destes construtos, utiliza-se a variavel dequedo geral de valor, proposta por
de Leblanc e Nguyen (1999), que identifica o entaerdto do respondente de que todos os
gastos incorridos na realizacéo de curso sao caagdes por tudo o que se recebe.

Sendo assim, neste estudo, o valor percebido éadweahplicando-se o construto
desenvolvido por Costa e Oliveira (2008), que caepde as dimensdes evidenciadas no
Quadro 1.

Quadro 1 — Dimens®es de valor percebido

Dimenséao Descricao

utilidade econémica, beneficios de possuir o pimdd
ou servico, subjacente ao desempenho do objeto ¢
uma série de atributos salientes tais como preco,
confiabilidade e durabilidade

utilidade econémica, associada ao valor para 0s

Fonte

fSheth, Newman e Gross
‘?11991); Leblanc e
Nguyen (1999)

Valor funcional
(preco/qualidade

Valor funcional Sheth, Newman e Gross

(desejo de estudantes com respeito a conseguir um emprego| (1991); Leblanc e Nguyer
satisfacdo) futuro, e de alcancar as aspiracfes na carreira (1999); Costa (2007)
utilidade que os alunos atribuem aos amigos em spiag,
: = . eth, Newman e Gross
Valor social aulas, bem como ao grupo e as atividades sociais

! & as . At 991),
agregam valor a sua experiéncia de aprendizagen).

estado afetivo dos alunos na forma de sentimentos Sheth, Newman e Gross
positivos que eles tém em relacéo ao seu campo dg1991); Leblanc e Nguyern
estudo (1999)

capamd_ade.da instituicéo de oferecer servicos Sheth, Newman e Gross
educacionais de qualidade aos alunos através do

Valor emocional

Valor epistémico

conhecimento e orientacao fornecidos pelo corpo
docente

(1991); Leblanc e Nguyer
(1999)

crenca dos alunos de que a imagem projetado por

Valor de . L . T8blanc e Nguyen (1999);
~ escola de negdcios esté intimamente ligado ao valob
reputacdo ; osta (2007)
de seu diploma
identificacdo do estudante com a profissédo, com o
Identificac&o proposito de avaliar o quanto o estudante se vé Farrell (2006)
identificado com a profissdo na qual esta se fodman
prestigio percebido da profissdo, com sentido
Prestigio semelhante aquele utilizado na dimens&o de valor|dgosta e Oliveira (2008)
reputacdo, com énfase na profissdo
Valor geral o aluno entendo que todos os gastos que tem na | Leblanc e Nguyen (1999)
percebido realizacdo do curso sdo compensados por tudo o que

recebe

Fonte: adaptado de Costa e Oliveira (2008)
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Observa-se que a partir do estudo sobre valor pelc@roposto por Sheth, Newman
e Gross (1991), a pesquisa foi aprofundada e adappar Leblanc e Nguyen (1999); Costa
(2007) e Costa e Oliveira (2008).

2.2 Estudos relacionados

Destaca-se que os estudos evidenciados na literafiw aplicados a alunos de
instituicbes de ensino, ou seja, ainda nao coretuim processo de formacgao, enquanto que
esta pesquisa é aplicada a egressos do curso deidSi&ontabeis, que podem apresentar
perspectivas diferentes das dimensdes sobre opaioebido do curso.

Costa e Oliveira (2008) verificaram como os esttetade Administracao e Ciéncias
Contabeis avaliam o curso e a profissdo, consideras perspectivas do valor no servico
recebido, do prestigio percebido na profissdo &leatificacdo com a profissdo. As maiores
meédias identificadas s@o para valor epistémicaprvaimocional e identificacdo; a menor
média foi para valor funcional (desejo e satisfac@s principais fatores de influéncia sobre
a percepcao geral de valor foram: relacdo entreopeequalidade, reputacédo da instituicéo,
valor epistémico e valor emocional.

Régo e Andrade (2010) realizaram pesquisa comaiivbjde evidenciar o perfil dos
egressos do curso de graduacdo em Ciéncias CantdheUniversidade Federal do Rio
Grande do Norte no periodo de 2003 a 2007. Ostaess apontam que 57,42% dos egressos
do curso sao do sexo masculino; 50,58% dos respteglpossuem idade entre 21 e 28 anos;
50% dos egressos escolheram o curso devido aseptvsis de empregabilidade oferecida
pela area, seguida da opcao concursos publicos6@kd, 58,14% afirmaram que dentre as
maiores dificuldades vivenciadas no exercicio @digsao tem relacao a baixa remuneracao e
a falta de valorizacao profissional; 53,8% nao @uns cursou pos-graduacdat( senswe/ou
stricto sens)l 29,07% trabalha fora da area da contabilida@e73%6 deles ja possui um
posicionamento no campo de atuacdo profissionantqua renda mensal dos egressos,
verificou-se que 62,79% deles possuem renda quee emtre 3 e 6 salarios minimos.

Vieira, Huppes e Milach (2008) analisaram a sat@fados alunos de Ciéncias
Contabeis da Universidade de Santa Maria e coaatufjue o envolvimento do professor e o
interesse do estudante influenciam positivamentsatisfacdo do estudante em relagéo ao
curso.

3 Procedimentos Metodologicos

A presente pesquisa se caracteriza como descQivanto a abordagem do problema,
€ guantitativa.

A coleta de dados € realizada por meio de quesitoeacaminhado aos egressos do
curso de Ciéncias Contébeis. A escolha da indlidude ensino se deu por acessibilidade. O
guestionario é composto por 2 secdes: a primefexrerse ao perfil dos respondentes; a
segunda secéo busca identificar o valor percebum® @bressos. Destaca-se que para
identificacdo do perfil dos alunos o questionano dlaborado com base em questionarios
realizados por Rego e Andrade (2010).

Quanto ao bloco de questbes para se identificamlor wercebido, utilizou-se o
guestionario proposto por Costa e Oliveira (2008g esta organizado em oito dimensdes,
além de uma questéo para se identificar o valaal gercebido, conforme demonstrado no
Quadro 2.

Os questionarios foram transcritos conjuntameatra @oogle docsgom afirmativas
baseadas em Escala de Likert com ordem crescenfe al§ pontos: de “totalmente em
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desacordo” a “totalmente de acordo”. O instrumeoioencaminhado via e-mail a 1.200
egressos, retornando 149 questionarios respondidos.

Como técnica de andlise dos dados, utilizou-segaessdo linear multipla para
identificar a relacdo entre as dimensdes do vatcgbido e o valor geral percebido,
denominada “geral” neste estudo.

Os dados foram analisados utilizando-ssotiware SPSS, versédo 22. Sendo assim,
primeiramente se verificou os pressupostos do modelregressao. Segundo Favero et al.
(2009), os pressupostos do modelo de regressédo esde outros: o problema da
autocorrelacdo dos residuos, que pode ser idetficom a aplicacdo do teste de Durbin-
Watson. Outro pressuposto € o problema da multeatidade, que é a possibilidade de
haver uma alta correlacdo entre as variaveis eatplas. Para identificar a
multicolinearidade em modelos de regressao utdea estatistica VIFVariance Inflation
Factor). Valores de VIF acima de 5 indicam haver altaag&b linear e problemas de
multicolinearidade.

Ainda, segundo Favero et al. (2009), a significérin modelo do estudo precisa ser
testada. Para tanto, verificou-se a significanomjunta das variaveis explicativas, por meio
do testeé=, com um grau de confianga de 95%, com signifiGgaabiaixo de 5%H< 0,05).

Os resultados sao apresentados primeiramente rad@lge o perfil do respondente e,
em seguida, a avaliacédo da relacéo entre as dieedsdvalor percebido.

4 Apresentacao dos resultados

Nesta secédo apresenta-se 0s resultados da pedguimairamente se evidencia o
perfil dos egressos, em seguida é conduzida asanddiscritiva dos resultados e, por fim,
realiza-se a analise de regresséao.

4.1 Perfil dos egressos

Nos resultados sobre o perfil dos egressos ideatse aspectos como sexo, idade,
estado civil, area de atuacdo, salario e formagadinuada. Observou-se que 57% dos
egressos é do sexo feminino; 49% séo solteiros ¥/@8ao casados. Os demais resultados
sédo apresentados em Tabelas, em que se evidenadooss absolutos (A) dos resultados e
os valores relativos (%). Deste modo, na Tabelgprésanta-se a idade dos respondentes,
organizada por faixa etaria.

Tabela 1 — Idade dos egressos

Faixa etaria A %

Até 25 anos 50 33,6
Acima de 25 até 30 anos 51 34,2
Acima de 30 até 35 anos 22 14,8
Acima de 35 até 40 anos 10 6,7
Acima de 40 anos 16 10,7
Total geral 149 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

A maioria dos participantes da pesquisa (67,8%) ittade até 30 anos, o que pode
explicar que 49% dos egressos sdo solteiros. Aafabéria com menor participacdo na
pesquisa é de 35 a 40 anos (6,7%). Na Tabelss2mieese a faixa salarial dos egressos.
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Tabela 2 — Salario dos egressos

Faixa salarial A %
Acima de R$ 1.000,00 até R$ 2.000,00 33 22,1
Acima de R$ 2.000,00 até R$ 3.000,00 47 31,5
Acima de R$ 3.000,00 até R$ 4.000,00 25 16,8
Acima de R$ 4.000,00 39 26,2
N&o possuo renda 5 3,4
Total geral 149 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Observa-se que a faixa salarial mais evidenciad&ida de R$ 2.000,00 até R$
3.000,00 (31,5%); seguida da faixa de acima de R$0400 (26,2%). Destaca-se que a
maioria dos respondentes é jovem, portanto, estgmohco tempo no mercado de trabalho.
Verificou-se, por meio de analise de correlaca® ha correlacdo entre a idade e salario,
indicando que quanto maior a idade, maior o salfliopesquisa de Rego e Andrade (2010),
a renda mensal de 62,79% dos egressos, varia3eatbesalarios minimos.

Quanto aos motivos que influenciaram na decisdoudsar Ciéncias Contabeis, os
resultados estdo descritos na Tabela 3.

Tabela 3 — Motivos da escolha do curso

Motivos A %
Preparacao para conseguir um emprego (publicoieadm) 74 49,7
Para melhorar minha pratica profissional 32 21,5
Preparacao para gerenciar empresa propria ou déafam 14 9,4
Porque meu emprego exigia formacgao superior 11 7,4
Adquirir conhecimentos para abrir meu préprio négéc 10 6,7

Falta de opc¢édo do curso que gostaria de cursaoneemto que

ingressei na faculdade 1 0,7
Falta de opc¢do na época 1 0,7
Manter a empregabilidade 1 0,7
Mercado de trabalho 1 0,7
Na época era 0 Unico que eu tinha acesso em nihddec 1 0,7
N&o havia na regiao o curso que desejava faze emtei por

contdbeis sem muitos motivos 1 0,7
Porque amo contabilidade 1 0,7
Porque eu gosto e admiro a ciéncia da contabilidade 1 0,7
Total geral 149 100

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Ao avaliar os motivos pelos quais os egressosveisoh cursar Ciéncias Contabeis,
destaca-se que 49,7% o fizeram para como repaeagamnseguir um emprego (publico ou
privado); 21,5% para melhorar minha pratica prajisal, indicando que ja trabalhavam na
area; 9,4% preparacao para gerenciar empresagapa familia. Falta de opcao de curso
gue desejava cursar e falta de opcao, na épocansapenas 2 pessoas.

Verificou-se também se os egressos trabalham oueméatividades associadas ao
curso. Os resultados demonstram que 83,2% dos segrasabalharam em atividades
associadas ao curso, enquanto 16,8% nao traballeanaatividades associadas ao curso.

Busca-se identificar também a atividade desendaliogo depois de terminar o curso,
e os resultados estédo evidenciados na Tabela 4.

Tabela 4 — Mercado de trabalho apés a formacéo

Area de atuacéo A %

Continuou trabalhando no mesmo emprego 77 51,7

Conseguiu um emprego, publico ou privado 45 30,2
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Trabalhou em empresa de sua familia 11

Trabalhou em sua prépria empresa 10 6,7

N&o trabalhou (parou ou continuou estudando) 4 2,7

Mudei de area de atuacéao, trabalhava em contatidanudei
para area de consultoria 1 0,7

Mudei de emprego e fui trabalhar na area 1 0,7

Total geral 149 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Verificou-se que 51,7% continuou trabalhando nem®emprego, o que remete aos
resultados da Tabela 3 em que 21,5% optaram psarc@iéncias Contabeis para melhorar a
pratica profissional. Além disso, observa-se que2%0 conseguiu emprego publico ou
provado, o que foi a aspiracéo de 49,7% dos egr@gsmiciar 0 curso.

Tabela 5 — Area de atuacéo

Area de atuacéo A %
Auditoria 3 2,4
Contabilidade comercial 5 3,9
Contabilidade de custos 4 3,1
Contabilidade gerencial 12 9,4
Contabilidade publica 11 8,7
Contabilidade tributaria 26 20,5
Controladoria 5 3,9
Escrituragao contabil 24 18,9
Financas 13 10,2
Pericia 2 1,6
Recursos Humanos/setor de pessoal 11 8,7
Outros 8 6,3
Total 127 100

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Observa-se que 0s maiores percentuais no qudese eeatuacdo profissional estdo
relacionadas as areas contabilidade tributaricc{@pe escrituracdo contabil (18,9%). Esse
resultado pode refletir a realidade da regido qoetetnpla um numero expressivo de
empresas de servicos contabeis. No entanto, evedsaeque ha atuacdo também na area de
contabilidade gerencial (9,4%) e financas (10,2%).

Os egressos foram consultados sobre sua formagdiowada, logo apds concluirem
0 curso de graduacéo, e os resultados sdo evidesaia Tabela 6.

Tabela 6 — Formacgédo continuada

Curso A %

Fez um curso de especializacéo 77 51,7
Parou de estudar por um periodo e somente trabalhou 53 35,6
Fez outro curso de graduacéo 8 5,4
Fez um curso de mestrado 8 54
Curso técnico ligado ao meu emprego 1 0,7
Curso de Inglés 1 0,7
Concluiu outra graduacéo 1 0,7
Total geral 149 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Observa-se que 51,7% dos egressos ingressaramrgonde especializacdo logo apos
concluirem a graduacéo; 35,6% parou de estud& &4 outro curso de graduacgéo e 5,4%
ingressou no mestrado.
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4.2 Estatistica descritiva das dimensdes do valoegebido

Nesta secdo apresenta-se o resultado da estatisscaitiva em que se avalia o
minimo, maximo, média e desvio padrao das dimerddeslor percebido.

Tabela 7 — Analise descritiva

Desvio

N Minimo Maximo Média padréo
Valor geral 149 1 7 4,94 1,561
Valor funcional (preco e qualidade) 149 2 7 5,14 235,
Valor emocional 149 2 7 5,60 1,124
Valor epistémico 149 3 7 5,36 1,066
Valor de reputacdo 149 2 7 5,29 1,109
Valor funcional (desejo e satisfacéo) 149 2 7 5,04 1,063
Valor social 149 2 7 5,35 1,037
Identificacdo 149 1 7 5,02 1,518
Prestigio 149 1 6 4,14 ,944

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Observa-se que as dimensfes que apresentam valonande 1 sdo: valor geral,
identificacdo e prestigio; a dimensao valor epigténapresenta valor minimo de 3; a
dimenséo prestigio apresenta valor maximo de @mardao com maior média (5,6) é valor

emocional, que diz respeito ao estado afetivo docakm relacdo ao campo de estudo; a
dimenséo valor epistémico, apresenta média de B3 dimenséo refere-se a percepc¢éo dos
alunos sobre os servicos educacionais oferecidasimsituicdo e das orientacbes do corpo
docente; a dimensdo com menor média (4,14) é gimstjue se refere ao prestigio percebido
sobre a profissdo. Os resultados convergem comamntados por Costa e Oliveira (2010),
pois as dimensfes com maiores meédias encontradas foara o valor epistémico e valor
emocional.

2.3 Avaliacéo dos constructos

A seguir, apresenta-se os testes relacionados lésearttas variaveis explicativas
utilizadas, verificando a relagdo com a variavgdashelente, que é o valor geral percebido.
Para tanto, primeiramente apresenta-se o resumaoodelo para verificar a correlacdo entre
as variaveis.

Tabela 8 — Resumo do modelo

Erro .
Modelo R R quadrado| R guadrado| . a0 ga | Durbin-
ajustado S Watson
estimativa
1 726 528 ,508 1,095 1,965

a. Preditores: (Constante), Soc, Emoc, FunD, R&uuicPQ, Epist

b. Variavel dependente: GERAL

Fonte: dados da pesquisa (2017)

Ao analisar o resumo do modelo percebe-se quejardorde variaveis explica 50,8%
da variavel geral. Além disso, o resultado do tdst®urbin-Watson é de 1,965, o que indica
gue nao ocorre o problema de multicolinearidadeeerd residuos. Na Tabela 9 evidencia-se
o nivel de significancia do modelo.
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Tabela 9 — significancia do modelo

Soma dos uadrado .
Modelo Quadrados Df QMédio F Sig.
1 Regressao 190,234 6 31,706 26,449 ®000
Residuos 170,223 142 1,199
Total 360,456 148

a. Variavel dependente: GERAL
b. Preditores: (Constante), Soc, Emoc, FunD, Réun¢cPQ, Epist
Fonte: dados da pesquisa (2017)

O nivel de significancia € de 0,000, indicando geé menos uma das variaveis
independentes € significante para explicar a vageml.

Na Tabela 10 avalia-se a significancia estatigfieacada uma das variaveis, bem
como as estatisticas de colinearidade, por meidold@éncia e do fator de inflacdo da
variancia (VIF).

Tabela 10 — Coeficientes

Intervalo de
Coeficientes ndo| Coeficientes confianca 95,0% Estatisticas de
Modelo padronizados | padronizados para B colinearidade
Modelo Limite | Limite
B padrao Beta t Sig. |inferior | superior | Tolerancia| VIF
1| (Constante) - 754 570 -1,323| ,188 | -1,880 ,373
FuncPQ ,31( ,140 ,246 2,216 ,028 ,034 ,587 271 3,697
Emoc ,265 ,108 ,191 2,445 ,016 ,051 A79 ,547 1,828
Epist ,020 ,164 ,014 ,122 ,903 -,304 ,344 ,265 3,768
Reput -,47Q ,159 -,334 -2,955| ,004 -,785 -,156 ,260 3,849
FunD ,862 ,131 ,588 6,575 ,000 ,603 1,122 416 2,402
Soc ,122 ,133 ,081 ,915 ,362 -,142 ,386 423 2,366

a. Variavel dependente: GERAL

Fonte: dados da pesquisa (2017)

Identifica-se na Tabela 9 que as variaveis dogrealfuncional (preco e qualidade);
emocional; reputacéo; e, funcional (desejo e safi&f) apresentam niveis de significancia
menor do que 0,05. J& as variaveis que represesdaralores epistémico (p=0,903) e social
(p=0,362) apresentam resultados acima de 0,05argortdevem ser excluidas do modelo
(Favero et al., 2009).

Na Tabela 11 evidencia-se os resultados dos s apis a retirada das variaveis
dos valores epistémico e social.

Tabela 11 — Coeficientes

Coeficientes i Intervalo de -
~ Coeficientes . Estatisticas de
nao padronizados confianca 95,0% colinearidade
Modelo padronizados t Sig. para B
B Mode~lo Beta _L|m|_te L|m|t_e Toleréncia| VIF
padréo inferior | superior
1| (Constante) -,570 ,542 -1,053|,294| -1,641 ,501
FuncPQ 344 135 272 2,537 ,012,076 ,611 ,288 3,476
Emoc ,296| 101 ,213 2,930 ,004,096 ,496 ,625 1,601
Reput -,444 147 -,315 -3,026,003| -,734 -,154 ,304 3,289
FunD ,880] ,130 ,600 6,789 ,000,624 1,137 ,423 2,362

a. Variavel dependente: GERAL

Fonte: dados da pesquisa (2017)

Observa-se que apos a retirada das variaveis tmevapistémico e social, todas as
demais variaveis apresentam nivel de significaab@ixo de 0,05 e os valores de VIF séo
inferiores a 5, indicando que nao ha multicolingedie no modelo.
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Sendo assim, pode-se identificar que a dimenséongig influencia o valor geral
percebido pelos egressos € a funcional (desegffsgiin), que diz respeito a utilidade
econdmica, associada ao valor para os estudantesespeito a conseguir um emprego no
futuro, e de alcancar as aspiracbes na carreirgo@B=p=,000); seguida da dimensao
funcional (preco/qualidade) que diz respeito ddaide econdmica, beneficios de possuir o
produto ou servico, subjacente ao desempenho @boobin uma serie de atributos salientes
tais como preco, confiabilidade e durabilidade;olcgpos tem-se a dimensdo de valor
emocional, que trata do estado afetivo dos aluad®mma de sentimentos positivos que eles
tém em relacdo ao seu campo de estudo.

Ja a dimensao reputacdo, que diz respeito a crogaalunos de que a imagem
projetada por sua escola esta intimamente ligadeabw de seu diploma, tem influéncia
negativa (3= -,315 p= ,003) sobre o valor gerajue indica que quanto maior o valor da
reputacdo, menor é o valor geral.

Os resultados divergem dos encontrados por CoShveira (2008), pois a
dimensdo que mais influenciou no curso de CiénCiastabeis foi a do valor funcional
(preco/qualidade); seguido do valor epistémico putacdo. As demais dimensdes néo
apresentaram influéncia. Destaca-se que a pesguiszalizada pelos autores em instituicdo
publica e como tal, o ensino é gratuito, 0 que pexigicar a maior influéncia do valor
funcional (preco/qualidade), enquanto que estayiesa realizada em IES comunitaria, e,
gue o aluno paga sua mensalidade. Em segundoitiggaificaram o valor epistémico, que
nesta pesquisa foi excluida do modelo.

Além disso, observa-se que a pesquisa de Costaveir®|(2008) foi realizada com
alunos de todos os periodos da graduacao e espaiggeé aplicada a egressos. Assim, alunos
de graduacao podem ter percepc¢des diferentes aleseatomparados com egressos.

5 Conclusao

O objetivo da presente pesquisa foi avaliar o vpscebido e o perfil dos alunos do
curso de Ciéncias Contabeis de uma instituicAandme superior localizada na mesorregido
do Vale do Itajai/SC. No que se refere ao perfé @gressos observa-se que, embora a
maioria das egressos pesquisados (67,8%) tenhata ata 30 anos, o valor do salario da
maioria € de até R$ 3.000,00, o que indica quedu@ssidade, por parte do mercado de
trabalho, de maior valorizacdo do profissional dsa&a contabilidade, principalmente no
inicio da carreira, pois os resultados também @porgue com o passar do tempo ha maior
valorizagdo em termos salariais.

Quanto as areas de atuacdo no mercado de tralpmhmebe-se que muitos estao
envolvidos em atividades relacionadas as empresagrdicos contdbeis. Além disso, pode-
se verificar que o mercado oferece muitas oporad@d em termos de area de atuacdo para o
profissional formado em Ciéncias Contabeis. No geerefere a formacdo continuada, a
maioria (51,7%) dos egressos ingressaram em cersspecializacao logo apds concluirem a
graduacéo e 5,4% ingressou no mestrado.

No que se refere ao valor percebido, observa-se aguevariaveis dos valores
epistémico e social ndo apresentaram nivel de fegncia abaixo de 0,05. Pode-se
identificar que a dimensdo que mais influencia mrvgeral percebido pelos egressos é o
valor funcional (desejo/satisfacéo), que diz respeiutilidade econémica, associada ao valor
para os estudantes com respeito a conseguir umegmfuturo, e de alcancar as aspiracoes.
Deste modo, mesmo que 0s salarios dos egressaejafio expressivos, eles consideram que
a realizacdo do curso de Ciéncias Contabeis permiteles ingressarem no mercado de
trabalho e alcancar seus objetivos.
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Além da dimensdo do valor funcional (desejo/satify, as dimensdes de valores
funcional (preco/qualidade) seguida da dimensdwmrvaimocional, observa-se que tais
dimensbes se referem ao valor atribuido no serdielose sentirem satisfeitos com os
resultados alcancados apdés a conclusédo do curso.

A pesquisa apresenta limitagcdes, pois avaliou spgetiva de egressos de uma Unica
instituicdo de ensino superior da regido, no eantaontribui com os gestores no sentido de
identificar o perfil e a percepcao dos egressogquwse refere ao valor atribuido ao curso de
Ciéncias Contabeis.

Sendo assim, novas pesquisas podem ser realizadssna prépria regido como em
outras regides do estado e do Brasil, possibildassim a comparacao dos resultados.
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