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Anélise de riscos na concessdo de crédito por institui¢fes financeiras cooperativas para
pessoas juridicas

Resumo: A eficiéncia da analise de crédito pelas instituicdes financeiras na concessdo de
crédito as pessoas juridicas é fator determinante para uma boa carteira de crédito. O objetivo
geral do estudo é analisar os riscos de uma cooperativa de crédito na concessdo de crédito.
Ainda sdo tragados objetivos especificos: Identificar as atuais ferramentas de andlise de crédito;
Verificar a eficiéncia da mesma, as mutac6es do risco e seus impactos durantes diferentes
periodos na economia do pais; Elaborar uma ferramenta de analise com visdo ampla dos riscos
envolvidos. Para fundamentar a discussdo, buscou-se inicialmente na literatura os conceitos de
riscos corporativos, os quais sao observados pelo que representam os riscos financeiros para a
propria instituicdo e ainda, os riscos estratégicos, financeiros, operacionais e perigos que devem
ser elucidados na analise de crédito pelas instituicbes financeiras. Mais tarde sdo integrados
dados de levantamento documental do desempenho da carteira de crédito de uma instituicéo
financeira cooperativa, que revelou que a falta de uma anélise de crédito que absorva melhor
0s riscos, interfere diretamente no resultado do exercicio da instituicdo, este poderia ser em
média cinco milhdes a mais entre 2010 e 2016. Conclui-se que a anélise de crédito no caso
estudado apresenta limitacdes, principalmente no que diz respeito ao conjunto dos riscos nao
identificados previamente a concessao de crédito, mais tarde nao recuperados, o que representa
26% das concessdes no periodo analisado. A proposta de um novo instrumento de anélise de
crédito é entdo elaborada, que permite identificar os diversos riscos das pessoas juridicas
captadoras de recurso.

Palavras-chave: Riscos corporativos; Andlise de crédito; Instrumento de andlise; Instituicbes
financeiras cooperativas.

Linha Tematica: Gestdo de riscos de crédito
1. Introducgéo

No presente momento o pais encontra-se em um cendario de retragdo econémica, onde
as perspectivas mudam a cada instante e a cada movimento politico. Nem mesmo 0s
profissionais mais renomados em economia arriscam previsdes estaticas sobre um periodo de
curto prazo, alguns alegam ndo existir luz no fim do tanel, j& outros alegam nem mesmao existir
tanel.
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A reducdo do Produto Interno Bruto (PIB) e 0 aumento de desemprego atingiu também
as empresas, paralelo a isso, o aumento de inadimplentes também aumentou se comparado a
periodos anteriores, segundo o Sistema de Protecdo de Crédito (SPC, 2016).

Mesmo diante do cendrio exposto, ndo se pode perder de vista que toda instituicdo
possui finalidade de agregar valor as partes envolvidas, seja financeiro ou ndo. A gestdo de
riscos corporativos tem a missdo de identificar nas incertezas da organizagéo, 0S riscos e
oportunidades que podem surgir ou que surgem no dia a dia. Desta forma, estes podem
representar oportunidades de adicionar valor ou até mesmo destrui-lo. Nesse aspecto, a analise
de riscos financeiros € mais uma forma de solidificar os resultados melhorando a seguranca nas
liberagBes de créditos.

Entre os varios riscos que podem interferir na ardua missdo do gestor em agregar valor
estdo os riscos financeiros. Os riscos financeiros sdo tdo importantes quanto os demais, porém,
devido ao fato de que, sem dinheiro nada dura muito tempo, esses riscos devem ser tratados de
forma singular.

Como evitar uma possivel inadimpléncia ou impedir que o seu aumento interfira no seu
resultado? Ou ainda como manter a margem de lucro em tempos de retragcdo da economia?
Essas sdo algumas das situacBes que a gestdo de riscos, mais especificamente de riscos
financeiros, tenta gerir de forma a evitar qualquer falha ou mutacgéo fora de um desvio padréo
aceitavel.

Neste panorama, as instituicbes financeiras cooperativistas, precisam rever seus
instrumentos de analise de risco. Da teoria de riscos corporativos, 0s riscos financeiros
representam para as instituicdes financeiras uma ameaca a sua sobrevivéncia, a0 mesmo tempo
gue 0s riscos estratégicos, operacionais e perigos, precisam ser desvendados nas analises de
concessdo de crédito para pessoas juridicas.

InstituicBes financeiras possuem em sua raiz uma grande preocupacdo com a
inadimpléncia, em especial as cooperativas de crédito, tendo em vista que a liberacdo de
recursos para seus clientes é a principal fonte de renda e motivo original de sua existéncia.
Devido ao cenario em que nos encontramos, a analise de crédito ficou mais criteriosa visando
reduzir, mitigar ou até mesmo eliminar o risco de uma operacéo.

Frente a isso, a atualizacdo das ferramentas de anlise de crédito, sdo fundamentais para
evitar inadimpléncias futuras e garantir o recebimento do crédito liberado conforme pactuado
em contrato no momento da liberagé&o.

Diante do exposto, o presente estudo tem como objetivo geral identificar a eficiéncia da
analise de riscos na concessdo de créditos para pessoas juridicas numa instituicdo financeira
cooperativa e como objetivos especificos a) demonstrar os atuais instrumentos de analise de
risco na concessao de créditos adotados pela instituicdo financeira cooperativa pesquisada; b)
apresentar os dados da carteira do crédito concedido pela instituicdo financeira cooperativa e
ainda os fatores da inadimpléncia; ¢) comparar a mutacdo do nivel de risco em periodos de
crescimento da economia e de retracdo e qual seu impacto sobre a inadimpléncia e prejuizo; e
d) desenvolver um instrumento de analise de crédito amplo que permite avaliar a gestdo dos
riscos corporativos dos tomadores de crédito.

Trata-se de um estudo descritivo, que fez uso dos metodos de pesquisa documental e
participativa, com abordagem qualitativa dos dados. Segundo Martins (2006) a pesquisa
qualitativa tem a fungéo de descricdo, intermediar a compreenséo e facilitar a interpretacdo dos
fatos, mutacdes e eventos. O estudo seguiu as seguintes etapas: a) revisdo bibliogréfica; b)
levantamento documental das ferramentas de analise de crédito atualmente utilizados; c)
levantamento de dados do desempenho do crediério; e d) construcdo de uma proposta de
ferramenta de anélise de crédito
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Surge assim a contribuicao cientifica do presente estudo, ao trazer a discussdo da analise
de riscos, inicialmente na visdo dos riscos financeiros para a instituigéo financeira e depois, 0
conjunto dos riscos que devem ser considerados por meio dos instrumentos de analise para
identificar os diversos riscos das pessoas juridicas captadoras de recursos.

2 Fundamentacao tedrica

Apresenta-se nesse capitulo conceitos que fundamentam o tema de estudo, inicialmente
descreve-se 0s riscos corporativos e suas classificacdes, ainda se evidencia a gestdo do crédito
e as ferramentas de anélise.

2.1 Riscos corporativos

A palavra risco significa que algo pode nao sair como o planejado, significa que algo é
arriscado ou arriscar-se, mas atualmente essa palavra leva a um entendimento muito mais
amplo, envolve uma medida quantitativa e qualitativa de incerteza em torno de qualquer
atividade realizada seja na vida pessoal, profissional ou até mesmo em corporacées (IBGC,
2007).

Mas ndo necessariamente pode ser uma situacdo negativa, em termos financeiros pode
se dizer que a relacdo risco versus retorno tem correlacdo direta, quanto maior o risco, maior
pode ser o retorno; esse dilema aplica-se também ao cotidiano empresarial a medida que se
aumenta o retorno e agrega-se um valor maior que o esperado em torno da organizacao (IBGC,
2007).

A definicdo de gestdo de risco corporativo pode ser traduzida como um processo
multinivel, continuo e que flui por meio da organizacdo, conduzido para ser aplicado as
estratégias da organizacdo, identificando eventos em potencial que podem representar risco e
oportunidades e tratando-os de acordo com o apetite de riscos disposto a correr (COSO, 2007).

Os objetivos da gestdo de riscos corporativos sdo: alinhar 0s riscos que a empresa esta
disposta a correr com as estratégias adotadas para cada objetivo; reagir aos riscos da melhor
forma possivel a fim de mitigar, evitar, eliminar ou aceitar os riscos; reduzir surpresas ou
prejuizos operacionais; identificar riscos multiplos e sistémicos; aproveitar oportunidades
sendo proativo; otimizacdo de capital por meio de uma analise eficaz da sua necessidade,
origem e destino (COSO, 2007).

O gerenciamento de risco deve garantir que as estratégias e apetite a risco definido pelo
conselho de administracdo para os diversos niveis de risco da organizacdo estejam em linha
com 0s objetivos estratégicos da mesma e sejam elaborados através de processos estruturados
(BMF&BOVESPA, 2015).

Existe correlacdo direta entre os objetivos que pretende-se alcangar com 0s
componentes da gestdo de riscos corporativos, que representam aquilo que é necessario para
seu alcance. Estes objetivos se subdividem em quatro categorias, sendo elas estratégicos,
operacionais, comunicacao e conformidade (COSO, 2007). Na mesma linha o IBGC (2007)
categoriza 0s riscos como estratégicos, operacionais e financeiros, ou ainda estratégicos,
operacionais, financeiros e perigos (Ferma, 2003).

2.2 Gestdo de crédito

Com o descobrimento de novos mundos, muitos metais e pedras preciosos eram
enviados a Europa e acumulados nos grandes centros histéricos, desenvolvendo uma nova
dindmica na economia. Estes estoques formavam lastros de capital gerando fundos para
empréstimos e fomentando o capitalismo (Tavares, 1988).
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A intermediacdo financeira gerou uma evolucdo na sociedade na era do escambo,
fortalecendo a economia e ampliando a producdo e demanda por bens e servigos, além de dar a
opcao de escolha e comparabilidade aos produtos desejados pelo cidadao (Silva, 2008).

A necessidade expandiu-se com o aumento da producao de bens duraveis como veiculos
e eletrodomésticos, em tempos de prosperidade € importante a facilidade de modalidades e
acesso ao crédito (Tavares, 1988).

Nesse sentido, ressalta-se a principal funcdo das instituicdes é a intermediacao
financeira, que transformando em termos contabeis, nada mais é do que uma operagdo passiva
no momento de captar dinheiro junto a seus clientes e ativa no momento de liberacdo de
empréstimos e financiamentos (Silva, 2008).

Em financas entende-se o risco como instabilidades no retorno dos investimentos muitas
vezes usa-se as palavras risco e incertezas indistintamente, porém incertezas seriam situaces
gue ndo se pode prever, enquanto o risco € possivel ser calculado (Silva, 2008).

A cessdo de crédito gera por si s6 uma expectativa de recebimento do capital cedido,
por isso € importante reconhecer que em qualquer operacdo deve existir a nogdo de risco. Cabe
ao cedente a deciséo de cedé-lo ou néo (Schrickel, 1994).

Como o sistema financeiro é composto por tomadores de recursos (empréstimos) e por
poupadores (investimentos), as taxas cobras em empréstimos visam cobrir a remuneracéo dos
investimentos somando o ganho desejado pela institui¢do, conhecido como SPRED (traduzindo
do inglés significa propagacdo), neste ganho ja esta incluso o risco que a entidade se propds a
correr na intermediacdo (SILVA, 2008).

A principal forma de calculo e mensuragdo de riscos é a analise de crédito, logo, este
torna-se o seu objetivo dentro da instituicdo. Suas recomendacdes e ponderacdes devem
estabelecer pardmetros para as particularidades da operacdo (Schrickel, 1994).

Sempre que uma instituicdo financeira realiza um empréstimo, esta assumindo o risco
de nédo receber esse valor. Denota-se que 0 ndao pagamento dessa operacdo pode ocorrer por
varios motivos, contudo, as instituicfes devem tentar reduzir esse risco de varias formas, seja
por garantias ou por analise criteriosa das liberacGes, bem como pela boa qualidade de carteira
de clientes (Silva, 2008).

Risco de crédito se resume no ndao pagamento de empréstimos por parte de clientes,
gerando perdas ou prejuizos devido a propria perda do ativo emprestado, custos com
recuperacdo deste crédito ou reducdo de ganhos devido a vantagens concedidas nas operacdes
(BMF&BOVESPA, 2015).

E importante as instituicdes terem em sua carteira uma cobranga de taxas suficientes
para pagar a remuneracao de investimento de forma satisfatoria aos investidores e também aos
acionistas, caso o risco de mercado ndo seja observado de forma correta, a instituicdo pode ter
grandes prejuizos ou perdas de investidores. (Silva, 2008).

2.3 Instituicdes financeiras cooperativas

O cooperativismo surgiu na era das cavernas quando os homens primitivos se uniam
para cagar grandes animais, evoluiu e tornou-se uma grande tendéncia mundial e passou a
incorporar em Vvarias &reas como crédito, habitacional, de producdo, de educacdo, do
agronegocio e de transporte (Heinzelmann; Souza, 2009).

As instituicOes financeiras cooperativas possuem um objetivo social de distribuicdo de
oportunidade. A carta magna descreve quais 0S objetivos do estado perante a populacéo,
objetivos esses que séo similares ao cooperativismo (Meinen; Port, 2012).

O cooperativismo tem por objetivo a producéo de riqueza e, por meio de um conceito
de unido e fraternidade proporcionar que todos da sociedade onde estao inclusos tenham acesso
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a mesma oportunidade de forma justa. No cooperativismo, a riqueza gerada em determinado
local continua no mesmo local, proporcionando um crescimento sustentavel (Pinho; Palhares,
2010). Seu funcionamento é regido pelos valores de solidariedade, liberdade, democracia,
equidade, igualdade e os principios do cooperativismo foram elaborados em Rochdale na
Inglaterra durante a revolucdo industrial e ap0s pequenas adequacbes a realidade atual
permanecem com 0 mesmo intuito. Nos momentos de crise o cooperativiSmo cresce sempre
pautado em seus principios e valores (Pinho; Palhares, 2010).

As cooperativas de crédito ndo possuem lucros ou prejuizo, mas sim resultado, este deve
ser distribuido ao final de cada exercicio de forma justa de acordo com a participacdo de cada
associado. Desta forma, o cooperativismo faz com que as riquezas geradas na cidade
permanecam nela mesma e distribuindo o capital ao invés de gerar fortunas a apenas uma pessoa
(Meinen; Port, 2012).

As cooperativas de crédito estdo amparadas pela Lei 5.764/71 onde possui regras para
seu funcionamento, tratamento fiscal e incentivo a populagdo como forma de disponibilizar
crédito de uma forma mais barata e justa (Meinen; Port, 2012).

Devido ao fato de as cooperativas ndo terem objetivo de gerar lucro, existe sempre ativa
entre os envolvidos (colaboradores, cooperados, diretores, conselhos) uma discussdo de como
trabalhar quanto a questdo de resultados no final dos exercicios. Porém, ja ficou claro a todos
gue mesmo sendo uma instituicdo sem fins lucrativos o resultado positivo final deve ser
alcancado devido ao risco envolvido (Meinen; Port, 2012). Decorre dai a importancia das
cooperativas efetuar uma boa analise de riscos para ndo comprometer os resultados com a nao
efetivacdo de créditos concedidos.

2.4 Estudos relevantes

A respeito da estrutura de governanca corporativa e gestdo de riscos, Coimbra (2011)
relata os prejuizos que os investidores e acionistas sofreram, os quais fizeram com que 0s 6rgéos
que regulam o sistema financeiro adotassem uma série de medidas para aumentar as exigéncias
legais no sentido de que as empresas empreguem mecanismos mais rigidos de governanca
corporativa e de gestdo de riscos. Conclui descrevendo que as questdes ambientais, ou seja,
econbmicos, politicos, legais, sociais, tecnoldgicos, da acdo de concorrentes e de clientes, bem
como a partir da tomada de decisGes estratégicas sdo originadas por meio dos riscos
estratégicos, incluindo ainda os riscos politicos e de reputacao.

Oliveira e Cunha (2015) realizaram estudo baseado na anélise de risco como medida
preventiva de inundagdes na Amazdnia, mais precisamente no rio Jari, localizado em Laranjal
do Jari-AP para investigar um modelo de contingéncia o qual analisa o risco de desastre, qual
seja, a probabilidade de ocorréncia de eventos particulares e de previsdo de perda, bem como o
impacto no local. Desta forma, nota-se que é plenamente possivel em um futuro préximo a
ocorréncia de enchente na bacia do rio Jari, contudo, para minimizar os riscos, deve haver um
monitoramento dos fatos climaticos como forma de gestdo de risco e ferramenta ao combate ao
impacto de desastres naturais.

Os estudos apresentados revelam os diversos riscos que devem ser observados nas
politicas de concessao de crédito pelas cooperativas. O estudo de caso apresentado na sequéncia
de igual forma revela a diversidade de riscos que afetam a efetivacdo do credito concedido por
instituicOes financeiras cooperativas.
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3 Metodologia

Trata-se de um estudo descritivo, que fez uso dos métodos de pesquisa documental e
participativa, com abordagem qualitativa dos dados.

Segundo Martins (2006) a pesquisa qualitativa tem a funcdo de descricdo, intermediar
a compreensado e facilitar a interpretacdo dos fatos, mutagdes e eventos. O estudo seguiu as
seguintes etapas:

A Revisdo bibliografica; focada na contextualizagdo dos riscos envolvidos no
resultado das pessoas juridicas tomadoras de recursos e na gestdo do crédito das instituicdes
financeiras. Priorizou-se autores e entidades que possuem reconhecimento nacional ou
internacional quanto aos temas pesquisados.

B. Levantamento documental das ferramentas de analise de crédito atualmente
utilizados; observou-se em analises de crédito ja realizadas e pesquisa no manual de crédito,
politica de crédito da instituicdo financeira estudada e por meio de entrevista com o analista de
crédito.

C. Levantamento de dados do desempenho do crediario; Apresentacao e analise dos
dados levantados, utilizando-se dos relatérios internos da instituicdo e entrevista aos gerentes
de relacionamento responsaveis pela gestdo da carteira de crédito onde os inadimplentes se
encontram. Foram entrevistados 15 gerentes de relacionamento na area de atuacdo no Vale do
Itajai. Durante a entrevista abordou-se todos os contratos inadimplentes, os motivos alegados
pelos gestores das empresas para a ocorréncia do ndo pagamento.

D. Construcdo de uma proposta de ferramenta de andlise de crédito ampla que
contempla as ferramentas ja utilizadas, e incorpora dados coletados na revisdo bibliografica
com o intuito de criar uma analise mais qualificada dos tomadores de crédito. A partir dos
modelos de Ferma (2003), COSO (2007), IBGC (2007) e ainda BMF&BOVESPA (2015),
sobre a gestdo dos riscos corporativos e suas subclasses somado as respostas dos gerentes de
relacionamento para elaborar um questionario quanto aos riscos operacionais, estratégicos,
financeiros e perigos e chegar a uma classificagdo de preparo da gestdo. Para agregar quanto ao
aspecto financeiro e grau de solvéncia da empresa, utilizou-se o termdémetro de Kanitz, que
segundo SANTOS (2015), teve o maior indice de acerto entre os varios métodos testados
(acerto de 88%). Para a pontuacdo final, e analise do risco, considerou-se 0s riscos que a
instituicdo esta disposta a correr segundo seu manual e politica de crédito.

4 Analise dos dados

O presente estudo foi realizado em uma instituicdo financeira cooperativa de Santa
Catarina, que tem em sua carteira de clientes 1.425 cooperados pessoa juridica, representando
18% da sua carteira geral de clientes, sua carteira de crédito em posse de pessoas juridicas € de
R$ 177.655.205,73 representando 69% de sua carteira total.

Para saber aonde se quer chegar é fundamental conhecer o ponto de partida, o caminho
e 0s obstaculos que podem existir. Muitas vezes é impossivel prever os eventos futuros, mas
por meio de uma analise de um determinado historico é possivel chegar a uma previs&o.

O mesmo acontece na analise e liberagdo de crédito, na qual constantemente tem-se que
acompanhar o desenvolvimento e manutencdo da carteira, além de observar 0s possiveis
motivos pelos quais o tomador deixou de honrar com os pagamentos acordados na liberagdo do
recurso. A tabela 1 apresenta a evolucéo da inadimpléncia que a cooperativa vem tendo nos
ultimos anos.
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Tabela 1 - Carteira de crédito com sua evolugdo e inadimpléncia

Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Carteira crédito em milhdes de R$ 108,8 106,5 | 1335 162,5 | 205,8 245,6 | 249,7
Evolugdo crédito - -1,71% 20% 18% 21% 16% | 1,67%
Inadimpléncia 1,7% 4% | 4,4% 49% | 3,4% 4,4% 4,9%

Fonte: Dados do estudo

Na tabela 1 demonstra-se a evolucao da carteira de crédito do periodo de 2010 a 2016,
bem como a inadimpléncia anual de cada periodo. Nela € possivel observar uma evolugdo média
préxima a 14,66%, com exce¢do ao ano de 2011 onde a carteira de crédito teve uma reducdo
de 1,71% o que ocasionou a diminuicdo da média. Caso descontarmos 2011, essa média sobe
para 18,75% ao ano, principalmente devido ao ano de 2014 onde a evolugéo foi de 21%.

A tabela 2 tem por finalidade evidenciar quanto da carteira total € composta por pessoa
juridica e sua representatividade total dentro da carteira de crédito da instituicéo.

Tabela 2 - Composicéo de crédito da carteira

Periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Carteira crédito em milhdes de R$ 108,8 | 106,5 1335 162,5 | 205,8 245,6 | 249,7
Pessoa Juridica em milhdes de R$ 53,3 54,5 82.4 105,7 | 137.2 169.2 | 1715
Pessoa Juridica em % 49% 51% 62% 65% 67% 69% 69%

Fonte: Dados do estudo.

Gradativamente a carteira de crédito da pessoa juridica assumiu papel de destaque
chegando proximo a 70% em 2015. Porém o planejamento estratégico da instituicdo determina
que o maximo a ser liberado para pessoas juridicas € de 60%, fato este que fez com que a
instituicdo voltasse seu olhar para a pessoa fisica.

Assim como a carteira de crédito de uma forma geral teve um crescimento expressivo
de 2010 a 2015, a carteira Pessoa Juridica - PJ em especifico também teve seu crescimento
destacado, cresceu no periodo 217% enquanto a carteira geral cresceu 125%. Em
representatividade cresceu 20% no mesmo periodo.

Para poder descobrir os motivos da inadimpléncia das PJ questionou-se 0s gerentes de
relacionamento da carteira sobre quais 0s motivos que levam as empresas a incapacidade de
liquidacdo da divida conforme acordado em contrato. Esse questionamento foi aplicado via
telefone aos 15 gerentes de relacionamento que atuam na regido do Vale do Itajai (SC) e
abrangeram a todos os devedores que constam no sistema da institui¢cdo do periodo de 2010 a
2016 as respostas dadas pelos gestores seguem na tabela 3.

Tabela 3 - Causas da inadimpléncia dos cooperados pessoa juridica

Descricdo Incidéncia
Concentracdo do faturamento em poucos clientes 24%
Entidade publica como principal cliente 22%
Golpe/fraude (carater, comprometimento em pagar 9%
Auséncia de acompanhamento da economia (crise) 15%
Aumento indiscriminado de endividamento 23%
Problemas familiares 1%
Auséncia de estudo de viabilidade 5%
Desastres naturais 2%

Fonte: Dados do estudo
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Na tabela 3 demonstra os principais eventos, que segundo 0s gestores das empresas
inadimplentes, contribuiram para o ndo cumprimento do acordado em contrato. Essas
informacdes foram coletadas através de entrevistas aos gerentes responsaveis de cada contrato
inadimplente. A amostra contempla o periodo de 2010 a 2016.

Com base em COSO (2007) o 1°, 2° e penultimo item demonstram falha na gestdo dos
riscos estratégicos. J4 0 3° e o 6° item demonstram falha no gerenciamento dos riscos
operacionais segundo IBGC (2007). Enquanto o0 4° e 0 5° item sé&o falhas na gestéo dos riscos
financeiro segundo BMF&BOVESPA (2015). J& segundo Ferma (2003) o ultimo item
representa 0s perigos a que as organizacoes estdo expostas.

4.1 Mutacdo do nivel de risco em periodos de crescimento da economia e de retracdo e seu
impacto na inadimpléncia e prejuizo.

Ao mudar sua estratégia e passar a trabalhar com intensidade as liberagdes de crédito
para pessoas juridicas, a inadimpléncia comeca a surgir de uma forma diferente do que a
instituicdo estava acostumada, passando a provisionar mais para crédito de liquidacéo duvidosa.

A estratégia obrigou a instituicdo a adaptar-se durante o processo em desenvolvimento
e exigindo novos conhecimentos dos profissionais envolvidos na liberacdo analise e gestdo do
crédito. Durante o periodo de 2010 a 2015 o Rating sofreu varias mutacdes dentro de cada ano
e entre um ano e outro.

Demonstra-se pela tabela 4 a flutuacdo do risco estabelecido por meio do Rating de
crédito conforme demanda a resolugdo do Banco Central do Brasil 2682/99 que leva em
consideracdo apenas as flutuacdes de riscos das pessoas juridicas bem como sua participacéo
sobre o provisionamento total.

Tabela 4 - Flutuacdo de provisionamento de crédito de liquidagdo duvidosa

Rating 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

A 11,00% 9,52% 4,44% 4,02% 5,57% 12,01% 12,33%

B 15,69% 11,47% 4,12% 4,29% 5,51% 7,96% 6,55%
C 3,27% 1,81% 2,65% 4,47% 4,60% 5,78% 9,61%
D 8,19% 13,32% 1,91% 1,46% 1,55% 1,53% 0,45%

E 47,02% 3,47% 4,00% 3,59% 8,89% 18,21% 5,69%

F 2,32% 2,76% 4,35% 10,86% 12,94% 19,36% 4,74%

G 5,37% 1,27% 7,09% 0,47% 0,01% 3,65% 7,45%

H 7,14% 56,38% 71,44% 70,84% 60,93% 31,50% 53,20%
TOTALPJ 63,89% 48,59% 73,48% 74,70% 73,17% 72,61% 66,82%
PIB 7,50% 3,90% 0,90% 2,30% 0,10% -3,80% -0,50%

Fonte: Dados do estudo

E possivel observar que ap6s reducdo do PIB o provisionamento de crédito de
liquidacdo duvidosa aumentou significativamente. A participagdo da pessoa juridica sobre o
provisionamento total manteve-se acima de 70% a partir de 2012, ano em que foi registrado o
inicio de retracdo da economia.

A retracdo da economia refletiu o impacto que a auséncia de gestdo de riscos
corporativos fez nas empresas inadimplentes, durante a mesma entrevista utilizada para a coleta
de dados da Tabela 6, perguntou-se o que na visao deles fez com que as empresas adimplentes
com a economia em alta se mantivessem na mesma situagdo. A resposta foi preparo,
organizagao, planejamento e conhecimento.
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Na tabela 5 nota-se claramente que o aumento da inadimpléncia gerou um
provisionamento superior na carteira da pessoa juridica a partir do ano de 2012, bem como um
prejuizo maior que no ano de 2010 onde néo existia.

Tabela 5 - Histérico de sobras, provisionamento e prejuizo da Pessoa juridica

DESCRICAO 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Sobras 47 4,1 54 4,3 3,9 7.4 11
Milhdes Milhdes Milhdes Milhdes Milhdes Milhdes Milhdes
Provisdo PJ 1,7 1,6 53 6,9 6,8 4,5 4,6
Milhdes Milhdes Milhdes Milhdes Milhdes Milhdes Milhdes
Prejuizo PJ - 1,7 1,2 848 Mil 1.4 329 Mil
Milhdes Milhdes Milhdes

Fonte: Dados do estudo

No ano de 2014 a cooperativa teve seu maior crescimento da carteira de credito e em
2015 alcangou a maior participacdo da pessoa juridica na carteira, a0 mesmo tempo em que
teve seu maior resultado de exercicio. Este Gltimo podendo ser diretamente influenciado pela
reducdo de provisdo comparada com anos anteriores e a reducdo dos contratos em prejuizo.

Destaca-se na tabela 5 o provisionamento de inadimplentes da carteira pessoa juridica
nos anos de 2012, 2013 e 2014, durante este periodo os numeros tiveram o maior historico de
atingimento, coincidindo com periodos de retracdo na economia com o PIB em 0,90%, 2,30%
e 0,10% respectivamente.

Os dados reforcam a necessidade de uma analise de crédito mais assertiva e um controle
das liberacfes ap0s sua negociagdo. Destes dois critérios o indice de inadimpléncia tende a
reduzir bem como de prejuizo e aumenta-se as receitas. A contribui¢do dos créditos da pessoa
juridica para a construcao do resultado é inegavel.

Estes dados demonstram claramente a ineficiéncia e ineficacia da analise de crédito para
a pessoa juridica. Demonstrada principalmente devido ao alto nimero de inadimpléncia e
provisionamento de risco devido a atrasos ou outros problemas.

4.2 Proposta de instrumento de analise de crédito amplo para pessoa juridica.

Com o pleno conhecimento da contribuicdo da carteira pessoa juridica para o resultado
da instituicdo, bem como o impacto que a analise de crédito incompleta pode causar tanto na
provisdo quanto no prejuizo, e ainda as causas da inadimpléncia, buscou-se na literatura
instrumentos de analise de crédito que possam tornar mais eficientes e eficaz o processo.

O ideal de uma operag&o de crédito € que no momento da negociagdo possa ser realizada
as observacOes qualitativa e quantitativas necessarias para a analise, e possibilite a reducao ou
mitigacdo de riscos que a instituicdo ndo esta disposta a assumir.

Atualmente a instituicdo possui para a analise de credito pessoa juridica uma analise
superficial do balanco e DRE dos ultimos 3 anos, analise do Rating fornecido pelo sistema com
base no cadastro do cooperado, analise de endividamento por meio do relatério do Bacen e do
SERASA, analise das garantias e informacgdes dos socios.

Segundo Gartner, Moreira, Galves (2009) é importante o especialista, no caso o analista
de crédito, ter acesso a um método de analise da gestdo de riscos corporativos, para poder
ponderar esses itens.

Com a ferramenta proposta neste artigo a cooperativa passara a ter uma analise da
solvéncia da empresa por meio do termémetro de Kanitz, analise dos riscos corporativos
(operacional, estratégico, financeiro e perigos) de forma compilada e gerando um novo Rating
geral da operacéo.
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Com base na pesquisa bibliogréfica, elaborou-se questdes em tornos dos varios riscos
que a empresa pode estar exposta, de acordo com os exemplos expostos na literatura e somando
as respostas dadas pelos gerentes de relacionamento durante coleta de dados. Chegou-se assim
as perguntas que irdo compor o0s questionarios dos riscos operacionais, estratégicos, financeiros
e 0s perigos.

Figura 1 - Anélise dos Riscos operacionais

Legenda:
RISCOS OPERACIOMAIS MMENU siri -y
ITEM DESCRICA0 RESPOSTA [MBo =0

Possui planejamento de riscos Operacionaisr
Tewve alguma readequacdo nos processos internos nos ultimos 5 anosy
Possui algum programa de saude para colaboradoresy
Possui prevencio a acidentesy
Possui prograrma de capacitacao para seus colaboradoresy
Possui boa disponibilidade de mao de obrar
Possui logistica bemn definida de abastecimento a produgioy
Possui logistica bermn definida de abastecimento a clientes?
Possui algum programa de atendimento e resolugio de reclamagdesy
10|A cultura organizacional & de alta peforma-sev?
11|5ua capacidade produtiva esta sendo toda utilizadar(ndo possui ociosidyg
12 |Passui relatdrios confiaveis?
13|5eu sistema de informagao & eficiente e atualizador
14| Possui controle de estogque eficiente?
15|Leiout de producio & adequadao?
16 |Equipamentos utilizados sao modernos, em bom estado, eficientes e efig
17 |Possui processaos por problemas contratuaisr
1&|Possui revis&o peridgdica de seus contratosT
19 |Possui todas as certificacdes necessarias para funcionamentar®
20|Possui segura patrirmnonial ?
21 |Possui seguro de wida ermn grupor
22|Possui prograrma de prevencio e combate a fraudes internasr
23 |Passui programa de manutencio preventiva de maquinas e equipamento
24 |Possui planejamento tributariar
25|A empresa possui algum tipo de sonegagio fical v
26| Pontuacio Total
Obs: Mos itens 17 & 25 a pantuacio em casa de resposta afirmativa deve possui pontuacio -1,

Fonte: Dados do estudo.

OO0 | || () B2

W
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Com base nos exemplos de riscos operacionais citados em COSO (2007) onde diz que
podemos considerar: tempo necessario para reparo de maquinas e equipamentos, indice de
pecas defeituosas, capacidade de demanda, seguranca de empregados, logistica.

O gerente que negociar o crédito sera o responsavel em preencher as planilhas e devera
alterar apenas o campo onde esta as respostas das perguntas. Ao final, a planilha apresentara
uma soma que enviara automaticamente para o campo resultado.

Em perguntas onde a resposta esperada ideal for ndo e a empresa responder como sim,
deveré ser colocada na planilha como -1 agravando desta forma o risco analisado em questao.
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Figura 2. Analise de Riscos Estratégicos

‘ RISCOS ESTRATEGICOS FERMLU l
I TERA DESCRICAO RESFOSTA |Legenda:
1 Aoermpresa possui planejamento estratégico? 1 sirn =1 |
= Existe acompanhamento do planejamento estratégicar 1 Mao =0 |
k=] Todos o= setaores tem conhecimento da planejamento estratégico? 1
4 Conhece seus clientesr 1
= Conhece a concarrenciar 1
[=] Possui alguma vantangerm em sed produto quanto ao do seu principal condg 1
- Possui acomponhamento dao consumo dao seu publico alva? 1
[=] Possui acompanhamento da sua atividade? 1
= Seus produtos possueim boa gualidader 1
10 Possui plano de marketingr 1
11 Seu plano de marketing & adequador® 1
12 Possui planos de espancio’? 1
1= Possui estudo de viabilidade para espangio de filiaisT 1
14 Possui plano de espancao de novos produUutos? 1
15 Possui estudo de wiabilidade para novos produtasy™ 1
15 Acompanha feiras e eventos do ramo em Que atua’? 1
17 Acompanha as movimentagies na sua arear 1
1s FPossui metas estabelecidasy 1
19 As etas s5o clarasy 1
20 As metas e o planejamento estratégico estao alinhados a missao e visaor 1
21 Possui aprirmoramento constante de seus produtosSservicoss 1
22 Acompanha movimentacio dos concorrentesi(fusSo, incorporacio, falenci a)l 1
25 Possui e sua carteira de clientes entidades de administragio publicar ]
24 Seu faturarmento esta concentrado e urm ou poucas clientes? [a]
25 Possui concentragao de formecedoresy [a]
25 Pontuacio Total 22

0

i
1

'_i

Obs=: Mos itens 23,294 e 25 a pontuacio em caso de resposta afirmativa deve possui pontua

Fonte: Dados do estudo

Os riscos estratégicos dardo a possibilidade de uma analise qualitativa quanto a nogédo
de estratégias de langcamentos de novos produtos, bem como expansdo da marca por meio de
filiais ou novas areas de atuacéo.

Da mesma forma como na andlise de Riscos operacionais, para algumas perguntas a
resposta ideal esperada é ndo, sdo elas as de nimeros 23, 24 e 25. Tendo 0 ndo como resposta
identifica-se a ndo existéncia de risco ou baixo risco quanto a concentracdo de clientes e
fornecedores e o tipo de ambos.

Para elaborar a avaliacdo dos riscos financeiros utilizou-se exemplos citados em COSO
(2007) que relata o conhecimento, orgamento e projecdo de fluxo de caixa, acompanhamento
de variagdes no fluxo de caixa, aderéncia do fluxo de caixa, auséncia de geracdo de caixa na
atividade da empresa, acompanhamento do desempenho financeiro.

Segundo Ferma (2003) sdo exemplos de riscos que as empresas estdo expostas:
alavancagem financeira, contratos com risco cambial, auséncia de protecdo a variagdo do
cambio, baixa liquidez, oferta de crédito no mercado.

11
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Figura 3. Anélise dos riscos Financeiros

‘ RISCOS FINAMCEIROS I MEHMU l

QUESTAD DESCRIGED RESPOSTA|Legenda
1|Possui argarnento e projecio de Fluxo de caixa para o exercicio? 1lsim=1
2|Acompanha as variagdes de orgamento e projegao de fluxo de ciaxa? Mao=0
5|Esta aderente ao orgamento e fluxo de caixa (positivo, hegativo, nivelado)r
4|Empresa possui geracio de caixa na atividade operacional?

S|Possui controle e acompanhamento do desempenho financeiro?
& |Empresa esta corm endividamento alavancadao?

7|Possui contratos de empréstimo cormn taxa cambial ?

S|Possui protecio awvariacio do cambiar

o

FPossui indices de liguez acima de 17
10|Possui disponibilidade de crédito no mercado?
11 |Relatarios financeiros s&o completos e exatos?
12|Possui patrimonio capaz de liquidar suas obrigacdes em situagdes extremas?
15|Possui reservas financeiras [(de lucros, de capital, fundo de reservas)r
14 |Possui acompanhamento de empréstimos sensiveis avariagies economicas e pol
15|Passiveis operagdes de cambio sBo protegidas?
16 |Possui provis&o de liquidagies duvidosas?
17|Possui sistema de cobranca de inadimplentesy
15|Possui acompanhamento constante das politicas economcas?
19|Passui investirnentos de alto risca?
20|PossUui seguro patrimonial ™
21 |Possui sazonalidade na geracio de caixar?
22|0s custos, pregos e margens estdo adequados aos dos seus concorentes?
23|Passui planejamento para vwiés extremos da econamiar
24 |Possui programa de tratamento e cornbate a perdasy
25|Possui controle de gastos operacionais?
26| Pontuacio Total
Obs: Mos itens 06, 19 e 21 a pontuacio em caso de resposta afirmativa deve possui pontuagio -1,

Fonte: Dados do estudo.

[ I e e =1 e =1 e e o e R e e e e e e =1 R e e )

b

Quanto ao percentual de compatibilidade com as respostas desejadas trabalha-se neste
item também 77% em relacdo aos riscos que a instituicdo esta disposta a correr. Essa margem
ocorre por entender que o crédito pode estar sendo destinado a correcdo destes pontos.

Segundo Ferma (2003) os perigos a que as organizagdes estdo expostas séo resultado de
acOes naturais, riscos de responsabilidade civil como incéndio ou contaminacdo do solo e/ou
do lencol freatico. Ainda segundo IBGC (2007) é importante prevenir qualquer eventualidade
de responsabilidade civil.

Figura 4. Analise de Perigos

| PERIGOS . KREMU I

QUESTAD DESCRICAD RESPOSTA |Legenda:
Atividade da empresa pode causar danos ao meio ambiente?
Atividade da empresa pode causar danos a comunidade?

Possui plano de contengio a danos a terceiros ou ao meio ambiente?
Esta inserido em area de risco de desastres naturais?

sitm =1
MEo=10

Possui plano de minimizagio de efeitos de desastres naturais?
Fossui algum tipo de seguro contra desastres naturais?

Fossui algum tipo de seguro de responsahilidade civil 7

Fossui plano de reaproveitamento e/ou tratamento de residuos?
Fossui plano de prevengio e/ou combate a incéndios?
10{Pontuacio total 3

Ohbs Mos itens 01, 02 e 04 a pontuagio em caso de resposta afirmativa deve possui pontuagdo -1.
Fonte: Dados do estudo.

wlm |~ |(m|n | |w|]|e
[ T e N = Rl

Os questionamentos levantados na figura 4 que representam os perigos foram tomados
com base na area de atuacdo da instituicdo estudada, no caso, Vale do Itajai (SC), Brasil. As

12
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questdes tendem a descrever os eventos naturais pelos quais a empresa esta exposta nesta regiao
e podem ser adaptados com o risco da regido onde sera aplicado.

A ferramenta sugerida tem por objetivo a analise qualitativa da gestdo e quantitativa
conforme mencionado, ap6s a andlise com base nos dados coletados pelo gerente de
relacionamento durante visita de conhecimento da empresa e de suas necessidades, ele devera
preencher a andlise quantitativa da empresa por meio das informacgdes que possui no seu
sistema.

Figura 5. Termdmetro de insolvéncia de Kanitz

TERMOMET RO DE IMNSOLWER CLA hIEPRILE

DESCRICAD AL IR

AT W0 CIRCULAMTE 17.351.293,00
AT %0 REALIZANEL A LORGO PRAZC

ESTOOIIES 10.660.439, 00
AT W0 TOTaL Z7.845.956,00
PASSOND CIRCIUILARTE G.Z67.5364,00
PASSIND RPEALIZANWEL A LOMGO PRAZC 8.603. 729,00
PATRIMACRIO LICUIDO 10.974.545, 00
LUCRO LICUI DO 1.530.990,00
P OMT LA AT =

Localizagio Situacio
0 a 7 SO EMNMTE

IRDEFRITI D
71 IS OLSENTE

Fonte: Adaptado de SILVA 2008.

Atualmente a instituicdo possui uma andlise superficial dos indices de liquidez,
rentabilidade do ativo e grau de alavancagem. Com a introducgédo do termémetro de Kanitz na
ferramenta, ficard mais facil para o gerente que negocia a operacdo entender a real situacao da
empresa por meio destes indices.

Por meio do termdmetro de insolvéncia pode-se ter um grau de assertividade maior
quanto a adimpléncia ou inadimpléncia futura da empresa tomadora, com uma agilidade e
facilidade na interpretacdo dos dados.

Junto a estas novas ferramentas de analise somamos as ferramentas ja existentes e
chegou-se ao resultado final da andlise. A planilha de resultado importara automaticamente
cada analise individual chegando a um resultado total.

A Figura 6 demonstra uma analise de um cliente pessoa juridica com seu cadastro sem
qualquer tipo de impeditivo no cadastro dos sdcios ou da empresa, atendimento total da analise
de riscos e perigos corporativos, situacdo de solvente e garantia real em 100% do valor da
operagéo.

A andlise pontuou a operacao proximo a sua pontuagdo méaxima possivel de 300 pontos,
portanto a operacéo poderia ser liberada devido ao baixo risco e garantia adequada a operacéo.

13
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Figura 6. Analise compilada dos dados

l RESULTADO ! RERLY l

Analise ampla
23|Riscos operacionais
22|Riscos estrategicos
22|Riscos financeiros

&|FPerigos

30|Rating Sacios

2 [Termometro de insolvéncia
30|Rating

30(serasa

20(Bacen
l00|Garantias
295 |Pontuagio Total

EMTRE 166 E 34 POMNTOS|[Operagio recomendada com ressalvas, Deve ser revisto Taxa e garantias.

Fonte: Dados do estudo

Se a operacdo estivesse classificada entre 166 e 94 pontos, a cooperativa deveria rever
as condicOes apresentadas. A taxa deve ser revista para acompanhar o risco da operacdo bem
Como suas garantias.

Com a introducdo desta nova ferramenta, a institui¢cdo podera analisar tanto aspecto de
qualidade quanto a capacidade do tomador em manter a adimpléncia em curto, médio e longo
prazo. Ela ganhara ainda em eficiéncia e agilidade, uma vez gue tanto analista quanto o gerente
terdo acesso as mesmas informacdes e parametros de analise.

O objetivo final da ferramenta é extinguir a falta de analise dos riscos causadoras da
inadimpléncia e prejuizo possibilitando a instituicdo a majorar seus resultados gerando maior
atratividade e valor agregado a seus cooperados.

5 Consideragdes finais

A analise de riscos na concessdo de crédito para pessoa juridica e sua eficiéncia leva o0s
diretores das instituicbes de crédito cooperativistas a uma reflexdo do resultado final do
exercicio de cada ano.

Quanto ao objetivo especifico de demonstrar os atuais instrumentos de analise de risco
na concessdo de créditos adotados pela instituicdo financeira cooperativa pesquisada,
evidenciou-se na ferramenta propostas os itens ja utilizados.

Sobre 0 objetivo especifico de apresentar os dados da carteira do crédito concedido pela
instituicdo financeira cooperativa e ainda os fatores da inadimpléncia, ficou evidenciado que a
participacdo da carteira PJ é atualmente de 69% da carteira geral e os seus fatores de
inadimpléncia sdo ocasionados devido a uma ma gerenciamento de riscos corporativos das
empresas.

Enguanto ao objetivo especifico de comparar a mutacéo do nivel de risco em periodos
de crescimento da economia e de retragdo e qual seu impacto sobre a inadimpléncia e prejuizo,
observou-se que o PIB teve retracdo, afetando a inadimpléncia fazendo com que os niveis de
provisionamento de devedores duvidosos aumentassem.

Ja quanto ao objetivo especifico de desenvolver um instrumento de analise de crédito
amplo que permite avaliar a gestdo dos riscos corporativos dos tomadores de crédito, foi
proposto a instituicdo uma ferramenta onde agregasse 0s riscos corporativos em que a empresa
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tomadora esta exposta, mais o termémetro de insolvéncia de Kanitz e além disso manteve-se as
ferramentas j& utilizadas apenas integrando as nesta nova ferramenta.

Atendendo ao objetivo geral do estudo, nota-se que atualmente a analise de crédito para
pessoa juridica apresenta-se ineficiente e ineficaz, apresentando grandes indices de
inadimpléncia. Atualmente a participacdo da pessoa juridica na carteira de credito é superior a
pessoa fisica, situacdo que exige uma andlise de crédito mais criteriosa e qualificada, frente a
isso é fundamental uma ferramenta de analise de crédito completa e ampla.

Recomenda-se e prople-se novas pesquisas na area, mais especificamente quanto a
analise de crédito para pessoa fisica, pesquisas que possam apresentar novas formas de analise
de crédito ou entdo novas ferramentas para a analise de crédito da pessoa fisica para que se
possa ter instituicbes mais fortalecidas, um sistema financeiro de alta performance e
cooperativas seguras.
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