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Resumen

El presente trabajo analiza la evolucién de la Responsabilidad Social como un fenémeno de
desarrollo, sostenibilidad y sustentabilidad para los pueblos, empledndose en el estudio
instrumentos o herramientas estratégicas que fortalecen a las empresas desde el punto de vista
econdmico, consoliddndose su imagen corporativa. El estudio realizado, tiene un enfoque
retrospectivo de los diferentes postulados que conceptualizan la Responsabilidad Social,
relacionado a las empresas con la sociedad. Al respecto, Eberstadt (1977) expresa la
necesidad de restaurar la tradicién de hace 2.000 afios al establecer un vinculo arménico entre
las organizaciones y la sociedad.

La investigacion realiza un andlisis de los modelos propuestos por las distintas instituciones
para la dimension y socializacion de las précticas responsables desplegadas por las empresas.
Adicionalmente, se presenta informacién del estado de la responsabilidad social en el
Ecuador.

Finalmente, se establece la propuesta del disefio de un modelo de gestion para la aplicacién de
la responsabilidad social en empresas de Ecuador.

Palabras claves: Responsabilidad Social Empresarial o Corporativa, Sostenibilidad,
Stakaholders, Etica.

Introduccion

La evolucién de la Responsabilidad Social ha marcado un hito de gran trascendencia en las
civilizaciones actuales, la constante en el que hacer humano es la vertiginosidad del cambio,
la tecnologia, y las telecomunicaciones. Este criterio se fundamenta a través del aparecimiento
de grandes economias emergentes, el hallazgo de nuevos resultados dado un sin nimero de
investigaciones realizadas, y producto de la expansién del cuarto poder o las redes sociales,
que son pilares en los que se fundamenta la sociedad del conocimiento de este milenio. Es por



ellos, que en el ambito empresarial, el fendmeno de la responsabilidad social se ve reflejado
de manera méds marcada en el incremento de sociedades de consumo producto del
comportamiento de las economias de libre mercado, corporaciones transnacionales o procesos
de globalizacion que han influido notablemente en la economia de las naciones,
transformdndolas en grandes monopolios comerciales, que violentan en ocasiones el
ecosistema y la biodiversidad de los pueblos con altos indices de contaminacién ambiental.

En el Foro Econémico Mundial de Davos, efectuado en Suiza, Kofi Anann (2000) expresa la
necesidad de humanizar a las organizaciones para conducirlas a procesos de “globalizacion
con cara humana”, esta afirmacion es apoyada por distintos actores sociales e instituciones
como: la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico (OCDE), el Pacto Global de la Organizacién de Naciones Unidas
(ONU) apoyado en diez principios, los Objetivos del Milenio, las propuestas de la Unién
Europea plasmadas en el Libro Verde que impulsan iniciativas que enfatizan la transparencia
del trabajo empresarial y apuntan al desarrollo sostenible de las naciones, apoyadas en
directrices de sustentabilidad econdmica, social y medioambiental.

Desarrollo:
1. Analisis de la evolucion de la responsabilidad social en el mundo

Es necesario conocer que los origenes del modelo de Responsabilidad Social Empresarial,
toma protagonismo en el siglo pasado (XX) como indicios de programas de filantropias,
integrandola a manera de balance social que las empresas estdn obligadas a presentar. Al
respecto, diversos autores estiman que éste tema ha alcanzado mayor impulso en la segunda
mitad del siglo XX. Sin embargo, su conceptualizacion esta presente a lo largo de la historia
de los pueblos, manifestada en el cardcter ético y moral con el que se desarrollan las
actividades economicas, lo cual justifica que los principales antecedentes que marcan el inicio
de la responsabilidad social se puedan apreciar en el esquema siguiente:

Civilizaciones como la
romana y griega,
implementan doctrinas
restrictivas que regulan el
trabajo de los mercaderes.

La época del activismo social (1965) En la edad media ciertos

genera profundos cambios que impulsan ambitos politicos regidos

el aparecimiento de movimientos por la Iglesia Cat6lica

sociales (1968-69), normativa, nuevas mantienen politicas

exigencias de los consumidores, modelo represivas por considerar
empresarial, balance social, entre otros. al comercio pernicioso.

En 1929 las empresas se vieron En el siglo XIII Santo Tomds de
afectadas fuertemente por la Gran Aquino introdujo el concepto de
depresién o la crisis del 1929 en precio justo que se expresa por el
donde la integridad de las razonable margen de utilidad de
instituciones se ve fuertemente los comerciantes.

afectada.

A fines del siglo XIX apoyadas en la
revolucién industrial las empresas alcanzan un
papel preponderante en el escenario
econdémico de las naciones, se encuentra las
primeras acciones documentadas a favor de
los trabajadores.

Esquema 1. Antecedentes de la responsabilidad social. Fuente: elaboracion propia a partir de la literatura consultada



Adicionalmente a partir de 1919, se registran eventos debidamente documentados por
instituciones que la sociedad civil en procura de impactar la conciencia empresarial con
acciones y politicas de sustentabilidad ambiental, y equidad laboral, contribuyen a elevar el
nivel de vida de los pueblos, tal como se detalla a continuacion:

Gréfico 1. Iniciativas de responsabilidad social a nivel mundial
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Fuente: elaboracion propia a partir de la literatura consultada

Como se puede apreciar, ya existe un recorrido marcado primeramente por la
responsabilidad social de las naciones, y de las cuales se han derivado las que deben cumplir
las organizaciones o empresas, ya sean dedicadas a los servicios o a la produccién
(Industrias), lo cual fundamenta la necesidad de abordar algunos conceptos con esta temética
en el epigrafe siguiente.

2. Conceptualizacion de la Responsabilidad Social (RS) desde la perspectiva de diversos

autores

Carroll (1999); Coelho, McClure y Spry (2003) y, Godfrey (2005), la consideran carente de
cohesion, con falta de consenso y de madurez tedrica, situacion que puede redireccionar la
efectiva aplicacion de estrategias empresariales. Sin embargo, otros autores tienen otra
interpretacion o percepcion, por ejemplo:

Autores como: Carroll, (1979), Waddock, (2004), ISO 1400, (1993), AA1000, (1999), ISO
2600, (2010) coinciden en la aplicaciéon y cumplimiento de normas, métodos de
estandarizacion y politicas exigidas a nivel internacional, que pretenden concienciar e
involucrar a las empresas en la certificacién de procesos sostenibles y sustentables en dmbitos
medioambientales y sociales, técnicas que indudablemente contribuyen igualmente en la
rentabilidad empresarial.



Desde el punto de vista contable, Milgrom & Roberts, (1992) establecen que en el costo-
beneficio empresarial los gastos generados por la RS desde cualquier frente sea este social o
medioambiental, ya estan incluidos en el producto ofertado.

Friedman, (1995) expresa un claro llamado de atencién a las empresas a promover e
implementar acciones con fines sociales aceptables y deseables que asuman una conciencia
social responsable con el medio ambiente y con el desarrollo social.

Brown, (1997) y Fundaciéon Empresa y Sociedad de Espafia (2007) sostienen que al cimentar
una cultura de responsabilidad social en los grupos de interés e incorporando una
programacion integra de acciones en favor de la comunidad, se instaura la imagen corporativa
de las empresas en la mente de la comunidad.

Logan, Roy y Regelbrugge, (1997) introducen la expresiéon de Ciudadania Corporativa (CC),
que es simplemente el cumplimiento ético y legal que las empresas y sociedad civil estdn
obligadas a efectuar en favor de los grupos de interés.

Drucker (2000) insta a las empresas a proveer soluciones efectivas en favor de la sociedad, sin
excusas o limitaciones, pues los considera guardianes del bienestar de la comunidad.
Kliksberg & Tomassini (2000) resaltan la importancia de las relaciones interpersonales, las
mismas dan origen a comportamientos individuales que a la postre vivifican y potencian el
entorno colectivo.

La Comunidad Econémica Europea (2011) consiente del perjuicio o beneficio que imprimen
las empresas dentro de la sociedad, miden el impacto de sus acciones reflejadas en los
resultados medioambientales, de desarrollo y justicia social.

Desde la perspectiva de la ética, la RS refleja la integridad, equidad, y justicia social del
trabajo empresarial orientado a todos los grupos de interés, tesis apoyada por autores como:
Carroll, (2004), Vives, (2005) y Vargas, (2006). Pues, existen principios éticos que son las
bases que originan la responsabilidad y la actitud consciente y comprometida de las
organizaciones hacia el bienestar comun de todos los involucrados.

Autores como: Friederick (1970); Jhonson (1971); Porter y Van Der Linde (1995); Barrera
Vallejo (1999); Vélez Pareja (2001) y el Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo
Sostenible (2007) sostienen que no se puede descartar el equilibrio que debe existir entre la
rentabilidad empresarial y la sustentabilidad medioambiental y el bienestar de la sociedad, por
medio de la satisfaccion de las necesidades de los diferentes grupos de interés mediante
estrategias corporativas que proporcionan mayor credibilidad y protagonismo a las
organizaciones.

En base a la expuesto se concluye que la responsabilidad social posee diferentes acepciones,
pues algunas empresas la consideran una préactica de filantropia, otras la conciben como una
estrategia empresarial integrada en los planes empresariales capaces de armonizar la relacion:
Empresa — Sociedad — Ambiente, lo cual provoca un impacto en el entorno interno y externo
de la organizacion y las instituciones, sin dejar de lado los valores éticos base fundamental en
la que debe desarrollar cualquier sociedad. A esto se le agrega, la filosofia de ganar — ganar de
las empresas y los Stakeholders (grupos de interés). De lo expuesto, se deriva la expresion
Stakeholders, introducido y difundido por Freeman, (1984), y que se resume en el grafico 2
de este estudio.



Grifico 2. Grupos de interés
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Fuente: elaboracién propia a partir de la literatura consultada.

El vinculo entre los grupos de interés, es el intercambio de confianza, lealtad y fiabilidad que
se establece cuando se logra una buena comunicacién de la empresa con su entorno interno y
externo. Al respecto, docentes de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso (2005),
proponen ejes primordiales que la empresa estd obligada a contemplar en el ejercicio de la
RS, entre ellos se destacan:

Consumidores o clientes, las empresas tienen la responsabilidad de innovar y generar
productos que satisfagan necesidades, cumplan estdndares de calidad, transparencia en la
comercializacion, es decir, consideran aspectos que cubren la expectativa y percepcion del
publico alcanzando un posicionamiento efectivo en la preferencia de la comunidad.
Inversionistas o accionistas, si bien el objetivo primordial de este grupo es alcanzar
mayor rentabilidad, también no es menos cierto que consideran la inserciéon de acciones
sociales y medioambientales como estrategias adecuadas de trabajo empresarial, que
fundamenta la imagen corporativa.

Sociedad civil, estd en capacidad de sentenciar las acciones emprendidas por la empresa a
favor o en contra de la sustentabilidad social o la proteccion medioambiental.

Los reguladores, que son las instituciones o movimientos sociales que generan marcos
juridicos y regulatorios sobre el adecuado ejercicio de la RS.



Grifico 3. Ejes de la Responsabilidad Social Empresarial
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Adicionalmente, a los ejes expuestos en la RS es importante sefialar los principios bdsicos que
la fundamentan.
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Esquema 2. Principios de RS. Fuente: elaboracién propia a partir de la literatura consultada.

El esquema muestra los puntos relevantes sobre los que una empresa debe direccionar el
trabajo y el desarrollo social, caracterizado por el cumplimiento de las normativas vigentes y
sustentadas desde posiciones éticas inquebrantables. A su vez, Carroll (1979) desde entonces
presento en su trabajo propone cuatro dimensiones sobre las cuales se sustenta la RS.

1. Econdmica, el primer enfoque empresarial es producir bienes y servicios que demanda la
sociedad, lo posterior es efectuar un intercambio que genera ganancia y rentabilidad.

2. Juridica, es el fiel cumplimiento de lo estipulado por la normativa y politicas vigentes.

Etica, La sociedad demanda que todos los procesos empresariales se fundamentes en

acciones responsables, conducta transparente y conciencia social.

4. Filantrépica, es una expresion individual y voluntaria para ejercer acciones que
beneficien a la colectividad.

(98]

A partir de lo expuesto, se puede expresar que el enfoque estratégico de las empresas debe
proyectarse a la sostenibilidad. Es decir, desde una visién prospectiva se incorporen practicas
efectivas en favor del entorno interno y externo, incluyendo como variables esenciales los
recursos humanos, medioambientales y la inversion social, factores claves al momento de
crear una adecuada imagen corporativa (ver grafico 4).
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Grafico 4. Vision estratégica empresarial. Fuente: tomado de Ramirez (2009)
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Grifico 5. Ciclo Virtuoso de la RSE. Fuente: Mauricio Ramirez 2009

Este ciclo, motiva al andlisis de los diversos modelos creados sobre responsabilidad social, los
cuales se abordan a continuacion.

3. Recopilacion de modelos de responsabilidad social

La recopilaciéon de los modelos de RS desarrollados por organizaciones e instituciones
internacionales se presenta a continuacion:

Tabla 1. Modelos de RS propuestos por organismos internacionales



Conceptualizacion de las

Aio Autores Dimensiones " . Indicadores Sectores Observaciones
dimensiones
La libertad de asociacion,
libertad sindical y el derecho de|Facilita la asocién del trabajador
negociacion colectiva L . La OIT es un organismo
— — - Principios en materia de . )
La eliminacion del trabajo . L - . . . internacional que protege
) . Erradicacion del trabajo infantil  |empleo, formacién profesional, . L
1919 (OIT forzoso u obligatorio e - Servicios el cumplimiento de los
— - - — — — condiciones de trabajo y de
La aboliciéon del trabajo infantil. |Ermradicacion del trabajo infantil . . derechos de los
— — vida, y relaciones laborales. i
La eliminacién de la| - . . trabajadores.
. L . Orientado a los grupos mas
discriminacién en materia de
- wulnerables
empleo y ocupacion.
Caracteristicas Socio-Laborales|Previene las malas practicas Dem(_)graﬁa, absentlsmo,
X rotaciéon del personal, jornada
(interna) laborales . .
laboral, salarios y prestaciones,
relaciones laborales.
Salud, riesgos profesionales,
Vigila el cumplimiento de las fondo de p'ensmnes, caja de
o . . e . compensacion, fondo de
Senvicios Sociales (interna) politicas de seguridad y empleados o cooperativas €l Bal social
bienestar laboral y social. i _p . pe o atance ocia
vivienda, alimentacion, Empresarial es un
transporte, servicios especiales instrumento  estratégico
Informacién 'y comunicacién, de gestion interna que
Popende el desarrollo  de|desarrollo personal, informa sobre acciones y
1977 |Balance Social |Integracion y Desarrollo (interna)|personal y profesional de los|capacitacion, educacion, |Servicios politicas sociales que han
trabajadores campafias educativas, tiempo impactado y contribuido
libre. al desarrollo de la
Familia del trabajador, comunidad en un periodo
Instituye parametros basicos de|jubilados, accionistas, canales de tiempo, caracerizado
Relaciones Primarias (externa) |acciéon con el entorno y los|de distribucion, consumidor, por la transparencia.
stakeholders. final, competencia, acreedores,
proveedores.
: ) Establece vinculos permanentes
Relaciones con la Comunidad . P
(externa) con la sociedad y su
sostenibilidad. Comunidad local, sociedad, secf]
. Introduce vinculos armoénicos y|Gremios, medios de
Relaciones con otras|_ . o X l . .
e alianzas estratégicas con las|informacion, universidades e
Instituciones (externa) e i . R .
instituciones. instituciones de investigacion.
ES Una nerramienta de gesuon|AUToIreguacion de 1a conaucta
. que vincula el compromiso con|(temas éticos, gobierno
Valores, transparencia y N . 5
X K el desarrollo sostenible y los|corporativo), Relaciones
gobierno corporativo b . . .
diferentes grupos de interés, que|transparentes con la sociedad
permiten diaanosticar v (stakeholders competencia.
Dialogo y participacion
(asociacion empleados),
Garantiza ol bienostar de | Respsto | individuo El Instito ETHOS es un
Pblico interno atran |z_e=1t e |Znels ar de los éc?om_perl;c? con los .gln(;:s, 20 organismo cuyo objetivo
actores internos de la empresa |§cnm|rjrac:)on, equida ; e es movlizar, sensibilizar
género). ra. ’aJo ust | (ljgno y ayudar a las empresas
(remuzerj\(l:l?on Jlus a, saud y a gestionar sus negocios
1998 |[ETHOS — Segurica g_ora) Senicios de manera socialmente
Procura practicas resposables|Responsabilidad con las
: i o _ - responsable,
Medio ambiente de sostenibilidad|generaciones futuras, gestion

medioambiental.

del impacto ambiental

Proveedores

Propende relaciones armoniosas
con proveedores.

Seleccioén, evaluacion y alianza

Consumidores y clientes

Propende relaciones armoniosas
con los consumidores.

Excelencia en la atencion

Comunidad

Propende relaciones armoniosas
con la sociedad.

Relaciones con la comunidad
local, accién social

Gobiermno y Sociedad

Ejecuta en forma transparente
las politicas y normativa.

Transparencia politica

haciéndolas socias en la

construccion de una
sociedad justa y
sostenible




Tabla 1. Continuacion

Conceptualizacion de las

No. | Afio |  Autores Dimensiones o Indicadores Sectores |  Observaciones
dimensiones
Respeta y protege e fel[Respetar y proteger el fiel
Declaracion ~ Universal  de|cumplimiento de los Derechos|cumplimiento de los Derechos
Derechos Humanos. Humanos consagrados en la[Humanos consagrados en la
declaratoria intemacional. declaratoria intemacional.
Libertad de asociacion y Ia
libertad sindical, y el derecho de
Declaracién de Principios de lajlnsta al cumplimiento de las nelgolcwaclpn .colecma,
‘ . Eliminacion del trabajo forzoso
OIT relathva a los derechos|premisas de la OIT en favor de la o o
fundamentales en el trabajo.  |justicia y equidad laboral u chigatoro, Abclcion de Esune - ncatie
' ' trabajo infantil, Eliminacion de la voluntaria de las
discriminacion en materia de empresas para  alinear,
. i6 .. |compromisos, acciones
4 | 1999 |Pacto Mundial empleoyocy pgcwon. — Senvicios P ‘
Apoyar practicas  prewentivas y estrategias para el
flente & los  retos desarrollo sostenible y
‘ o medioambientales, Establecer sustentable  de  fas
y ) Incentiva la aplicacion de todal . .
Declaracién de Rio sobre el . . . [iniciativas que promueven la naciones.
o practica en favor del medio . .
Medio Ambiente y el Desarrollo. | . responsabilidad  empresarial,
ambiente.
Apoyar ¢l desarrallo,
implementacién y difusion de
tecnologia sostenible
o Las Empresas deben evitar Ia
y . |Promueve la ermadicacion del 3
Convencion de las Naciones iy corrupeion en todas sus formas,
. ) sobomo o extorcion en los| .,
Unidas contra la Corrupcion. . incluidas la extorsion y el
lugares de trabajo.
sobormno.
Enmadicar la pobreza extrema y La finalidad acelerar el
¢l hambre ,
" — desarrollo sostenible de
Lograr la ensefianza primaria
universal las naciones en \ias de
Promover la igualdad entre los
A i desarrollo, estableciendo
Impulsa sistemas de accidn en geqeros Y la autonomia de la
200 Objetios  de|Encaminar el desarrollojfvor de las clases més mUJer. S un sistema estable y
5 2015'Desarrollo del|sustentable  y  sostendible|winerables de las naciones Re‘?”“'”a mortaldad infanl Senicios ’
Milenio (ODM) - |medioambiental y social elevar Ia calidad de vida de los| MEI0rer 2 salud matema homogeneo que  haga
Combatir el VIHSIDA, el
pueblos. , .
paludismo y otras frente a la winerabilidad
enfermedades P l
Garantizar la sostenibilidad del nanciera, - soclal
medio ambiente ambientl  de  fa
Fomentar una  ascciacion
mundial para el desarrollo comunidad.

Fuente: elaboracién propia a partir de la bibliografia consultada




Tabla 1. Continuacion

No.

Aio

Autores

Dimensiones

Conceptualizacion de las
dimensiones

Indicadores

Sectores

Observaciones

2001

Libro Verde

Gestion de recursos humanos
(interna)

Determina la aplicacién de
politicas adeacuadas en favor
del capital humano empresarial.

Aprendizaje  permanente, la
responsabilizacion  de  los
trabajadores, la mejora de
informacién en la empresa, un
mayor equilibrio entre trabajo,
familia y ocio, diversidad de
recursos humanos, igualdad de

Salud y seguridad en el lugar de
trabajo (interna)

Procura el  bienestar  del
personal en aspectos de salud y
seguridad.

Aplicacién de normativa
vigente,La etiqueta sueca TCO
(TCO  Labelling  Scheme).
Certificacion de salud 'y
seguridad laboral.

Adaptacion al cambio (interna)

Establece procesos adecuados
para el desarrollo empresaial
social y medioambiental.

Identificacién de riesgos
empresariales, actualizar|
instrumentos y procesos de
produccién, implementar
sistemas informacién
adecuados comunicacion,
cooperacién y trabajo en
equipo, entre otros, inclusién
social.

de

Gestion del impacto ambiental y
de los recursos naturales
(interna)

la  disminucién de
de  contaminacién

Procura
factores
ambiental.

Disminucién del consumo de
recursos, eliminacion de
residuos, desechos y emision
de gas contaminante, reducir,
gastos energéticos y la politica
integrada de productos (PIP),
Sistema de gestion y auditorial
medioambientales (ISO 19000)

Comunidades locales (externa)

Relacién armonioza con el
entorno social.

Desarrollo de las comunidades
en salud, generaciéon de
empleo, salarios y prestaciones
digas, ingresos fiscales,
contribucién con un entorno
limpio, sin polucién acustica,

luminica 'y del agua o
contaminacion del aire,
patrocinio depoetivos,
culturales.

Socios comerciales,
proveedores y consumidores
(externa)

Relacién armonioza
proveedores y consumidores.

con

Ofertar productos de calidad,
seguridad, fiabilidad o senicio
superior proporcionando
beneficios a los consumidores,
actiidad en las que se
involucran los inversionistas y
proveedores

Derechos humanos (externa)

Grarantiza el cumplimiento de
las  declaratorias de los
derechos de trabajadores, asi
como los principios béasicos de
humanidad.

Aseguramiento de la|
declaracion de la OIT sobre los
principios y derechos
fundamentales en el trabajo,
Directrices de la OCDE para las

empresas multinacionales,
Lucha contra la corrupcion,
aplicacion de codigos de
conducta.

Problemas
mundiales (externa)

ecolégicos

Aplicacién de las iniciativas del
Pacto Mundial y de mas
auerdos..

Aplicacién de las iniciativas del
Pacto Mundial, OCDE, el PIP.

Senicios

Fuente: elaboracion propia a partir de la bibliografia consultada

Sons estrategias
disefiadas por los paises
europeos a favor del
desarrollo  social 'y
medioambiental es un
compromiso  voluntario
que esta alcanzado gran
desarrollo en la region.




Tabla 1. Continuacion

Fuente: elaboracién a partir de la literatura consultada.
Estos modelos planteados son el punto de partida para analizar la responsabilidad social
empresarial en Ecuador.
4. La Responsabilidad Social Empresarial en Ecuador

No. | Ao Autores Dimensiones Concep?uallza.\cmn LD Indicadores Sectores Observaciones
dimensiones
Memorias de sostenibilidad de La memoria de
Suplementos del Sector i sostenibilidad engloba la
un sector determinado Y
Potocolos técnicos Memoria de sostenibilidad medicion,  socializacion
y rendicion de cuentas
Global ] desempefio
7 | 2002 |Reporting Senicios o
hitiative (GR) empresarial orientado al
Documentos de orientacion desarrollo sostenible de
la regidn y la proteccion
medioambiental, dirigida
a los stakeholders.
APICAT TaS TIEJUTES ESTATEYTas
Sostenibilidad  econdmica  y|para alcanzar la sostenibilidad y
ambiental sustentabilidad econdmica y Su objetivo es
dAi hiantal an laec naninnac suministrar a las
Interacturar como todo en la empresas  mecanismos
50 Enfoque de sistemas ejecucion  de  practicas|pqiica ambiental, planificacion, para la eficiente gestion
y medioambientales. _ implementacion y operacion,|. . . |ambiental y alinearlos
8 | 200414001 (gestion Efectivo direccionamiento en la\ericacion  revsion por la Servcios | on sistemas o politicas
ambiental) Liderazgo conqucci§n .de las - précticas direccion, mejora continua. de gestion y alcanzar
medioamietalistas. : objetivos de desarrollo
Vinculacion adecuada y efectiva social, medioambiental y
Compatibilidad ~ con  otroscon sistema de gestion que econéymico empresarial
sistemas de gestion coadyuban en accionar
empresarial.
- - — —TTauao T, A0
Ambiente de trabajo seguro y|Proveer criterios de trabajo flolrza dos S;u d];l segu;ilda q e: Son acusrdos
sgludable — Seguro. _lel  trabajo, Libertad de internacionales para
. Libertad de asociacion y[Apoyar toda forma de asocion|aqqciacion y derecho de N promover mejores
9| 2008 |Social Accountalnegociacion colectiva (sindicatos) negociacion Colectiva Senicios condiciones  laborales
Estrategia  empresarial ~ para|, oo précticas emotivas de|Discriminacion, Medidas vinculadas con la justicia
tratar los aspectos sociales trabajo justo. disciplinarias, ~ Horario  de y equidad social.
relacionados con el trabajo trahaio_Comnensacién

Segin estudios efectuados por la Consultora Deloitte (2012), la Responsabilidad Social
Corporativa atin no se posiciona totalmente en el quehacer de las empresas ecuatorianas, pues
hace 10 afios no se encontraban vestigios en las organizaciones un compromiso orientado al
bienestar. Sin embargo, en la actualidad son varias las empresas que mantienen vinculos con
la comunidad, los trabajadores y el medio ambiente. No obstante, en la generalidad de los
casos, la totalidad de las empresas en Ecuador ain no integran en su cultura organizacional o
planes estratégicos modelos de gestion concluyentes que impacten en el desarrollo nacional,
regional y mundial.

Los resultados presentados por Deloitte de un total de 100 empresas consultadas de Quito y
Guayaquil, son:

No. Actividad Hacela | De2as5 aios De 5 a 8 afios Mas de 8
2 aiios anos
1 Iniciado practicas de RS 35%
2 Acercamiento con el entorno 25%
3 Desarrollan procesos de RS 8%
4 Impulsan ya actividades de RS 32%
Total 100%

Tabla 2. Resultados de empresas consultadas en Ecuador. Fuente; elaboracién propia a partir de los estudios consultados.
Se concluye en el estudio realizado que el 84% atribuye una alta importancia de la RSC en su
negocio, el 11% en cambio considera razonable la importancia y 5% minimiza su




importancia. Sin embargo, paso a paso el Ecuador avanza en temas de Responsabilidad Social
Corporativa, una encuesta difundida por El Comercio sobre la opinién de la ciudadania sobre
temas de RSC se expone a continuacion:
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Gréfico 6. Vision de la Responsabilidad Social. Fuente: tomado del Comercio a partir de Thomson (2013).

Adicionalmente en 2006 inicia sus actividades el Consorcio Ecuatoriano para la
Responsabilidad Social (CERES), siendo la primera institucién en liderar la gestion del
conocimiento, capacitacion e investigacion responsable, convirtiéndose en una plataforma
facilitadora del didlogo positivo entre los diferentes sectores de la sociedad. Ramiro Alvear,
director de (CERES), manifesté que las empresas ecuatorianas estdn "en un proceso de
transicion de las actividades filantrépicas hacia la constitucion de planes de RSC, que puedan
sustentarse"”, indicé ademds que la calificacion de las précticas de RSC se realiza con la
aplicacion de la ISO 26000. Para 2013, se registraron las siguientes empresas como miembros
de CERES en el pais:

Empresas miembros de CERES

Ace Seguros Cooperativa OSCUS Etapa Fundacién Holcim
. Corporacién Nacional De Fundacién
Arca Ecuador Telecomunicaciones CNT EP Floralp Huancavilca
I ) . Fundacion Repsol YPF Fundacién Visién
Banco de Guayaquil Corporacién Favorita Mundial
Banco del Pichincha Diners Club del Ecuador Fundacién Coca Cola General Motors
Centro Ecuatoriano de derecho Elecaustro S.A. Fundacion Esquel JW. Marriot

ambiental

Empresa Piblica Metropolitana

Cerveceria Nacional CN de Alcantarillado y Agua | Fundacién Futuro (Grupo Futuro) Kimberly —Clark
Potable de Quito
Kinross Ecuador Lafarge Moderna Alimentos OCP Ecuador S.A.
Kubiec Conduit . Mutualista de Ahorro y Crédito .
Linde para La Vivienda "Pichincha" Pacificard
Plan Internacional Royalty Re Telefénica Movistar Yanbal Ecuador
Pronaca TC Televisién Universidad Casa Grande Total 37 empresas

Tabla 3. Empresas como miembros de CERES en Ecuador. Fuente: CERES (2013)

A continuacién, se integra una tabla resumen con algunos ejemplos de las practicas de
responsabilidad social que realizan las empresas ecuatorianas:



Tabla 4. Pricticas de responsabilidad social efectuadas por empresas ecuatorianas.

No. Nombre del Grupo Institucién de ayuda social Objeto social / Lineas de trabajo de la institucién

1 Banco Del Pichincha | Fundacién Crisfe Desarrollo local, becas a docentes de educacién popular,
(Banco Rumifiahui. emprendimiento microempresarial, inclusion educativa para
Banco De Loja. Credi personas que han abandonado sus estudios, donaciones,
Fe. Diners Club. Aig. voluntariado corporativo en escuelas de bajos recursos,
Proauto) ancianatos y orfelinatos, conservacion del medio ambiente

2 Banco De Guayaquil | Fundacién Montepiedra Capacitacion a  jovenes (colegio), capacitacion técnica a
(Rio Guayas Compaiia obreros, programa de becas con universidad de Georgetown,
De Seguros. Corporacién colaboracién en programas sociales de terceros (por ejemplo, en
Multibg) el programa Nifio Esperanza y la Fundacién Terminal Terrestre

de Guayaquil, Fundacién Niflos con Futuro, Fundacién
Resurgere)
3 Produbanco (Sports | Fundacién Su Cambio por el | Apoyo a Fundacién Fundeporte, auspicios deportivos, auspicios
Planet) Cambio en conjunto con el | culturales (Fundacién Orquesta Sinfénica Juvenil del Ecuador.
grupo Wright Fundacién Caspicara, PUCE, Fundacién Sinamune), auspicios
sociales (Fundaciéon Reina de Quito. Fundacién Amigos del
Mundo frente al Cancer), iniciativas ambientales al interior
de la empresa.

4 General Motors No tienen empresas de | Programa de Concienciacion a la Comunidad sobre los
Responsabilidad Social pero | riesgos relacionados con el consumo de alcohol y la conduccion.
realizan campafias como la de | En cuanto a medio ambiente, el grupo ha instalado una planta de
"Conductor Elegido" tratamiento de aguas residuales.

5 Corporacién Favorita | Su Cambio por el Cambio | Educacién y alimentacién de jévenes, talleres ocupacionales,

(Comercial Kywi, | Dejemos Huellas Niflos con | fomento del deporte, taller de costura y confeccidn,
Sukasa. Tventas) Futuro apadrinamiento de estudios de nifios de escasos recursos.

6 Banco Bolivariano Apoyo a Fundacién Natura Apoyo financiero a las fundaciones antes sefialadas, en materia

ambiental, cultural, civica.

7 Corporacién El Rosado Apoyo a Fundacién VIHDA. | Apoyo financiero y donaciones a fundaciones en temas de salud
Fundacion Huancavilca y desarrollo microempresarial.

8 Industria Pronaca | Fundacién San Luis. Programas | Donacién de alimentos a comedores de organizaciones y

(Inaexpo. Mardex, Inca) de asistencia técnica a | fundaciones de ayuda social. Asesoria a estas organizaciones
agricultores para que desarrollen programas de autogestion. Asistencia
técnica a agricultores.

9 Unibanco (Icesa. Banco | Apoyo a proyectos de inclusién | Apoyo financiero a las fundaciones mencionadas en temas de
Solidario, Mosumi, | social como: Acceso Digital, | democratizacién de acceso a informdtica (educacién), salud
Motransa) Fundacién Operacién Sonrisa, | (odontologia) y educacién de nifios y jévenes.

Centro del Muchacho
Trabajador

10 Holding Dine S.A. | Virgen de la Merced Educacion y rehabilitacion de nifios especiales para lograr su
Corporacion Industrial y reinsercion social, familiar y laboral
Comercial

11 Industrias Ales | Apoyo comunitario a través de | Apoyo a iniciativas de limpieza de carreteras, construccién de
(Novopan. Panamericana | las empresas del grupo de | obras chiles en escuelas en recreacion, dtiles, infraestructura
Del Ecuador. construccion recreativa.

12 Casabaca Apoyo a Junior Achievement | Apoyo financiero a la formacién de jovenes emprendedores
(Toyocomercial. Ecuador
Toyocosta)

13 La Fabril (Exa. Gondi. | Programa Ideas del Milenio Desarrollo de lineamientos para apoyar los Objetivos del
Inmoriec) Escuela Carlos Gonzdlez | Milenio de la ONU, inversién social en educacién, promocién

Artigas Diaz econdmica de proyectos en dreas educativa, de salud y nutricion

14 Banco de Machala | Fundacién Futuro Apoyo a Nutricién, salud, educacién, desarrollo de las actividades
(Exportadora Médchala. | Aldeas Infantiles SOS académicas, artisticas, culturales, deportivas y sociales en todos
Estar. Iccsa) sus géneros.

15 Industria Adelca | Programas comunitarios en Local de servicio de Internet gratuito, donaciones, apoyo a
(Durallanta. Francelana. | la zona de influencia de formacion de  emprendedores  (Junior  Achievement).
Totrasa) actividades Dispensarios médicos, programas de arborizacién, comunicacion

con la comunidad.

16 Grupo Futuro (Seguros | Fundacién Futuro Proyectos sociales sobre todo en zonas rurales, ligados
Equinoccial. especialmente a la salud
Tecniseguros. Salud)

17 Marathon Sports Apoyo a Fundacién Amiga Apoyo financiero a la fundacién mencionada, que se
(Equinox. Medeport. dedica a la capacitacion en artes v oficios
Madrigal Sport)

18 Industrias Lacteas Programa de Escuelas | Capacitacion a alumnos, profesores y empleados para
Toni (Ditoni. Sostenibles (en | obtener su compromiso de hacer de su sitio de estudio un mejor
Geyoca. Plasticos | conjunto con la ESPOL) lugar para estudiar, crecer y desarrollarse.

Ecuatorianos)




19 Agripac (Agro | Plan Maiz y Programas | Capacitacion al personal interno, entrega de insumos y semillas a
industrial ~ Balanfarina. | medio ambientales manejados | productores agricolas que son pagados con una parte de la
Laquinsa Andina) al interior produccion entregada a Agripac a precios justos, fomento de

cultivos amigables con el ambiente.

20 Plasticaucho Fundacién Cuesta Holguin Desarrollo  comunitario.  Discapacidad. Medio Ambiente.
(Ambacar. Automekano, Salud. Microempresa, Responsabilidad Social
Unifinsa)

Fuente: tomado de Thomson (2013)

No basta con exponer

las practicas de responsabilidad social efectuadas por empresas

ecuatorianas, pues también existen modelos que ya tienen resultados en estas practicas y que

es interesante dar a conocer.

EMPRESA

de impactos hacia su empresa

9. De qué manera mide el aporte

10. Especifique el compromiso
de su empresa con la
comunidad desde la
perspectiva de Estrategia
empresarial

AGA S A

Resultado del andlisis de gases

Cemnucaciones 1S5S0 90012000
Produccion y distribucion de CO2

ASOCIACION
COORDINADORA DEL
VOLUNTARLIADO DEL
Z2|GUAYAS - ACORVOL

indicadores sociales

Trabajo social voluntario que

ayuda y promueve programas de
apoyo a los mas necesitados

AURELIAN ECUADOR

Minera responsable con el medio
ambiente y la comunidad

BANCO PICHINCHA -
FUNDACION CRISFE

indicadores sociales

cCOMPpromiso con donanies,
beneficiarios, aliados y
contrapartes

CENTRO ECUATORIANO DE
5 DERECHO AMBIENTAL- CEDA

Adminstracion del fondo de becas
Experiencia de turismo rural Runa
Tupari

COMPARNIA DE CERVEZAS
NACIONALES Y CERVECERIA
ANDINA

indicadores BSC

Tmplementar un Sistema ae |
Gestion Integral (SGI) basado en
las certificaciones 1ISO 9001: 2000
Sistema de Gestion de la Calidad;
HACCP Sistema de Andlisis de
peligros y puntos criticos de
control, OHSAS 1800, sistemas
administrativos de seguridad y
salud ocupacional; ISO 14001:
2004 Sistema de gestion
ambiental, y BASC Sistema de
gestion en control y seguridad
fisica.

DINERS CLUB DEL ECUADOR

Informe de resultados de los
proyectos

Proyectos enfocados a la pasion
poOr serir

o~

DOLE - FUNDACION DALE

indicadores I1SO 9001

Sendcios a productores

ECUADOR BOTTLING
COMPANY CORP. - EBC

Marketing social

toda Ta cadena de valor esta |
asociada al aporte a la comunidad
¥y mejores condiciones de vida
para empleados, cuidado del
medio ambiente

EMAPA IBARRA

10|

Trabajamos con calidad en la
gestion integral del agua potbale y
saneamiento, con personal
altamente calificado, compometido
con los intereses de la comunidad

Tabla 5. Modelos que implementan las empresas en las pricticas de RS en Ecuador. Fuente: tomado de Russell Thomson (2013)

Con los resultados del estudio se propone a continuacién un modelo de gestion para la

aplicacion de la RS en empresas

ecuatorianas.

5. Diseiio de un modelo de gestion para la aplicacion de la responsabilidad social en

empresas de Ecuador.

Apoyado en la mejora continua propuesta por Deming (1996). El modelo de RS mais
contextualizado para empresas ecuatorianas, define 7 pasos a seguir de manera metodolégica
como bien se expone a continuacion:
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Griéfico 7. Modelo de gestién para la aplicacién de la responsabilidad social para empresas de Ecuador. Fuente: tomado de Centro Vincular
(2010)

Como se puede observar en el grafico:

» La planificacion se apoya en procesos, como: sociabilizacién del modelo; involucramiento
de los participantes; designacion de responsabilidades; diagnostico, y determinacion de
objetivos y aplicacion de politicas

» La ejecucién se sustenta en una adecuada gestion del cambio y un sistema de
comunicacion e informacion eficiente, eficaz y efectivo.

» Se establecen procesos solidos de retroalimentacion que permiten detectar errores o fallos
en la ejecucion, y por ultimo,

» El ajuste, que estd reflejado en la fiscalizacion imparcial y toma de decisiones para
alcanzar la mejora continua.

Conclusiones

» La Responsabilidad Social es una filosofia que toma auge a partir de los afios 50 del siglo
XX, en sociedades desarrolladas, en tanto que en Latinoamérica empieza su accionar a
fines de la década pasada.

» Es imperativo sumar practicas de responsabilidad social que sustenten el desarrollo de los
pueblos considerando el uso adecuado de los recursos medioambientales, asi como la
insercion de acciones laborales motivadoras, justas y transparentes.

» Con la aplicacion de la responsabilidad social el tinico ganador no solo es la sociedad, pues
la empresa se fortalece y robustece en el drea econdmica, asi como en su credibilidad,
fiabilidad y fortalecimiento de su imagen corporativa.

» Ecuador tiene un bajo porcentaje de compromiso empresarial en temas de responsabilidad
social, sin embargo se aprecia que las organizaciones en sus politicas se preocupan por
incorporarse a la practica de la RS en aras del beneficio de la sociedad.

» El modelo que se propone maximiza las mejores practicas del compromiso empresarial,
beneficiando a la organizacidn, los trabajadores, la sociedad y al &mbito medioambiental.
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