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Resumo

O objetivo central dessa pesquisa consistiu em identificar pesquisas que investigaram aspectos de
contabilidade gerencial, controle gerencial, controladoria, em gestdo hoteleira, no ambito
brasileiro e internacional. Assim, a pesquisa se caracteriza como exploratéria e descritiva,
utilizou-se uma amostra de 198 artigos atrelados ao tema. Observou-se que grande parte de
pesquisas nessa drea, em nivel internacional, relacionam-se como os temas “Gestdo de Recursos
humanos”, “Mensuracdo e avaliacio de desempenho” e “Sistema de informacdo contébil
gerencial”, assemelhando-se a pesquisas brasileiras, com excecdo do tema “Gestdo de Recursos
Humanos” que ndo teve a mesma consisténcia. Cabe frisar que em tanto no contexto nacional,
quanto internacional, ha necessidade de pesquisas sobre gestdo hoteleira, relacionadas aos temas
como custos gerenciais, avaliagdo de investimentos, terceirizacdo de gestdo, gestdo de operagdes,
diversidade corporativa, gestdo de riscos, entre outros. Nas redes de autoria, a existéncia de
pequenas redes estruturais, as quais, de certa maneira podem fornecer ao pesquisador que realiza
a conexdo passar a usufruir de acesso as informac¢des dos demais autores. Sugere-se que novas
pesquisas, explorem esse tema relevante de modo a encontrar mais resultados, principalmente no
que se pode associar a uma teoria de base para auxiliar a explica¢do de determinados fendmenos
desse contexto.

Palavras-chave: Gestdao Hoteleira; Controladoria; Controle Gerencial; Contabilidade gerencial;
Hotéis.

1. INTRODUCAO

As complexidades dos servigos e demais procedimentos internos enfrentados pelos hotéis,
que visam a garantia da satisfacdo dos clientes, abrangem um amplo rol de atividades que afeta
tanto o gestor geral do hotel, quanto os gerentes de departamentos e demais individuos
envolvidos no processo decisorio da organizagdo. Nessas situacdes, a contabilidade gerencial
desempenha um papel de extrema importancia no segmento hoteleiro, pois suas ferramentas tém
capacidade para fornecer informagdes necessdrias e especificas para tomada de decisdes, seja
para realizar uma promocgao, categorizar clientes, definir a receita por tipo de quarto, entre outros
(Mia & Patiar, 2001).
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Dentro desse contexto, os gestores de empresas hoteleiras necessitam de informagdes
precisas, geradas pela contabilidade gerencial, sejam de nivel estratégico, tatico ou operacional,
desde que contribuam com o controle da organizagdo para garantir a sobrevivéncia do
empreendimento (Lunkes & Rosa, 2012).

Sendo a contabilidade gerencial uma drea indispensdvel para este ramo, tal fator torna a
controladoria e o controle gerencial, fungcdes necessdrias para manter a eficicia das informagdes
gerenciais. De acordo com Frezatti et al. (2009), cabe a controladoria manter a eficdcia dos
processos organizacionais, que compreende o controle gerencial como um elemento primordial
para garantir que as atividades que visem gerar de informagdes de cardter gerencial sejam
produzidas com sucesso, para que a gestdo possa tomar as decisdes mais adequadas.

Apbs discorrer sobre essa discussdo, acredita-se que os temas relacionados a
controladoria, controle gerencial e contabilidade gerencial podem contribuir com a gestdo de
empresas do ramo hoteleiro e podem apoiar pesquisas cientificas sobre o contexto. Esta
oportunidade de observagdo instigou a seguinte questdo de pesquisa: Qual o perfil de pesquisas
brasileiras e internacionais que investigaram aspectos de gestdo em empresas hoteleiras? Dessa
forma, a presente pesquisa tem como objetivo identificar pesquisas brasileiras e internacionais
que investigaram aspectos da gestdo hoteleira.

Algumas pesquisas realizaram revisdo bibliografica sobre estudos de gestdo hoteleira,
como 0s seguintes objetivos: rever uma série de trabalhos de pesquisa em contabilidade hoteleira
publicados na Cornell Quarterly, a fim de reconhecer a maior parte das pesquisas em
contabilidade que foram realizadas at¢é o momento (Hesford & Potter, 2010); fornecer
informacdes para o desenvolvimento de pesquisa sobre a cultura na industria hoteleira por meio
da literatura existente (Chen, Cheung & Lei, 2012); revisar e analisar sistematicamente a
literatura académica de idioma inglés relacionada com pesquisa de hotéis na China (Gross, Gao
& Huang, 2013).

Assim como, mesmo sem abranger o setor de hotelaria, mas ainda sob o enfoque de
contabilidade gerencial, Lunkes, Feliu e Rosa (2012), realizaram uma pesquisa comparativa sobre
contabilidade gerencial entre a Espanha e o Brasil.

Dessa forma, a presente pesquisa tem como objetivo identificar pesquisas brasileiras e
internacionais que investigaram aspectos da gestdo hoteleira. Para tanto tem-se como objetivos
especificos: (i) apresentar andlise bibliométrica sobre as pesquisas cientificas brasileiras e
internacionais a respeito de gestdo hoteleira; (ii) analisar temas, métodos e abordagens de
pesquisa sobre gestdo hoteleira; (iii) analisar redes entre os pesquisadores sobre o tema.

A presente pesquisa justifica-se, ndo somente por apresentar a relevancia no contexto
cientifico de pesquisas envolvendo a informagdes gerenciais para empresas hoteleiras e como
esse tema evolui, mas também no que tange a importancia dos aspectos socioecondmicos desse
setor. De acordo com Gorini e Mendes (2005) o setor de turismo, no qual a atividade hoteleira se
insere, tem um forte papel na economia mundial, tornando-se um dos segmentos de
representatividade econdmica mais alta, além de gerar um grande nimero de empregos para
populacio, por se tratar atividades de servicos demandam uma alta gama de mao-obra.
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2. REFERENCIAL TEORICO
Esta secdo aborda um tépico que diferencia os termos Controladoria, Controle Gerencial e
Contabilidade Gerencial e na sequéncia apresenta-se a Gestao Hoteleira.

2.1 Controladoria, Controle Gerencial e Contabilidade Gerencial

A controladoria, o controle gerencial e a contabilidade gerencial, entre outras expressoes
como contabilidade por responsabilidade, contabilidade divisional, contabilidade estratégica, sdo
nomenclaturas que tem se apresentado com frequéncia na literatura de ciéncias contdbeis quando
o foco da pesquisa trata-se de informagdes para tomada de decisdo ou informacdes de suporte
gerencial (Borinelli, 2006). Para diferenciar algumas destas nomenclaturas, o Quadro 1 traz as

defini¢des de alguns autores encontrados na literatura.

Quadro 1 - Definicoes para controladoria, controle gerencial e contabilidade gerencial.

Frezatti ot al. Setor da empresa c\uja'fun.gﬁo cor:nsiste em zelar pela eficicia do processo geren,ci'al,
(2009) tanto no que tange as flnahdadgs internas quanto externas, para que todos os usudrios
obtenham informagdes necessdrias para tomar suas decisoes.
Anthony e | Setor que tem a responsabilidade de arquitetar o sistema de controle gerencial da
Govindarajan | organizagdo e supervisionar os procedimentos do mesmo.
(2008)
Beuren et al. Ainda ndo ha definido/ c}aramente quais atividade§ a controladoria abrange, Borém
(2007) Pode-se afirmar que ¢é drea .da empresa responsdvel por assegurar a geracdo de
informagoes de carater decisorio.
Lourensi e | Trata-se de um setor que contribui para gestdo da empresa, como um Orgdo da
Beuren estrutura organizacional que controla o desempenho das funcdes que lhe sédo
(2011) supervisionadas.
Lima et al. E um setor que busca assegurar a eficégiei (.ios processos orgar}iza.cionais, por mfaio da
.g 2011) geracdo de 1nf0rrpagﬁes de ce.lrater decisério que visem contribuir com melhorias no
S resultado econdmico da organizagdo.
% E abordada como 6rgdo ou unidade administrativa com missdo, fun¢des e principios
& | Lunkes et al. | norteadores definidos no modelo de gestdo do sistema organizacional. Também € vista
g | (2012 como drea ou ramo do conhecimento humano, com fundamentos, conceitos, principios
© e métodos oriundos de outras ciéncias.
Anthony e O Controle gerencial inclui vé.rie'ls atividade,s,.como: 1) planejaf 0 que a organiza.géo
Govindarajan de.ve fazer;~(2) coordepar as at1v1dad~es de vane.ls.partes da organizacao; (3) comljnlcar
(2008: 34) a 1nf0rmaga0; 4 avahar'a 1nf0rrpaga0; (5) decidir se deve ser tomada uma decisio, ou
que decisdo tomar; e (6) influenciar as pessoas para que alterem seu comportamento.
Lunkes Compreend.e em sua fungdo monitorar as ativi.dades do envc.)h{idos, de forn}a que se
(2010) possa avaliar o desempenho deles e garantir que os objetivos da gestdo sejam
alcangados.
Otley (1994) E 0 processo r'e.alizado para assegurar aos gestores que 0s Iecursos que .fora}n obtidos
= estdo sendo utilizados de forma eficaz, para atingir os objetivos da organizacao.
g Gomes Contribui/pgra a manutenc¢do e melhoria da estabili.dallde da organizacdo e na Qefinigéo
g (2009) de estratégias, para que a empresa possa posicionar adequadamente diante da
&) competitividade do mercado.
% Consiste na execugdo e controle de atividades que vise aproximar os resultados reais
& | Oyadomari com os resultados que foram estimados pelo or¢amento, dessa forma, controlar o
S |etal (2011) | desempenho do planejamento orcamentdrio é um modo de assegurar a eficdcia dos
o resultados.
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E o processo de identificar, mensurar, reportar e analisar informagdes sobre eventos
econdmicos, além de produzir informagdes que ajudam gerentes e executivos a tomar
melhores decisdes e a aperfeicoar os processos e desempenhos de suas empresas.

Atkinson et
al. (2000: 36)

Tudicibus Aplica suas ferramentas objetivando um grau mais detalhado e analitico de
(1984: 15) informagdes, para gerar relatdrios que possa auxiliar os usudrios internos a tomarem
decisdes.

A contabilidade gerencial desempenha uma funcio de instrumento de gestdo, que tem
o importante papel de dar suporte para as organizagdes enfrentarem os desafios
presentes no mundo atual.

E uma area responsavel pela geracdo informacdes destinadas aos usudrios internos da
organizagdo, mais especificamente, trata-se do setor da empresa que produz

Guerreiro et
al. (2005)

Frezatti et al.

Contabilidade Gerencial

(2007) informagdes direcionadas aos envolvidos e responsdveis com o processo decisorio.
Cabrelli e | Tem a fungdo de proporcionar informacdes de cardter decisério para os gestores, de
Ferreira modo que possa realizar uma inter-relagdo entre os responsaveis pela gestdo, no que
(2007) tange a direcdo e controle de operacdes, com a lucratividade da organizacio.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Diante das defini¢cOes expressadas pelos autores no Quadro 1, nota-se que no ambito
organizacional, a controladoria deve manter a eficicia dos processos do controle gerencial, que a
este cabe zelar pela garantia de informagdes geradas pela contabilidade gerencial. A inter-relagdo
entre esses trés conceitos deve ocorrer adequada em toda organizacdo que necessita de
informacOes gerenciais para sua sobrevivéncia.

Embora esses trés termos, de acordo com a defini¢do dos autores mencionados no Quadro
1, parecam ter a mesma funcdo devido a algumas expressdes semelhantes, é responsabilidade da
organizacdo compreender a diferenca de cada um e estrutura-se para que estes trés setores
cumpram seus distintos papéis, que cabe a controladoria zelar pela eficidcia dos processos de
informagdes gerenciais, enquanto o controle gerencial deve estar direcionado a garantia e
controle de informacdes gerenciais e a contabilidade gerencial responsabilizar-se pela produgao
de tais informagdes.

As empresas pertencentes a setores de servigos sao um exemplo claro de tal necessidade,
de funcionamento adequado dos seus processos para apoiar a tomada de decisdo. A gestdo de
empresas hoteleiras, por exemplo, devido a grande complexidade de seus processos de presta¢ao
de servicos, que tornam frageis seus controles, necessita receber com eficicia, um bom nivel de
informagdes gerenciais para auxiliar na tomada decisao.

2.2. Gestao Hoteleira

No passado, a contabilidade hoteleira foi geralmente considerada como um controlador de
empregados para realizar diversas tarefas que tinham foco central na contabilidade, em vez do
negocio. Nos dias atuais, com a diversidade de hotéis, as complexidades deste segmento e os
desafios identificados por estas empresas, resultam em organizagdes que buscam como formas de
gerenciar melhor sua institui¢do, muitas vezes seguir exemplos de outros segmentos. Diante dos
desenvolvimentos em sistema e tecnologia, bem como as tendéncias de outras dreas, era
inevitavel que a contabilidade pudesse ser considerada como uma mudanga (Burges, 2007).

Segundo Ying (2011), durante os ultimos 30 anos experimentou-se um periodo sem
precedentes de grandes desenvolvimentos. A hotelaria € uma ponte importante do setor do
turismo e também o mais antigo e mais abrangente setor da industria do turismo internacional.
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Desde o inicio dos anos de 1980, os hotéis localizados no exterior tém se inserido no
mercado, atrelando novas oportunidades e desafios para a inddstria hoteleira. Diante de novos
ambientes, € importante melhorar a qualidade do servico, bem como a satisfacdo do cliente.
Retencdo de clientes existentes e a prospec¢ao de novos € a chave para compreender o interesse
econdmico, a qualidade dos servigos prestados e a satisfacio do cliente.

A qualidade nos servigos prestados pelo hotel € um fator inerente a gestdo da organizagao
em si, esse aspecto é apontado pela importancia do hotel da forma que este € classificado por
estrelas. Assim, entende-se que os hotéis com maior nimero de estrelas, possuem processos de
gestdo mais sofisticados, pois buscam a qualidade superior na prestacio de servigos
(Lamminmaki, 2008).

Jie (2011) atribui que a hotelaria € um segmento de industria de servigos no processo de
operacodes e gestdo que € ligado a este, que existem interesses que estdo atrelados diretamente
com o hotel e muitos fatores de influéncia dos clientes sdo proeminentes. A operagdo hoteleira
estd atribuida na dire¢do de dois objetivos centrais de gestdo, clientes externos e pessoal interno.
Desta forma, a teoria de gestdo de base humana em hotéis modernos incorpora o conceito que
serve de orientacdo para as pessoas, este inclui a satisfacio do cliente e dos funciondrios.

Na visdo de Gibson (2002) a tecnologia tem contribuido para o processamento de contas
na gestdo e no papel do controller hoteleiro, entretanto tem existido um aumento considerdavel da
andlise e interpretacdo das contas para auxiliar a otimizacdo de rentabilidade das organizacdes.
Existe sim, uma maior tendéncia para que esses gestores possam assumir uma perspectiva mais
abrangente da estratégia no processo e procedimento das entidades.

A gestdo muitas vezes € realizada por pessoas atuantes no cargo de controllers. Para
Gibson (2004), muitos controllers hoteleiros chegam ao cargo com ascensdao no contexto do
préprio empreendimento, ou até mesmo por experiéncias atreladas ao setor de hotelaria,
atribuindo a prética adquirida aos conhecimentos necessdrios para o desempenho da funciao, bem
como bons resultados econdmicos ao setor.

Diante da literatura geral da controladoria com uma das principais dreas de atuacdo e
qualificacdo da contabilidade, atribuida as habilidades em financgas, € possivel perceber que esta
nao faz valer ao setor hoteleiro, j4 que a natureza especializada das operagdes dos hotéis pode
muitas vezes demandar dos controllers com atribuicdes especificas, carecendo capacidades em
outras dreas que necessita de uma atuacao mais eficaz nesse setor (Teles, 2011).

E caracteristica de empresas hoteleiras, a expansio de oferta de outros servicos,
relacionados as atividades do hotel, a seus clientes, como restaurante, bar, locais para eventos,
entre outros. Tal peculiaridade torna os hotéis um campo de negécios, que faz com que os
gestores necessitem de informacdes mais especificas, buscando ndo apenas a andlise de
rentabilidade do hotel, mas também observar a rentabilidade por cliente, para operacionalizar sua
gestdo (McManus, 2013).

Outro ponto gerencial que poder ter grande utilidade para gestdo hoteleira trata-se uso de
or¢amentos anuais, que de acordo com Jones (2008), em empresas hoteleiras, o or¢amento possui
a finalidade de avaliar o desempenho da organizacdo e contribuir com o controle de custos. O
autor menciona que os or¢amentos fornecem informagdes para os gerentes hoteleiros capazes de
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auxilid-los tanto em decisdes para novos investimentos, quanto para maximizar o nivel
informacional do processo decisorio da gestdo em si.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

O objetivo central dessa pesquisa permeia em identificar pesquisas brasileiras e
internacionais que investigaram aspectos da gestdao hoteleira. Desta forma, quanto a natureza do
objetivo se caracteriza como exploratoria e descritiva conforme preconizado por Richardson
(2008), uma vez que a pesquisa busca identificar sobre perfis do controle gerencial, da
controladoria e da contabilidade gerencial em empresas hoteleiras que sdo discutidas
cientificamente em artigos publicados em periddicos brasileiros e internacionais, e dissertacoes e
teses brasileiras, com o intuito de verificar lacunas para pesquisas futuras com base no que tem
sido desenvolvido sobre o assunto.

A abordagem ¢ caracterizada como quantitativa, pois promove uma pesquisa
bibliométrica dos estudos selecionados, definida de forma geral como a aplicagdo de métodos
estatisticos aos livros, artigos e outros meios de comunicacao.

Diante dos procedimentos técnicos, a pesquisa caracteriza-se como revisao bibliogréfica,
devido a identificacdo na literatura cientifica a coeréncia do tratamento cientifico atrelado a
gestdo hoteleira.

No primeiro momento, buscou-se definir as palavras chaves para identifica¢do dos artigos
que irdo compor o portfolio de estudos do referencial tedrico; com bases nas palavras-chaves que
ocorrem de quatro maneiras (1) Contabilidade Gerencial e Hotel, (2) Controle Gerencial e Hotel,
(3) Controladoria e Hotel, e (4) Gestdo Hoteleira. Para cada palavra chave foi realizada uma
busca nas bases descritas no Quadro 2. A busca pelas diversas palavras chaves, exceto Gestao
Hoteleira, atribui-se a discuss@o de Borinelli (2006) que define que estas sdo nomenclaturas
apresentadas pela literatura com o foco principal a tomada de decisdes e ao suporte gerencial. A
palavra chave Gestdo Hoteleira serviu para trazer mais consisténcia ao estudo, buscando
identificar a0 mdximo de pesquisas realizadas no segmento hoteleiro. Em seguida, procedeu-se
com a selecdo das bases de dados de textos completos e resumos, que foram: Biblioteca Digital
de Teses e Dissertagdes (BDTD), ISI, Scielo, Science Direct, Scopus e Spell. A escolha das bases
descritas no Quadro 2 é devido estas apresentarem maior representatividade de estudos na drea de
ciéncias sociais aplicadas.

Além das bases apresentadas no pardgrafo anterior, buscou-se identificar em dissertacdes
e teses as mesmas palavras chave nas bibliotecas das universidades com pds-graduagdo stricto
sensu em mestrado e/ou mestrado e doutorado em ciéncias contdbeis, busca essa, uma vez que a
base BDTD apresentou-se desatualizada.

Verificando assim, artigos, dissertacdes e teses sobre o tema central, o que tem sido
pesquisado no ambito brasileiro e internacional, identificando lacunas para pesquisas futuras.
Sendo assim, nesta segunda etapa obteve-se um nimero de 649 estudos atrelados ao tema para
serem selecionados a compor o portfélio de estudos para o referencial tedrico.

O préximo passo foi realizar a exclusdo dos estudos. Buscou-se a confirmacgao da sele¢do
dos estudos, para tanto, buscou-se na leitura criteriosa dos titulos e resumos considerando o
alinhamento com o tema. Com esta selecdo obteve-se um total de 198 estudos que passaram a
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compor o portflio de estudos para o referencial tedrico desta pesquisa. Porém, houveram trés
restricdes encontradas no portfélio de estudos selecionados no momento da andlise do conteddo
do resumo dos estudos, sendo excluidos 451 estudos, pois 265 destes ndo tinham ligacdo com os
temas de busca, outros 152 ndo estavam disponiveis de forma gratuita e 34 eram estudos
duplicados, ou seja, ja estavam indexados em outra base. Desta forma a nova amostra é composta
por 198 estudos.

Dos 198 estudos que compde o portfélio, cabe salientar, que 190 sdo representados por
artigos que foram encontrados por meio das bases ISI, Scielo, Science Direct e Scopus, que
formam a dimens@o dos estudos internacionais sobre gestdo hoteleira nesta pesquisa. Enquanto
que os outros 8 representam o ambito de estudos nacionais sobre gestdo hoteleira nesta pesquisa,
encontrados por meio da base de pesquisa BDTD e pelas bibliotecas das universidades com pds
graduacdo stricto sensu em mestrado e ou mestrado e doutorado em ciéncias contdbeis, conforme
mencionadas anteriormente neste topico.

Além disso, utilizam-se as técnicas de andlise bibliométrica e de redes, que tem por
finalidade comparar as principais caracteristicas de redes. A pesquisa bibliométrica direciona-se a
pesquisa dos aspectos quantitativos da produgdo, dispersdao do conhecimento e uso da informagao
registrada (Macias-Chapula,1998). Enquanto isso, o estudo sociométrico aprofunda o
relacionamento entre os atores que fazem parte dessa rede (Galaskiewicz & Wasserman, 1994).

As andlises bibliométrica e de redes seguiram o levantamento de dados dos itens como:
periodo de publicacdo dos artigos (1982 a 2014); periddico; autores que mais produzem e com
maior nimero de lacos; indicadores da rede entre autores; rede social no periodo; quantidade de
citagdes pela base do Google Académico e periddico dos artigos. Na andlise, utiliza-se a
exploracdo das redes de coautoria, que representa uma vertente de andlise de redes sociais (Liu et
al., 2005). Para gerar as figuras representativas da estrutura da rede e seus indicadores empregou-
se o software UCINET® 6.

4. DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS
Na descric@o e andlise dos resultados sdo apresentados os resultados do presente estudo
em dois ambitos: internacional e brasileiro.

4.1 Classificacao dos temas das pesquisas internacionais

Para separar os temas, resultantes dos estudos que foram filtrados pelas bases de pesquisas
internacionais, com as palavras-chave (1) Contabilidade Gerencial e Hotel, (2) Controle
Gerencial e Hotel, (3) Controladoria e Hotel, e (4) Gestdo Hoteleira, conforme mencionado nos
aspectos metodoldgicos, a classificagdo dos temas das pesquisas internacionais ocorreu de acordo
como ¢€ apresentado na Tabela 1.
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Tabela 1 — Resultado da classificacido dos temas.

Temas Quantld?de de Percentual
pesquisas

Estudos e priticas de custos 6 3,16 %
Gestio estratégica de custos 9 4,74 %
Orcamento 4 2,11 %
Mensuragdo e avalia¢do de desempenho 21 11,05 %
Controle organizacional 14 7,37 %
Controle internacional 3 1,58 %
Sistema de informacdo Contdabil e Gerencial 21 11,05 %
Qualidade 18 9,47 %
Ensino em gerencial 3 1,58 %
Estudos Gerais sobre Gestao Hoteleira 13 6,84 %
Analise de Indicadores Financeiros e ndo-financeiros 11 5,79 %
Gestao de receitas 12 6,32 %
Gestao de recursos humanos 27 14,21 %
Contratos de gestdao 12 6,32 %
Gestdo de crise 2 1,05 %
Gestao de relacionamentos com cliente 3 1,58 %
Outros temas 11 5,79 %
Total 190 100,00 %

Fonte: Dados da pesquisa.

Como observado na Tabela 1, o tema que mais se destacou dentro das pesquisas obtidas
por meio das bases, foi “Gestao de Recursos humanos”, seguido de “Mensuracdo e avaliacio de
desempenho” e “Sistema de informacgdo contdbil gerencial”. Outros temas que também tiveram
destaque dentre as pesquisas, foram “Controle Organizacional” e “Qualidade”.

O tema que recebeu a nomenclatura de Estudos Gerais sobre Gestdo hoteleira remete-se a
estudos voltados diretamente para discussdes sobre a funcdo de gestores de hotéis, sem
especificar-se em nenhum dos outros temas. As pesquisas classificadas no item “Outros temas”,
compreenderam as que emergiram apenas um estudo para determinado tema, que foram: custos
gerenciais, orcamento de capital, benchmarking, preco de transferéncia e preco de venda,
avaliacdo de investimentos, terceirizacdo de gestdo, processo decisério, gestdo de operagdes,
diversidade corporativa, gerenciamento de resultados e gestdo de riscos.

4.2 Classificacao dos métodos e das abordagens de pesquisas internacionais
Quanto a classificacdo dos métodos utilizados nas pesquisas internacionais sobre gestao
em empresas hoteleiras, conforme Tabela 2.
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Tabela 2 — Métodos de pesquisa.

Método Quantldz':lde de Percentual
pesquisas

Analitica 7 3,68%
Arquivo/Documental 2 1,05%
Estudo de Caso 40 21,05%
Experimental 4 2,11%
Pesquisa de Campo 39 20,53%
Framework 1 0,53%
Revisao 18 9,47%
Levantamento 71 37,37%
Bibliografica 8 4.21%
Total 190 100,00 %

Fonte: Elaborado a partir de Lunkes et al. (2012).

Conforme Tabela 2 observa-se que o método pesquisa por levantamento representa
37,37% dos estudos, seguido por estudo de caso (21,05%) e da pesquisa de campo (20,53). Por
outro lado, os métodos que ainda podem ser explorados: framework (0,53%), arquivo/documental
(1,05%) e pesquisa experimental (2,11%). O fato de poucas pesquisas serem documentais pode
ocorrer devido ao dificil acesso aos relatdrios financeiros dessas hotelarias.

Outro fator analisado € a abordagem de pesquisa, qualitativa ou quantitativa, na qual
verifica-se que as pesquisas internacionais referentes a gestdo hoteleira sdo na maioria dos
estudos analisados, quantitativas, ou seja, utilizam métodos estatisticos, apresentando o
percentual de 52,63%. Percebe-se que as pesquisas qualitativas apresentam-se com um valor
considerdvel, comparadas as pesquisas quantitativas, pois se denota 43,68%. Desse modo, ambas
as abordagens, qualitativas e quantitativas possuem uma diferenca de 8,95%. J4 em relacdo as
pesquisas qualitativas/quantitativas, a andlise dos estudos que evidenciaram as empresas
hoteleiras apresentou um resultado de 3,68%, o que demonstra que estudos podem ser explorados
utilizando essa abordagem.

Diante disso, percebe-se que o fato da maioria das pesquisas serem de levantamento,
conforme j4 apresentado, estd relacionado com a grande quantidade de pesquisas quantitativas.
Além de que, as pesquisas de campo e estudo de casos, que foram os métodos mais utilizados
apo6s levantamento, geralmente sdo realizadas com abordagem qualitativa. Desse modo, a partir
do levantamento bibliogréafico realizado sobre os estudos na drea de gestdao hoteleira, observa-se
que os dois tipos de pesquisas sdo relevantes, visto que apresentam um percentual equilibrado
entre ambos e até mesmo um pequeno percentual de pesquisas utilizando as duas abordagens.

4.3 Analise bibliométrica dos artigos selecionados e das redes entre autores

O compartilhamento de informagdes entre as pessoas € importante para a constru¢do do
conhecimento, principalmente no ambito cientifico. Desta forma, as redes sociais cumprem papel
importante para que essa pratica aconteca de maneira mais ampla possivel.

Diante disso, a partir da elaboracdo da rede de relacionamento entre os autores e
coautores, demonstrada na Figura 1, percebe-se uma rede bastante imponente no que tange a
producdo cientifica de artigos publicados em periddicos internacionais no periodo de 1982 a
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2014. Nao ha muitos cortes e, direta ou indiretamente, todos os atores da rede mantém de certa
forma, algum tipo de ligacdo.

As Figuras 1 e 2 ilustram as redes de coautoria, cada né representa uma publicacdo, cujos
lagos expressam relagdes de autoria. Assim, neste estudo, os nds s@o interpretados como
pesquisadores que consomem tempo escrevendo artigos. A produtividade de cada n6 € uma
funcdo de suas ligacdes. Um laco representa uma colaboracdo entre os pesquisadores. Na Figura
1 apresentam-se as coautorias com um e dois autores para o periodo analisado de 1982 a 2014.

@0, Yin-Hsi @GO, Frank CANTALLOPS, A. S. CHUNG, Lai Hong HEMSWORTH, Kevin

@ENZ, Cathy A. @ YANG, Jingda MIKULIC, Josip MOREO, Patrick 1. BAKER, Timothy Kown HEQ,; Cindy, Younjoung

@ CHUNG, Kyoo . @DEROOS, Jan A, LEY Michach .\. o ACHE Joae NANKERVIS, Alan R
CHOY, Dexter L. 5 AYOUN, Baker M N

@ BERGER, Jonathan @I, Ferlong LADK]N Adele PREBEZAC  Datt WILKS, Dariela CERVING, il
EYSTER, James J. MIRANDA, D. D. P. PARKER, Lee D. SOLTANI, Ebrahim 4@ COLLIER, David A. BERRA

@ GHORBAL-BLAL, Ines SAMKANGE, Faith PANVISAVAS, Veerades iy

@ BALDACCHINO, Godfrey BARKCS G {WILKINSON, Adrian

.MUNIZ Diego Rodriguez-Toubes @ LEE, Seoki

@ GROSCHL, Stefan CHEN, Wang g PADHI, Sidharth
K.IMES Sheryt E.
@ GROVER, Bob :
@ HOPE, Christine A. @ TAYLOR, J. Step 14 BREA, José Antonio Fraiz
d @KAYE, M. M. DINGANI, Slh\a\‘. LIANG, Yushe
@HOOUE, Kim WOODS Robert H. AGGARWAL, Vijay. GAJIC, Tamara

@@ JANSEN-VERBEKE, Myriam WEATHERFORD, Larry R.

JIE, Xiong MCNAMARA, Kim CHAN, Wilco W.
@ JOHNSON, Karen FRAENKEL, Stehn JOHANSON, Misty M. L1, Wenli @ PAVIATOS, Odysseas L, Ye
@ JONES, Tracy A. XIAO, You-Rong XINSHENG, Wang \. i
@ BURGESS, Cathy LU, Yagang PAGGIOS, Ioannis , Y
@ LEONG, Choon-Chiang ZHENG, Quan-Jun NOONE, Breffni M. gy MCNEILL, Donald ~ @ASSAF, A. BERBER, Nernanja

y CALARETU, Bogd
@ UIN, Yi-Hsing INGRAM, Arthur e ZHAN, Zehui HESFORD, James W. CVELBAR, KneZevic Ljubica.
@ MENTZER, Marc S.
@ ORLY, Christophe e MEL, Hu CHEN, Jean Jinghan gy SHARPLEY, Richard
;
@ PICCOLI, Gabriele RUDEZ Hab MATIILA, prnars ROJAS, José Mnremn STEED, Emmett
4@ RAINSFORD, Peter @'HEIDE, Mnrten MIHALIC, T. XIAGHUI, Fan DIMOU, Trini
@ SENTURK, Faruk Kererm JONES, PeterHATHAWAY e W TIGU, Gabrea SRS Y“”gga” POTTER, Gordan :
rGAVEST eter GU, Zhen

@ SHINDLER, Michael C. R VELO, Veronica ISTUDOR, N ' g
@ SIMONS, Michael 5. TULF—‘A Elizabeth A. @SHEN, Jianlong XUE, Yiming
@ UMBRELT, W. Terry @' SAMPER, Rosario del Carmen Martin .\‘. FORSTER, Gill
@ WANG, Xuan Lorna .‘DAVIES Abbey OEERTS Elizabeth WATSON, Sandra @MITTAZ, Cristina . I OLIMPIA’S
:mDh}EEw'ARE"’h D HAYNES, Peter @RJAGO, Leo K. MARCO-LAJARA, Bartolomé v NG, Wan-Lung iy éeza
@ WHITTAKER, Charles SANGREE, David J. COLLIER, Paul oL K\n Keung /-.
@ LAMMINMAKI, Dawne SHARG,A1C UBEDA-GARCIA, Mercedes HAN, Jnson
@ ZAITSEVA, Nataliya Alexandrovna DEERY, Margaret
@5AUM, Tom @y YING, Mai .‘HWANG, Shiuh-Nan FRYER, G\enda\..GREGORYr A MAXWELL, G. A. .‘DAGHFOUS Abdelkader L1, Zhihui

Figura 1 — Rede de coautoria com um e dois autores.
Fonte: Dados da pesquisa.

Nota-se que trinta e seis autores escreveram isoladamente, isto €, ndo realizaram demais
estudos com outros autores. Além disso, € notdvel que as investigacdes se concentram para o
periodo analisado de 1982 a 2014 por um dois ou trés autores. Na figura 2 apresentam-se as
coautorias com trés e quatro autores para o periodo analisado de 1982 a 2014.
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Figura 2 — Rede de coautoria com trés e quatro autores.
Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se na Figura 2, que no periodo analisado de 1982 a 2014, ocorreram para
publicagdo com trés e quatro autores quatro conexdes dentre os analisados (1) Bekerman, Israeli,
Kumar, Mohsin e Danziger, (2) Song, Shang, Chen, Law, Cheung e Kong, (3) Pereira-Moliner,
Claver-Cortes, Lopez-Gamero, Jones e Molina-Azorin, (4) Anderson, Zhou, Dev, Brown,
Buschman e Thomas.

Os autores que mais apresentaram concentracdo de conexdes, dentre os analisados com
uma pesquisa com cinco autores (Jeou-Shyan; Lin; Chang-Yene; Chih-Hsingd; Hsuan) e duas
pesquisas com seis autores (Stawski; Clevend; Crouter; Almeida; O’neill; Harrison) e (Okumus;
Harrington; Chan; Altinay; Ungson; Chathoth).

Diante dos resultados, verifica-se, a existéncia de pequenas redes estruturais, as quais,
segundo Burt (1992), fornecem vantagens para o pesquisador que realiza a conexao, esse passa a
usufruir de acesso as informagdes dos demais autores. Esse individuo também pode conquistar
poder de agenciamento de contato entre os autores aos quais se encontra vinculado.

4.4 Publicacao por periodico

Na Tabela 3, destaca-se o nimero de pesquisas internacionais analisadas por periédico no
periodo analisado de 1982 a 2014.
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Tabela 3 — Niimero de pesquisas publicadas em periodicos no periodo 1982 a 2014.

Pesquisa | Ano Periédico Base de dados | Quantidade
1989, 1990, 1991, 1994,
Artico 1995, 1998, 2002, 2004, | International Journal of Hospitality | SCIENCE, 34
& 2006, 2007, 2008, 2009, | Management SCOUPUS, ISI
2010, 2011, 2012, 2013
1986, 2001, 2005, 2006, | International Journal of
Artigo 2007, 2009, 2010, 2011, | Contemporary Hospitality | ISI, SCOPUS 26
2012, 2013 Management
. 1989, 1994, 1995, 1996, ' SCOPUS,
Artigo 2000, 2003, 2004, 2006, | Tourism Management SCIENCE. ISI 20
2011, 2012, 2013, 2014 ’
. 2008, 2009, 2010, 2011, oo
Artigo 2012, 2013 Cornell Hospitality Quarterly SCOUPUS, ISI 14
. 1988, 1993, 1994, 1995, |The Cornell Hotel and Restaurant
ATgo | 10061997, 1999 Administration Quarterly SCOPUS 1
International Conference on Artificial
Artigo 58(1)2’ 2010, 2011, 2012, Intelligence, Management Science and | SCOPUS, ISI 9
Electronic Commerce (AIMSEC)
. Cuadernos de Economia y Direccion
Artigo | 2013 SCOPUS, ISI 6
de la Empresa
Artigo 2009, 2010 Journal of Hospitality & Tourism ISL SCOPUS 4

Research

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se na Tabela 3 um maior nimero de publicacdo no periodo analisado de 1982 a
2014, o periddico International Journal of Hospitality Management, com 34 publicacdes, seguido
por 26 publicacdes o periddico International Journal of Contemporary Hospitality Management,

sendo estas publica¢des distribuidas ao longo dos anos pesquisados.

4.5 Citacoes por artigo
A seguir, na Tabela 4, apresenta-se o nimero de citacdes por pesquisa internacional
publicada. Optou-se por elencar os 10 estudos com mais citagdes.
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Tabela 4 — Quantidade de citacdes por pesquisa.
Pesquisa | Titulo Autores Ano Google .
Académico

Artigo Using dgm ei.w.elopment an.alyszs. to measure hotel Hwang: Chang. 2003 287
managerial efficiency change in Taiwan.
An  analysis  of  environmental — management, | .. .

. N . | Gil; Jiménez;
Artigo organizational context and performance of Spanish 2001 280
Lorente.
hotels.
. Human resource management and performance in the

Artigo UK hotel industry. Hoque. 1999 258
Human resource management, institutionalization and Boselie: Paauwe:

Artigo organizational performance: a comparison of hospitals, | . ) ’12003 97

Richardson.

hotels and local government.

Artigo A comparison of forecasting methods for hotel revenue Weatherford; Kimes. |2003 94
management.
The differential effect of environmental dimensionality,

Artigo size, and structure on budget system characteristics in | Sharma. 2002 81
hotels.

Artigo An optimal, dynamic policy for hotel yield management. | Badinelli. 2000 79

Artigo A comparative revenue analysis of hotel yield Baker: Collier. 1999 79
management heuristics.

Artigo Intellectual .capltal in the hotel industry: A case study Rude: Mihali¢. 2007 76
from Slovenia.

Artigo The use of management accounting systems in hotels: Mia: Patiar. 2001 74
an exploratory study

Fonte: Dados da pesquisa.

Comparando as trés obras mais citadas neste estudo, é possivel notar que a obra mais
recente, de 2003 (Using data envelopment analysis to measure hotel managerial efficiency
change in Taiwan) com 287 se sobressai da obra de 1999 (Human resource management and
performance in the UK hotel industry) com 258 citacdes, uma vez que a obra mais antiga poderia
apresentar ter maior nimero de citacdes. A obra de 2003 mensurou a eficiéncia da gestdo de
recursos humanos de 45 hotéis internacionais do Taiwan. J4 a pesquisa de 1999 estudou a relacio
entre a gestdo de recursos humanos e desempenho na industria hoteleira do Reino Unido. Desta
forma, percebe-se que o foco dos estudos era verificar a gestdo de recursos humano e o
desempenho das organizagdes, atribuido a rede hoteleira.

Diante do exposto na Tabela 4, percebe-se que devido as pesquisas sobre gestdo hoteleira
serem datadas desde o ano de 1982, ndo justifica a relagdo de serem as mais citadas pelo fato dos
estudos serem mais antigos, até porque, evidenciou-se que dentre os 10 artigos mais citados, nove
deles foram publicados a partir dos anos 2000, com maior nimero de citagdes do que outros que
foram publicados a partir de 1982.

4.6 Panorama de pesquisas brasileiras sobre gestao hoteleira

Ao filtrar as palavras-chave (1) Contabilidade Gerencial e Hotel, (2) Controle Gerencial e
Hotel, (3) Controladoria e Hotel, e (4) Gestdo Hoteleira, na base de pesquisa BDTD e nas
bibliotecas das universidades brasileiras com mestrado em ciéncias contdbeis, ou mestrado e
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doutorado em ciéncias contdbeis, conforme mencionadas no tépico de aspectos metodolégicos, o
resultado deste levantamento bibliografico demonstrou-se diferente da busca resultada em
pesquisas internacionais.

De acordo com as delimitacdes da presente pesquisa, foram encontrados apenas oito
estudos, dos quais sete tratam-se de dissertagcdo e um de uma tese, impossibilitando a realiza¢ao
de rede entre autores no ambito de pesquisas nacionais, ji que estes tratam-se de estudos com
apenas um autor.

Nota-se que em dezessete universidades pesquisadas, com Programas de P6s-Graduagio
em Ciéncias Contdbeis, apenas seis destas realizaram pesquisas para obten¢do de titulo de mestre
ou doutor com o assunto correspondente a gestdo hoteleira.

Quanto a classificacdo dos temas das pesquisas brasileiras, duas destas centraram-se em
Mensuragdo e Avaliagcdo de Desempenho, outras duas em Controle Organizacional, enquanto que
Gestdo Estratégica de Custos, Sistemas de Informagdo Contdbil e Gerencial, Estudos Gerais
sobre Gestdo Hoteleira e Andlise de Indicadores Financeiros e Nao-financeiros, apresentaram
uma pesquisa relacionada a cada tema. Tais resultados, de certa forma entram em contraste com a
dimensdo de pesquisas internacionais sobre gestdo hoteleira, que apesar de ambas dimensdes
apresentarem semelhancas em alguns dos temas com maior abrangéncia nas pesquisas, o ambito
internacional teve como tema mais pesquisado a Gestdo de Recursos Humanos, que ndo chegou a
ser explorado em pesquisas sobre Gestdo Hoteleira nos Programas de Pds-Graduagdo em
Ciéncias Contdbeis brasileiros.

Sobre os métodos de pesquisas utilizados em pesquisas brasileiras, assim como ocorreu
em pesquisas internacionais, o método Levantamento foi o mais utilizado em seis, das oito
pesquisas brasileiras analisadas. Posteriormente os métodos Pesquisa de Campo e Revisdo
tiveram uma pesquisa utilizando cada método. O método estudo de caso que foi o segundo mais
utilizado em pesquisas internacionais, ndo chegou a ser abordado para investigar a Gestio
Hoteleira nos Programas de Ps-Graduacdo em Ciéncias Contdbeis brasileiros.

Entretanto, quanto as abordagens ao problema de pesquisa, assim como no panorama
internacional, as pesquisas brasileiras sobre Gestdo Hoteleira também foram na maior parte com
abordagem quantitativa, com cinco pesquisas, seguidas de duas pesquisas com abordagem
qualitativa e por fim um estudo envolvendo as duas abordagens. Da mesma forma, como
mencionado no tépico 4.2 entende-se que pela realizacdo da maioria das pesquisas brasileiras por
meio do método Levantamento, consequentemente a maioria das abordagens € quantitativa,
justificando essa relagc@o pela maior facilidade de tratamento de dados nesse tipo de pesquisa.

No que se refere as citagdes, o estudo mais citado foi a tese de Araujo (2001), com 34
citagdes, seguido da dissertacdo de Celestino (2003), com 6 citacdes. Os demais estudos
abrangidos nesse levantamento bibliogréfico ainda ndo foram citados por outros estudos, segundo
a base de pesquisa Google Académico.

De acordo com os resultados expressos neste topico, como a escassez da abrangéncia da
Gestdo Hoteleira em Programas de P6s-Graduagdo em Ciéncias Contdbeis brasileiros, os poucos
temas explorados em comparacdo ao ambito internacional e o pouco nimero de citacdes dos
respectivos estudos analisados, pode-se afirmar que este tema carece ser mais desenvolvido no
Brasil, principalmente ao se tratar de um pais como o Brasil que possui forte consisténcia no r
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ramo Hoteleiro, além de ser um setor responsdvel pelo crescimento social e econdmico do
turismo brasileiro, que abre lacunas para a realizacdo de estudos sobre gestdo hoteleira
envolvendo diversos temas, assim como contabilidade gerencial, controle gerencial e
controladoria, que foram explorados nesta pesquisa.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa objetivou identificar pesquisas brasileiras e internacionais que investigaram
aspectos da gestdo hoteleira, com o0s seguintes objetivos especificos: (i) apresentar andlise
bibliométrica sobre as pesquisas cientificas brasileiras e internacionais a respeito de gestdo
hoteleira; (ii) analisar temas e métodos de pesquisa sobre gestdo hoteleira; (iii) analisar redes
entre os pesquisadores sobre o tema. Para tal, realizou-se um processo estruturado de revisao de
literatura em bases de pesquisa brasileiras e internacionais, no que se refere a aspectos de
contabilidade gerencial, controle gerencial e controladoria.

De acordo com os resultados expressos por meio da andlise da classificacdo dos temas por
estudo, observou-se que no Aambito internacional, grande parte de pesquisas nessa drea
relacionam-se com os temas “Gestdo de Recursos humanos”, “Mensura¢do e avaliacdo de
desempenho” e “Sistema de informacdo contdbil gerencial”, enquanto no ambito brasileiro o
tema “Gestdo de Recursos Humanos” ndo apresentou consisténcia em Programas de Pos-
Graduacdo em Ciéncias Contédbeis. Cabe frisar que hd necessidade de pesquisas envolvendo o
assunto de gestdo hoteleira que remetam-se aos temas que foram classificados no item “Outros
temas”, como custos gerenciais, avaliacdo de investimentos, terceirizacdo de gestdo, gestdo de
operacdes, diversidade corporativa, gestdo de riscos, entre outros. Assim como outros temas de
forte relevancia perante estudos gerenciais que tiveram pouco destaque nesse Processo
estruturado de revisdo de literatura, como préiticas de custos, or¢camento, gestdo de
relacionamento com clientes.

Entende-se que a pouca investigacdo desses temas deve-se ao fato de que pesquisas que 0s
abordem geralmente sdo conduzidas por meio de estudo de caso, pois sdo temas que necessitam
de informagdes como entrevistas de profundidade, relatdrios internos, observagdo direta, etc., e
podem ser inerentes a estratégia da organizacdo. Dessa forma, torna-se uma limitagdo para o
pesquisador, ja que este depende de consentimentos de terceiros para realizar esse procedimento
de pesquisa.

Quanto aos métodos de pesquisa, o mais utilizado foi Levantamento, seguido de Estudo
de Caso e Pesquisa de Campo, enquanto a maior parte de abordagens dos estudos caracterizou-se
como quantitativas. Tais resultados, com exce¢do do método Estudo de Caso em pesquisas
brasileiras, foram comuns tanto para pesquisas internacionais, quanto para brasileiras.

Tal achado corrobora com afirmacdo anterior sobre a dificuldade de realizagdo de
pesquisas conduzidas por meio de estudo de caso, devido a possiveis limitacdes impostas por
terceiros para sua realizacdo. Isso impede a exploragdo de temas pouco investigados, como custos
gerenciais, avaliacdo de investimentos, terceirizacdo de gestdo, gestdo de operacdes, diversidade
corporativa, gestdo de riscos, entre outros, mencionados anteriormente.

Este resultado corrobora em alguns pontos com o estudo de Lunkes, Feliu e Rosa (2012),
no qual realizaram uma pesquisa comparativa sobre contabilidade gerencial entre a Espanha e o
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Brasil, sendo que os resultados evidenciaram que o desenvolvimento dos estudos foi em grande
parte realizado por meio dos métodos de revisdo de literatura e estudos de caso. Porém, nesse
estudo, somente o estudo de caso em pesquisas de nivel internacional apresentou-se com um
percentual significado diante dos demais métodos que foram pesquisados, sendo que ndo foi o
mais utilizado.

Atualmente os estudos publicados limitam-se a alguns métodos de pesquisa, com suas
consequentes abordagens, comumente semelhantes na trajetéria das pesquisas sobre Gestdo
Hoteleiras, sob aspectos de contabilidade gerencial, controle gerencial e controladoria, pelo fato
de ndo desafiarem ao novo.

Essa contribui¢do apresentada pode ser justificada por meio do estudo de Gross, Gao e
Huang (2013) no qual indicam mudancas nos métodos de pesquisa, tendéncias de publicacdo de
revistas e informagdes de autoria.

Nas redes de autoria de pesquisas internacionais, a existéncia de pequenas redes
estruturais, que de certa maneira podem fornecer ao pesquisador que realiza a conexdo, passa a
usufruir de acesso as informagdes dos demais autores. Desta forma, o individuo também pode
conquistar poder de agenciamento de contato entre os autores aos quais se encontra vinculado.

Conclui-se que o assunto de pesquisa sobre gestdo em empresas hoteleiras, no que tange
aos aspectos de contabilidade gerencial, controle gerencial e controladoria, devido aos resultados
desta revisdo bibliografica que apresentou relevancia em nivel internacional, diferente dos
resultados em nivel brasileiro, que demonstrou caréncia de pesquisas envolvendo o tema gestio
hoteleira.

Este estudo apresenta contribuicdes no ambito da gestdo hoteleira ao identificar no
periodo analisado (1982-2014), que em ambito internacional, tém-se identificado continuidade
nas pesquisas sobre tema gestao hoteleira, contudo, no Brasil o tema ndo apresenta continuidade
de pesquisa e, portanto, pode ser uma lacuna a ser explorada em ambito brasileiro.

Os resultados encontrados neste estudo apontam a grande diferenca entre pesquisas
internacionais e brasileiras sobre aspectos de gestdo hoteleira, indicando que o ambito
internacional possui maior quantidade de pesquisas e variedade nos temas explorados. Diante
disso, sugere-se que novas pesquisas, inclusive em ambito brasileiro, explorem esse tema
relevante de modo a encontrar mais resultados, principalmente sobre temas pouco analisados e
metodologias pouco utilizadas, assim como a associagdo de teorias organizacionais como base
para auxiliar a explica¢do de determinados fendmenos desse contexto.
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