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Custo de conformidade tributaria em uma empresa de servicos contabeis

Resumo

Obrigagdes acessdrias geram um custo de conformidade tributdria, ou seja, além do dispéndio
de recursos para pagamento do tributo decorrente da obrigacdo principal hd também recursos
desembolsados para o cumprimento da obrigagdo acesséria. Neste contexto, este estudo tem
como objetivo realizar uma andlise do tempo e custo despendido para o cumprimento das
obrigacdes acessoOrias de uma empresa de servicos contdbeis na regido de Florianépolis, Santa
Catarina. Metodologicamente a pesquisa caracteriza-se: quanto aos objetivos € descritiva, de
légica da pesquisa indutiva, referente aos procedimentos, a pesquisa é do tipo estudo de caso,
com coleta de dados primdrios. Apds coleta e andlise dos dados, observou-se que anualmente
sdo enviadas 11.096 obrigagdes acessorias, elaboradas em 1.425 horas e no custo total de R$
39.342,52. Para a empresa de servigos contdbeis, este montante resulta em 3,27% de custo
para manter a conformidade tributdria de seus clientes, mas para o cliente hd ainda a
obrigacdo principal, além das possiveis penalidades caso haja erros ou descumprimento dos
prazos pré-estabelecidos para entrega das obrigagdes acessorias. Portanto, ressalta-se a
importancia do cumprimento de tais obrigacdes, pois hd o risco de penalidades, no qual o
montante final é relevante.

Palavras-chave: Custo de Conformidade Tributaria, Custo, Obrigacdes Acessdrias.

1 INTRODUCAO

A carga tributdria brasileira representou em 2014, em média 35,42% do Produto Interno
Bruto (PIB), conforme estudos do Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributacdo (IBPT).
Além desse dispéndio de recursos para pagamento do tributo incidente para com a obrigagao
principal ha também recursos desembolsados para cumprimento da obrigacdo acessoria.

Entende-se por obrigacao principal, aquela que apds o fato gerador nasce uma obrigacao
de natureza pecunidria, (PEGAS, 2011). E, obrigacdo acessoria todo e qualquer dever
administrativo para o cumprimento da obrigacdo principal, (FABRETTI, 2008).

As obrigagdes acessorias, por sua vez, geram um custo de conformidade tributéria. Tal
conceito de custo tributdrio, conforme a percepcdo dos autores Bertolucci e Nascimento
(2002), refere-se aos esforcos feitos em detrimento do cumprimento da obrigac¢do principal,
abrangendo o tempo despedido para preenchimento de declaracdes, treinamento de
funciondrio para atender ao fisco, remuneracdo dos colaboradores envolvidos em tarefas
correlacionadas, entre outros aspectos.

No Brasil, hd uma distribuicdo das competéncias de tributar por meio das esferas do
governo: Unido, Estado, Distrito Federal e Municipios e, “a Constitui¢do outorga competéncia
para instituir tributos tanto a Unido, como aos Estados, Distrito Federal e Municipios, e ao
mesmo tempo estabelece limites a esse poder de tributar”, (CASSONE, 2012). No que
compete as pequenas € médias empresas, esta obrigacdo junto ao Fisco, normalmente é
realizada pelas empresas de servicos contabeis, que atuam como mediadores entre o Fisco e o
contribuinte.

A realizacdo das obrigacdes acessorias demandam esforcos no sentido de informar
corretamente ao fisco informacdes competentes a SINTEGRA, DIME, DIMOB, entre outros.
Para tanto, € necessdrio a competéncia dos profissionais quanto ao conhecimento da
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legislacdo vigente, em func¢do do complexo sistema tributdrio brasileiro e das constantes

mudancas e atualizagdes das leis.
Diante da necessidade do cumprimento das obrigacdes acessérias perante o Governo, as

empresas de servicos contdbeis precisam despender tempo de seus empregados com mao de
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obra, para desempenhar funcdes especificas e atender a demanda de obrigagdes impostas pelo
Governo. Essa demanda gera custos diretos e indiretos para as empresas de servigos
contdbeis, que precisam atender os prazos pré-estabelecidos, caso contrdrio, incorrerdo em
penalizacoes.

Diante do exposto surge a seguinte pergunta de pesquisa: Qual o custo da importacio e
processamento das informagdes para o cumprimento das obrigagdes acessérias de uma
empresa de servigos contdbeis?

Com o intuito de responder tal indagacdo foram tracados os seguintes objetivos
especificos: (i) verificar quais as obrigagdes acessorias envolvidas na prética das empresas de
servicos contdbeis; (ii) Averiguar o tempo (em horas) despendido para o cumprimento das
obrigagcdes acessorias; (iii) Calcular o custo de conformidade tributdria da empresa de
servicos contdbeis em estudo.

A presente pesquisa justifica-se, pois, ainda que haja estudos de custo de conformidade
tributaria como Ferreira e Diehl (2013), Zittei, et al. (2013), entre outros, este, faz-se
relevante, pois aborda acerca dos gastos dos contribuintes, para manter a estrutura necessaria
para cumprir as determinacdes da lei tributaria federal, estadual, municipal e previdencidria,
ou seja, o custo de cumprir as determinagdes legais.

2 REVISAO DA LITERATURA

Nesta secdo sdo apresentados conceitos sobre as obrigacdes acessOrias competentes a
empresa de servigos contdbeis de estudo, custo de conformidade tributdria, além de estudos
correlatos.

EVOLUCAO HISTORICA DAS OBRIGACOES ACESSORIAS

No inicio da década de 1990, houve a implementacdo dos microcomputadores os quais,
comecaram a fazer parte do cotidiano de alguns contribuintes. No ano seguinte, a Secretaria
da Receita Federal (SRF) instituiu o primeiro programa de preenchimento da Declaracdo de
Imposto de Renda por meio magnético. E, em 1997 se iniciou a entrega das declaragdes via
meio eletronico.

A partir de entdo, os sistemas de arrecadacdo das Secretarias das Fazendas Federal,
Estaduais e Municipais foram aperfeicoados, possibilitando atualmente que os contribuintes
além de efetuarem o recolhimento direto dos tributos, também prestem informacgdes ao Fisco,
como: escrituragdo de livros fiscais e contdbeis; tributos e contribui¢des federais;
remuneracdo e dados das admissdes e demissdes de empregados; operagdes das atividades
imobilidrias; prestacao de servigos de satide e operadores de planos de saide, entre outras.

Tais obrigacdes, em especial as obrigacdes acessOrias possibilitam ao fisco o
conhecimento da ocorréncia de determinado fato gerador, além da identificacdo de eventuais
erros ou sonegacdes, que possam vir a ocorrer, confrontados por meio da intercepcao de
informacodes prestadas por demais contribuintes.

Para as empresas de servigos contdbeis, € relevante a eficiéncia na produgdo das
informacdes geradas para o Fisco, pois a partir do momento em que todo o processo interno
estd parametrizado de acordo com o layout exigido, as informacdes serdo somente importadas
para a devida validacdo dos programas geradores das declaragdes e transmitidas ao Fisco. A
partir deste cendrio, o tempo no envio das obrigagdes acessoOrias tende a se reduzir.

Hoje, as empresas de servigos contdbeis se preocupam com a exatidao das informagdes
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lancadas no sistema contabil, pois quando as informagdes estao completas e em conformidade
com o Fisco, no momento da validacdo para transmissdao das obrigagdes acessorias, O
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processo se torna rapido. O intuito deste processo € de simplificar e reduzir os custos com a
elaboragdo das obrigacdes acessorias, com consequente melhoria da qualidade da informagao.

OBRIGACOES ACESSORIAS

As obrigagdes acessOrias ndo necessitam de lei para serem instituidas, mas precisam
decorrer ou originar-se de uma lei. Diferentemente das obriga¢des principais, que sao
decorrentes dos elementos fundamentais dos tributos, como o fato gerador, o sujeito passivo
da relacdo, a base de cdlculo e a aliquota, (CTN, 1966, art.115.). As obrigacdes acessorias
tém como objetivo garantir o cumprimento da obrigacdo principal (RIBEIRO E PINTO,
2012).

Portanto, existe uma relacdo de dependéncia entre elas, pois a obrigacdo principal é
extinta com o pagamento do tributo e a partir dai, surge um conjunto de obrigacgdes,
decorrentes da obrigacdo principal. Caso a obrigacdo acessdria ndo seja cumprida, haverd
penalidade para o contribuinte, transformando-se assim, em uma obrigacdo principal,
pecunidria. Deste modo, as obrigagdes acessdrias representam um dever administrativo para o
contribuinte. No quadro 1 é apresentado a relagdo das obrigacdes principais e suas incidéncias
com as obrigacdes acessorias.

Situacoes de Incidéncia Obrigacao Principal Obrlgz}g?o
Acesséria
Cor}trat:ilgao e Dennssao de empregados gera a FGTS CAGED
obrigacido principal de pagar o FGTS para os mesmos.
1 - IRPJ, 2 - IRRF, 3 - IPL, 4 - IOF,
5 - CSLL, 6 — PIS/Pasep, 7 —
Pessoa Juridica em geral, inclusive as equiparadas, as COFINS, 8 -CPMF, 9 — Cide- DCTF
imunes e as isentas. Combustivel, 10 — Cide-Remessa, 11
- PSS
e 12 - CPRB

Pagamento do FGTS e do INSS. FGTS e INSS GFIP
Reglst/rg de Entrada e.sa1d~a de .me.rcadorlas, por meio ICMS SINTEGRA
magnético, gera a obrigagao principal de pagar ICMS.
Reglstrcz de Entfada e saida de mercadorias gera a ICMS DIME
obrigacdo principal de pagar ICMS.
Registro de Entrada e saida de mercadorias gera a )
obrigacdo principal de pagar ICMS e IPI. ICMS e IP1 SPED fiscal
Registro de Entrada e saida de mercadorias gera a

SR PIS e COFINS e INSS sobre o SPED
obrigacido principal de pagar PIS e COFINS e INSS S

faturamento contribui¢des
sobre o faturamento.
Empresas do Simples Nacional que se mantiverem I-IRPJ, I - IPI, Il - CSLL, IV —
ativas no ano calend4rio Cofins, V — PIS, VI - CPP, VII - PGDAS
) ICMS e VIII - ISS.
Empresas do Simples Nacional que se mantiverem I-IRPJ, I - IPL, Il - CSLL, IV —
ativas no ano calend4rio Cofins, V — PIS, VI - CPP, VII - DEFIS
) ICMS e VIII - ISS.

Operacdes com Iméveis. - DIMOB
Prestacdo de Servigos Médicos e de Sauide - DMED
Unlf{car' as Informacdes dos impostos e demonstracdes IRPJ, IPI e CSLL DIPJ
contdbeis.
Retengdo do Imposto de Renda Retido na Fonte. IRRF DIRF
Pagamento do FGTS e do INSS. FGTS e INSS RAIS
Inatividade da Pessoa Juridica. - DSPJ
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Prestacdo de Servi¢os no Municipio de Florianépolis. ISS SEFINNet
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Quadro 1 - Relacdo de Obrigacdes Acessérias x Obrigacdes Principais

A seguir s@o expostos conceitos sucintos das obrigacdes acessorias referenciadas:

e Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED): O CAGED serve como
base para a elaboracdo de estudos, pesquisas, projetos e programas ligados ao mercado de
trabalho, bem como € utilizado pelo Programa de Seguro-Desemprego, para conferir os dados
referentes aos vinculos trabalhistas. Como penalidades, a multa € calculada de acordo com o
tempo de atraso e a quantidade de empregados omitidos. Até 30 (trinta) dias de atraso R$ 4,47
por empregado omitido, entre 31 (trinta ¢ um) a 60 (sessenta) dias R$ 6,70 por empregado e
acima de 60 (sessenta) dias R$ 13,40 por empregado.

e Declaragdo de Débitos e Créditos Tributdrios Federais (DCTF): A DCTF € uma
declaracdo que abrange alguns impostos e contribuicdes federais. Dentre elas, serdo exigidas
pela DCTF: IRPJ, IRRF, IPI, IOF, CSLL, PIS/Pasep, COFINS, CPMF, Cide-Combustivel,
Cide-Remessa, PSS e CPRB. Além dos valores informados, € preciso informar se os impostos
declarados foram pagos.

PENALIDADE: Multa minima de R$ 200,00 para empresas inativas e R$ 500,00 para as
demais empresas.

e Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servico e Informagdes a
Previdéncia Social (GFIP): Na GFIP sao informados os dados da pessoa juridica, bem como
dos trabalhadores, os fatos geradores de contribui¢des previdencidrias e valores devidos ao
INSS, bem como remuneracdes dos trabalhadores e valores recolhidos para o FGTS. Como
penalidade, a multa varia segundo um multiplicador sobre o valor minimo de multa de R$
827,26 (oitocentos e vinte e sete reais e vinte e seis centavos), que depende do nimero de
segurados que trabalham na empresa.

e Sistema Integrado de Informagdes sobre Operacdes Interestaduais com Mercadorias e
Servicos (SINTEGRA): O Sistema Integrado de Informacgdes sobre Operacgdes Interestaduais
com Mercadorias e Servigos, SINTEGRA, € celebrado pelo Convénio ICMS 57/95. E tem
como objetivo simplificar e unificar as obriga¢des de fornecimento de dados e oferecer maior
agilidade e confiabilidade no tratamento dos dados. Estdo obrigados a entregar o SINTEGRA
todas as pessoas juridicas inscritas no cadastro de contribuinte do ICMS (CCICMS) dos
Estados e do Distrito Federal. Como penalidade a multa é de R$ 1.064,10 por més de atraso.

e Declaracdo do ICMS e do Movimento Econdmico (DIME): A Declaragdo do ICMS e
do Movimento Econdmico é regulamentada pelo RICMS/SC. As pessoas juridicas inscritas
no Cadastro do Contribuinte do ICMS, CCICMS, devem encaminhar em arquivo eletrénico
através da internet. Nesta declaracdo, é informado, um resumo mensal das operagdes e
prestagdes registradas no livro Registro de Apuragcdo do ICMS e as informacdes do
movimento econdmico. Para fins de apuracdo do valor adicionado, dos créditos acumulados
transferiveis a terceiros e resumo dos lancamentos contdbeis. Como penalidade hd multa de
R$ 212,82.

e Escrituragdo Fiscal Digital (SPED FISCAL): O SPED FISCAL para o envio das
informacdes o contribuinte deve seguir as normas do Ato COTEPE ICMS 09/08. Neste Ato,
contém especificacdes do leiaute do arquivo a ser entregue para o Fisco. Esse arquivo contém
informacdes econdmico-fiscais e contdbeis, separadas em blocos e detalhados por registros.
Como penalidade hd multa de 0,1% (um décimo por cento) da soma do valor contdbil das
saidas com o valor contabil das entradas, ndo podendo ser inferior a R$ 500,00 (quinhentos
reais), nem superior a R$ 10.000,00 (dez mil reais), por periodo de apuragao.

e SPED CONTRIBUICOES - Escrituracio Fiscal Digital (EFD): O SPED
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Contribui¢des, EFD, € instituido pela Instru¢do Normativa RFB n° 1.052 de 5 de Julho de
2010 e obriga os contribuintes do PIS/Pasep e da Cofins enviarem mensalmente um arquivo
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informando dados sobre essas contribuicdes sobre suas receitas. Dois anos depois, foi
instituido pela Instru¢do Normativa RFB n° 1.252 de 1 de Marco de 2012 e passa a exigir
além dos dados do PIS/Pasep e da Cofins, o envio dos dados referente a contribui¢do
previdencidria sobre a receita. Com penalidade de multa de: a) R$ 500,00 (quinhentos reais)
por més-calendario ou fracdo, relativamente as pessoas juridicas que estiverem em inicio de
atividade ou que sejam imunes ou isentas ou que, na ultima declaragdo apresentada, tenham
apurado lucro presumido ou pelo Simples Nacional b) R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais)
por més-calenddrio ou fracao, relativamente as demais pessoas juridicas.

e Programa Gerador do Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional (PGDAS-D):
E um sistema eletrénico disponibilizado pela RFB para efetuar o célculo dos tributos devidos
mensalmente na forma do Simples Nacional e imprimir o documento de arrecadacao (DAS).
Este programa tem por objetivo, informar a RFB, os valores relativos a totalidade das receitas
correspondentes as suas operacdes e prestacodes realizadas no periodo. A multa € de 2% (dois
por cento) ao més calendédrio ou fracdo, a partir de 1°/4/2013, limitada a 20% (vinte por
cento), sendo que a multa minima a ser aplicada serd de R$ 50,00 (cinquenta reais) para cada
més de referéncia.

® Declaracdo de Informagdes Socioecondmicas e Fiscais (DEFIS): O DEFIS tem como
objetivo simplificar e unificar o recolhimento dos impostos previsto para a guia do Simples
Nacional. Conforme Resolu¢do CGSM n°, 94/11 a DEFIS deve ser entregue para a Receita
Federal até o dia 31 de mar¢o do ano-calendario subsequente ao da ocorréncia do fato gerador
dos tributos previsto na Lei do Simples Nacional. Nao hd multa pela entrega em atraso da
DEFIS.

® Declaracdo de Informagdes sobre Atividades Imobilidrias (DIMOB): A Declaracio de
Informagdes sobre Atividades Imobilidrias, DIMOB, tem por objetivo apresentar informagdes
das comercializacdes de imdveis construidos, loteados ou incorporados para esse fim; das
intermediacdes de aquisi¢oes, alienacdes ou aluguéis de imdveis ou sublocagcdo de imoveis,
bem como aquelas constituidas para a constru¢do, administracdo, locacdo ou alienacido do
patrimdnio préprio, de seus condominos ou socios. A penalidade é de multa de R$ 500,00 por
més-calendario ou fracdo, tratando-se de pessoa juridica tributada pelo Lucro Presumido,
Simples Nacional, imunes ¢ isenta e R$ 1.500,00 relativamente as demais pessoas juridicas.

® Declaracdo de Servigos Médicos e de Saide (DMED): O objetivo desta declaracdo é
apresentar informacdes das prestadoras de servicos de satde e as operadoras de planos
privados de assisténcia a saide. Tem como penalidade de multa no valor de R$ 500,00 por
més-calendario ou fragdo, tratando-se de pessoa juridica tributado pelo Lucro Presumido,
Simples Nacional imune e isenta e R$ 1.500,00 relativamente as demais pessoas juridicas.

e Declaracao de Informagdes Econdmico-Fiscais da Pessoa Juridica (DIPJ): tem por
objetivo unificar, de forma organizada, as informagdes relativas ao Imposto sobre a Renda de
Pessoa Juridica (IRPJ), Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI) e a Contribui¢ao Social
sobre o Lucro Liquido (CSLL). Com multa minima de R$ 500,00, ou 2% ao més-calendario
ou fracdo, limitada a 20% do montante do IRPJ informado na declaracao.

e Declaracdo do Imposto de Renda Retido na Fonte (DIRF): O objetivo € de informar
os rendimentos pagos a pessoas fisicas domiciliadas no pais, inclusive os isentos e nao
tributdveis; o valor do imposto sobre a renda e/ou contribuicdes retidas na fonte, dos
rendimentos pagos ou creditados para seus beneficidrios; o pagamento, crédito, entrega,
emprego ou remessa a residentes ou domiciliados no exterior, ainda que ndo tenha havido a
retencdo do imposto; e os pagamentos a plano de assisténcia a satide. A multa minima de R$
200,00, tratando-se de pessoa fisica e empresa do Simples Nacional e R$ 500,00 nos demais
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e Relacdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS): A RAIS processa informagdes sociais

relativas aos vinculos empregaticios formais, visando a identificar os beneficidrios do Abono
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Salarial, bem como gerar estatisticas sobre o mercado de trabalho formal, a serem utilizadas
na elaboracio, monitoramento e implementacdo de politicas publicas de trabalho, emprego e
renda, dentre outros. Ao mesmo tempo, a base de dados da RAIS contém a memoria da vida
laboral do trabalhador formal, de forma que a RAIS tornou-se referéncia nacional e
internacional quando se trata de informacao sobre o mercado de trabalho formal brasileiro. A
multa partir de R$ 425,64, acrescido de R$ 106,40 por bimestre de atraso, contados até a data
de entrega da RAIS respectiva ou da lavratura do auto de infracdo, se este ocorrer primeiro.

e Declaragao Simplificada da Pessoa Juridica (Empresas Inativas) (DSPJ): obriga as
Pessoas Juridicas que permaneceram inativas durante todo o ano-calenddrio do ano-base, a
apresentarem a DSPJ. As Pessoas Juridicas que entregam a DSPJ, ndao podem enviar a
Declaragdo do Imposto de Renda Retido na Fonte, DIRF; Declaragdo de Informacgdes
Economico-Fiscais de Pessoa juridica, DIPJ; e Declaragao dos Servigos Médicos e de Saude,
DMED. A penalidade é multa minima de R$ 200,00.

e Sistema Eletronico de Declaracdo do Imposto de Sobre Servigos do Municipio de
Florian6polis (SEFINNet): O intuito do SEFFINNet € de oferecer aos contribuintes do ISS de
Florian6polis, condicdes necessdrias para o cumprimento das obrigacdes acessorias a
Prefeitura Municipal de Florianépolis. AmMulta de R$ 200,00 por més de atraso.

CUSTO DE CONFORMIDADE TRIBUTARIA

Considera-se custo de conformidade tributdria ou compliance costs of taxation os
recursos despendidos para cumprimento da legislacdo e obrigacdo principal, (BERTOLUCCI
E NASCIMENTO, 2002).

Conforme estudos realizados pelo IBPT em 2013, que pequenas empresas desembolsam
3,53% do faturamento para o pagamento de despesas relacionadas a obrigagdes acessorias. Na
visdo de Sandford et al. (1989) os custos de conformidade tributdria representam todos
aqueles custos incorridos por contribuintes, ou terceiros, em satisfazer todos os requisitos e
obrigagdes impostas por um sistema tributdrio. Incluem-se nesta definicdo o custo de
aquisicdo de conhecimento da legislacdo para satisfazer as determinacdes tributdrias; apurar,
calcular e emitir as guias dos tributos; escrituragdo e conservagdo de livros e documentos;
atendimento a fiscalizagdo; pagamento de profissionais especializados em tributacdo e a
remuneracdo de empregados que tratam de questdes tributdrias; bem como outros gastos com
pesquisas, treinamentos, entre outros.

Tendo em vista a representatividade da obrigacdo acesséria, buscou-se neste estudo
estimar o custo de conformidade tributdria para uma empresa de servigos contabeis.

ESTUDOS CORRELATOS

A revisdo da literatura foi baseada nas Scientific Electronic Library SPELL e SCIELO e
ATENA, com a utilizacdo das palavras-chaves: custo de conformidade tributaria, obrigacoes
acessorias e tax compliance, além da base internacional SCOPUS, com as palavras-chaves:
tax compliance costs € compliance costs of taxation. Além das bases de dados supracitadas,
foram observados os congressos: Congresso Brasileiro de Custos, Congresso USP de
Controladoria e Contabilidade e Congresso ANPCONT. No Quadro 2 sdo expostos os artigos
alinhados ao tema, que retornaram de tais pesquisas.

Autor Ano Objetivo da Pesquisa
. Revisdo da Literatura Internacional quanto ao tema custo de conformidade
Bertolucci 2001 tributdria
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Evans e Tran-Nam 2002 Pesquisa realizada na Austrélia, comparando os custos em grandes, médias e
pequenas empresas.

Bertolucci e 2003 Averiguagdo do custo de conformidade tributdria dos tributos de competéncia
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Nascimento da Unido, na esfera Federal.
A complexidade de uma legislacdo tributdria aumenta a probabilidade da

Kopezuk 2006  |ocorréncia de erros no célculo dos tributos e, consequentemente, os custos da
tributacdo.

Maia e Pessoa 2008 |Pesquisa dos custos de conformidade tributdria em uma empresa estatal de
saneamento.

Cianfanelli, Pessda 2010 Demonstrar a relacdo e interacdo das varidveis: gestdo de projetos, riscos

e Muritiba legais e custo de conformidade a tributagao.

Estudo de Caso em empresa do ramo industrial onde foi apurado a reducio de
Miyoshi e Nakao 2012 |33,92% nos riscos tributarios apés a implantagdo do gerenciamento de riscos
tributdrios, com relacdo ao ICMS.

2012 |Sugerem que toda a alteracdo na legislacdo tributdria deveria ser precedida de

Plutarco e Gico uma andlise de custo-beneficio para se aferir o custo real e social da
tributacdo.

Zittei, Carpes, 2013 |A pesquisa verificou a percepcdo dos gestores quanto ao custo de

Lavarda e Martins conformidade tributdria no estudo de casos de uma empresa alimenticia.

2013  |Propor um método de mensuracdo dos custos de conformidade tributdria para
as empresas.

Ferreira e Diehl

Fonte: Elaborado pelos autores.
Quadro 2 - Estudos Correlatos

Os estudos expostos no quadro 2, abordam comumente problemas na temdtica tributdria,
diretamente relacionados ao custo de conformidade tributéria . Destaca-se que a base de dados Atena,
ndo retornou artigos referente ao tema pesquisado, considerando as palavras-chave utilizadas.

O presente estudo difere-se dos demais, pois tem o foco de verificar os custos relacionados a
importacdo das informacdes para a elaboracdo das obrigacdes acessérias sem a consideragdo dos
dispéndios relacionados a elaboracdo e tratamento dos dados. Justifica-se, pois, quando o sistema estd
parametrizado, as tarefas de elaboracdo e tratamento de dados ndo estdo sendo computadas.

O processo de preparagcdo se inicia na importacdo do arquivo texto ou digitacdo das
notas fiscais emitidas pelo cliente e das notas fiscais de entrada de mercadorias; conferéncia e
apuracdo dos impostos; no tramite da admissao até a demissao dos empregados; na elaboracao
da folha de pagamento e encargos sociais; € na contabilizacdo dos documentos das empresas.

3 TRAJETORIA METODOLOGICA

Nesta secdo sdo apresentados a caracterizacdo da pesquisa quanto ao enquadramento
metodoldgico e informacdes referentes a coleta de dados.

ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Método é o caminho a percorrer dentre um espago temporal para que se alcance o
designio proposto e as técnicas sdo utilizadas para a execucdo dos procedimentos que
operacionalizam tais métodos (OLIVEIRA, 2003).

A caracterizagdo da pesquisa no que compete aos objetivos € descritiva, uma vez que
descrevem caracteristicas e fatos de uma populacio especifica, com o intuito de estabelecer
uma relac@o entre varidveis correlacionando os fatos sem que haja manipula¢do dos dados,
(CERVO e BERVIAN, 2002). Quanto a légica de pesquisa, o estudo caracteriza-se como
indutivo, pois conforme Gray (2012) € através da coleta e anélise de dados que o pesquisador
estabelece relagdes entre varidveis e teorias, além de que partindo-se de constatacdes por meio
da observacao ou dados, chega-se a preposi¢des gerais, (RICHARDSON, 2007).

No que compete aos procedimentos, a pesquisa € do tipo estudo de caso, com
aprofundamento na andlise do fendmeno, (BEUREN, 2003; GIL 2010). Na abordagem do

9
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problema, foi realizada a tipologia de pesquisa qualitativa, justificando-se, pois, ¢é
desenvolvida a partir de abordagens construtivistas, sendo os resultados analisados a partir de
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alegacdes e conhecimentos gerados por experiéncia propria e pela sociedade, (CRESWELL,
2007). Quanto a coleta de dados, os mesmos sdo primdrios pelos dados ainda ndo terem
recebido qualquer tipo de anélise, GIL (2010).

PROCEDIMENTOS PARA COLETA DOS DADOS

Os dados foram coletados em uma empresa de servicos contdbeis, da regido de
Florianépolis, Santa Catarina, Brasil, por meio de entrevista semiestruturada, com um dos
responsdveis pela empresa. As respostas apresentadas foram legitimadas, através da
confirmacdo e observacdo das rotinas contdbeis, sendo utilizada a técnica de observacao
sistemadtica das rotinas dos empregados, dos setores: fiscal, contdbil e pessoal, durante o
periodo de um meés. Durante esse periodo foi observado o tempo gasto para a entrega das
diversas obrigagdes acessorias aqui ja relatadas. Mensurou-se o tempo a partir da importacao,
processamento, preenchimento, conferéncia e envio gasto para cada obrigacdo acessoria,
exposta nesta pesquisa, sem qualquer interferéncia do autor nas atividades didrias dos
empregados.

A partir da coleta de dados, estabeleceu-se um valor mensal e projetou-se essas
informagdes para um ano civil. Portanto, as informacdes levantadas nesse estudo sdo médias
estimadas, pois, cada empresa (cliente) pode demandar tempo de servigo varidvel, em funcao
de quantidade de: empregados, notas fiscais de entrada, saida e de servi¢os, documentos e
outros. A andlise temporal adotada para esta pesquisa € de 1 (um) ano. Devido as constantes
mudancas e alteragdes das obrigagcdes acessorias, o estudo € realizado com base naquelas
instituidas até 31/12/2014.

CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Pelo sigilo das informacdes apresentadas neste estudo, a empresa de servigos contdbeis
no qual se deu a coleta de informagdes foi nomeada de Empresa “X”. Esta foi fundada no ano
de 1991 com o objetivo de propiciar aos seus clientes um servi¢o de qualidade, na prestacao
de servigos contdbeis, com o intuito de oferecer solugdes contdbeis e empresariais adequadas
as necessidades do mercado, que contribuam na gestdo dos negdcios € no crescimento
profissional de seus empregados.

A tabela 01 apresenta de forma resumida a carteira de clientes da empresa de Servicos
Contédbeis “X”, identificado pelo tipo de tributacdo, atividade desenvolvida e quais
declaracdes os clientes estido obrigados a elaborarem.

Tabela 1 — Resumo das empresas e obrigacdes acessorias elaboradas pela Empresa “X”

EMPRESAS
Quantidade 1 1 8 73 3 14 8 28 47 17 9 52
Tributagdo LR IR LP LP LP LP SN SN SN I I I
Atividade C SM PS/C PS SM AB PS/C C PS TS CD I
OBRIGA COES ACESSORIAS
CAGED X X X X X X X X X X X
DCTF X X X X X X X
GFIP X X X X X X X X X X X X
SINTEGRA X X
DIME X X
SPED FISCAL X X
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SPED CONT. X X X X X X X
DEFIS X X X
PGDAS X X X
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DIMOB X
DMED X X
DIPJ X X X X X X X
DIRF X X X X X X X X X X X
RAIS X X X X X X X X X X X X
DSPJ X
GIF X X X X X X X X X X X

Fonte: Dados coletados na pesquisa.

Na totalidade a empresa possui aproximadamente 210 clientes e conta com auxilio de
24 empregados, além dos dois s6cios para desenvolverem servigcos nas areas: contdbil, fiscal,
pessoal, condominial, constitui¢do, alteracdo e baixa de empresas, consultoria e elaboragdo de
declaracdio de imposto de renda de pessoas fisicas. Com o objetivo de manter seus
empregados sempre capacitados, a Empresa “X” oferece cursos e treinamentos voltados para
a rotina didria de trabalho a fim de aprimorar o conhecimento dos mesmos frente as alteracdes
constantes da legislagdo que interferem diretamente nas atividades desenvolvidas.

Observou-se que cada tipo de empresa estd obrigado a apresentar determinadas
declaracdes acessorias eletrOnicas. Para poder calcular o custo total da empresa de servigos
contdbeis foi preciso determinar quais declaracdes cada cliente estd obrigado a entregar.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo, € realizado o estudo do tempo despendido para o cumprimento na entrega
das obrigacdes acessorias e o custo de apresentacao para a Empresa de Servicos Contédbeis em
questdo. Além da andlise das multas que sdo aplicadas no caso de atraso na entrega das
obrigacdes acessorias.

APRESENTACAO DOS DADOS

A Empresa “X” possui 18 (dezoito) empregados que trabalham nas dreas contébil, fiscal
e pessoal e mais 6 empregados auxiliares. Para o cumprimento das obrigacdes acessorias é
necessario despender de tempo, que consequentemente acarretam em custos. Porém, os custos
de uma empresa contdbil ndo estdo relacionados apenas a atividade de cumprimento das
obrigacdes acessorias.

H4 atividades desenvolvidas como: na drea contdbil: escrituragdo contdbil, elaboracdo
de relatdrios gerenciais, escrituracdo dos livros contdbeis, elaboracdo e andlise do Balanco
Patrimonial e suas demonstracdes, no departamento fiscal: processamento e geracdo das
obrigacdes fiscais; apuracdo dos impostos, escrituragdo dos livros fiscais, na drea pessoal:
admissdo, férias e rescisdes de empregados, folha de pagamento, emissdo dos encargos
sociais, € no departamento societdrio: abertura, alteracdo e encerramento de empresa, alvaras
de funcionamento, emissdo de certiddes negativas, entre outras. No departamento
condominial, ha atividades como auxilio aos sindicos nas questdes de: cdlculos dos rateios das
taxas condominiais, controle dos recebimentos, prestacdio de contas, convocacido de
assembleias de condominios, e outras.

Faz-se necessdrio expor os custos totais mensais da Empresa “X”, classificando-as em
custos diretos e custos indiretos. O custo direto é composto pela média da remuneracido dos 18
empregados, somados a férias, 13° saldrio e encargos. Os empregados nio trabalham
exclusivamente nesta atividade, entdo € necessdrio mensurar o tempo médio gasto para o
preenchimento e entrega destas obrigagdes. Os custos indiretos sdo aqueles os quais ndo sao

1
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possiveis de apropriacdo diretamente do seu valor na atividade. Portanto, para esse estudo, sdo
considerados custos indiretos, os custos com a mao de obra auxiliar, pro-labore, energia
elétrica, telefone e internet, condominio, mensalidade do sistema contébil, aluguel do imdvel,
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e outras despesas com servicos de terceiros, que envolve gastos com a manuten¢ao das
instalacdes e servigos de consultoria.

O quadro 3, representa o tempo anual que o empregado estd a disposi¢cdo da empresa,
220 horas por més, o equivalente a 2.420:00 horas por ano referente a 1 (um) empregado. O
custo do empregado para a empresa € composto pelo saldrio, 5 de férias, 13° salario, vale
alimentacdo e o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).

Remuneraciao Mensal — Setor Fiscal/Pessoal/Contabil R$

Saldrio mensal (R$ 2.200,00) X 12 meses 26.400,00
1/3 Férias 733,33
13° Saldrio 2.200,00
Vale Alimentagio (R$ 330,00 X 12) 3.960,00
FGTS (parte da empresa) 8% 2.346,67
Horas Totais Anuais 2.420
Quantidade de empregados 18

Total do custo do empregado/ hora 14,73
Total do custo de um empregado por ano 35.640,00

Fonte: Dados coletados na pesquisa.

Quadro 3 — Custo por Emprego

Assim, no quadro 3, foram efetuados os célculos através da média salarial dos 18
empregados que trabalham nas édreas fiscal, pessoal e contabil. A média do custo total de um
empregado por ano soma em R$ 35.640,00, sendo divido pela quantidade de horas ano que
ele estd a disposicdo da empresa, resultando no total do custo por hora de um empregado, no
valor de R$ 14,73. A partir do custo do empregado por hora, é possivel efetuar o célculo do
custo direto para a elaboragdo das obrigacdes acessorias.

TEMPO GASTO DAS OBRIGACOES ACESSORIAS

Estimou-se o tempo médio gasto para elaboracdo individual de cada obrigacdo
acessoria, desde a importacdo dos dados, processamento, preenchimento, conferéncia e
validacdo das declaracOes até a sua efetiva entrega ao Fisco. Para fins de cdlculo, as horas
estdo convertidas em unidades decimais, conforme quadro 4.

Setor Tempo Mensal - | Periodicidade Tempo Anual -
Obrigacao Acessoria Minutos/Cliente /Ano Minutos/Cliente

CAGED Pessoal 4 12 48
DCTF Fiscal 12 12 144
GFIP Pessoal 6 12 72
SINTEGRA Fiscal 8 12 96

DIME Fiscal 6 12 72

SPED FISCAL Fiscal 25 12 300
SPED CONTRIBUICOES Fiscal 10 12 120
DEFIS Contébil 15 1 15
PGDAS Fiscal 4 12 48
DIMOB Fiscal 16 1 16
DMED Fiscal 12 1 12

DIPJ Contébil 25 1 25
DIRF Fiscal 21 1 21

RAIS Pessoal 4 1 4

DSPJ Fiscal 4 1 4

10
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GIF (SEFINNET) Fiscal 6 12 72
Total 178 115 1.069

10
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Fonte: Dados coletados na pesquisa.

Quadro 4 — Obrigacdes Acessérias X Tempo unitario

Considerando o tempo despendido, € possivel mensurar a proporcdo do tempo que o
empregado utiliza para cumprir o preenchimento e o envio de todas as obrigacdes acessorias.
Para a obrigacdo acesséria CAGED, a qual se refere as informag¢des de admissao e demissao
dos empregados, foi aplicada uma média de envio dos ultimos 12 (doze) meses e conclui-se
que um terco das empresas (clientes) demitem ou admitem seus empregados mensalmente.

Quanto a elaboracdo da GFIP para as empresas Inativas, € obrigatdrio somente a
entrega de uma declaracdo anual, constatado que a empresa nao possui atividade, foi
calculado a quantidade de empresas (clientes), neste caso (52) e dividiu-se pela quantidade de
meses (12), totalizando 4 GFIPs mensais.

Verificou-se através do Quadro 4, que o tempo anual para a entrega de todas as
declaracdes no ano, totalizaram em 1.069 minutos. As informagdes deste quadro sdo
necessdrias para compor o Quadro 5, referente ao calculo do tempo total para elaboragdo de
todas as obrigacoes acessorias.

Quantidade | Periodici- Quantidade Tempo Temp
Obrigacao Acessoria Clientes dade de Mensal/Clientes o

Declaracoes Anual Declaracoes Anual
CAGED 70 12 840 4 56,00
DCTF 117 12 1.404 12 280,80
GIF 213 12 2.556 6 255,60
SINTEGRA 36 12 432 8 57,60
DIME 9 12 108 6 10,80
SPED FISCAL 9 12 108 25 45,00
SPED
CONTRIBUICOES 117 12 1.404 10 234,00
DEFIS 83 1 83 15 20,75
PGDAS 83 12 996 4 66,40
DIMOB 14 1 14 16 3,73
DMED 4 1 4 12 0,80
DIPJ 117 1 117 25 48,75
DIRF 209 1 209 21 73,15
RAIS 261 1 261 4 17,40
DSPJ 52 1 52 6 3,47
SEFFINET- GIF 209 12 2.508 178 250,80
Total 1.603 115 11.096 917,00 1.425,05

Fonte: Dados coletados na pesquisa.

Quadro 5 - Tempo anual despendido para elaborag@o das obrigacdes acessérias

Com base nas informacdes do Quadro 5, verificou-se que foram elaboradas 11.096
declaragdes por ano e foram despendidos 1.425 horas por ano para elaboracdo das mesmas.
No Quadro 6 estdo os cdlculos dos custos diretos com a obrigacdo e o custo total com todas as
atividades dos setores fiscal, pessoal e contdbil. Estes cdlculos s@o necessarios para apuragao
do percentual do custo direto com as obrigacdes acessorias.

Custos Totais Valores (R$)

Custo Direto com obrigagdes R$ 20.990,98
Custo Direto com todas atividades R$ 641.520,00
Porcentagem de custo direto com obrigacoes acessorias 3,27 %

11
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Fonte: Dados coletados na pesquisa.

Quadro 6 - Percentual despendido para elaboracao das obrigacdes acessorias

12
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O custo direto com a obrigacdo acesséria é de R$ 20.987,10, correspondente a
multiplicagdo de 1.425,05 horas pelo custo do empregado por hora de R$ 14,73. Considera-se
ainda, o custo direto anual com todas as atividades principais que corresponde a R$
641.520,00, composto por R$ 35.640,00, custo por empregado multiplicado por 18
empregados.

O percentual despendido de custo direto com a obrigagdo acessoéria € de 3,27%, sendo
utilizado também como critério dos custos indiretos. Os custos indiretos estdo compostos pela
mao de obra auxiliar, pro-labore, energia elétrica, telefone/internet, sistema contébil, aluguel
do im6vel, material de expediente, material de limpeza, servigcos de manuten¢do, consultoria,
impostos, treinamento, depreciacdo, penalidade e condominio, que envolve gastos com a
manuten¢do das Empresa X.

Custo Indireto Valor Mensal Valor Anual Percentl}al Valor Rateado
de Rateio

Mio de Obra Auxiliar 5.972,52 147.772,80 3,27% 4.834,33
Pré-labore 8.782,00 105.384,00 3,27% 3.447,60
Energia Elétrica 878,00 10.536,00 3,27% 344,68
Telefone/Internet 545,00 6.540,00 3,27% 213,95
Sistema Contébil 1.986,00 23.832,00 3,27% 779,66
Aluguel do Imével 8.000,00 96.000,00 3,27% 3.140,61
Material de Expediente 525,00 6.300,00 3,27% 206,10
Material de Limpeza 385,00 4.620,00 3,27% 151,14
Servigos de Manuten¢do 480,00 5.760,00 3,27% 188,44
Consultoria 280,00 3.360,00 3,27% 109,92
Impostos 9.098,00 109.176,00 3,27% 3.571,65
Treinamento 600,00 7.200,00 3,27% 235,55
Depreciagao 1.187,58 14.250,96 3,27% 466,22
Penalidades 237,50 2.850,00 3,27% 93,20
Condominio 1.458,00 17.496,00 3,27% 572,38
Total 40.414,60 561.077,76 - 18.355,42

Fonte: Elaborado com base na coleta de dados.

Quadro 7 - Rateio dos Custos Indiretos

O Quadro 7, com base de rateio de 3,27%, apresenta o valor anual rateado, ou seja,
custo indireto total de R$ 18.355,42. Portanto, com as informagdes do custo direto e o custo
indireto, pode-se conhecer o custo total para a Empresa “X” realizar as atividades de
importagdo dos dados, processamento, preenchimento, conferéncia, validacdo e envio das
obrigacdes acessorias, conforme € apresentado no quadro a seguir.

Obrigacoes Acessorias Totais em R$
Custo Direto 20.987,10
Custo Indireto 18.355,42
Custo total 39.342,52

Fonte: Elaborado com base na coleta de dados.

Quadro 8 — Custo Total com a elaborag@o das obrigagdes acessorias

Diante dos resultados apurados, o custo anual total para a elaboracdo das obrigacdes
acessorias foi de R$ 39.342,52. Concluindo-se assim, que o custo do empregado por hora
trabalhada é de R$ 14,73, sendo elaboradas num exercicio 11.096 declaragcdes em 1.425
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ANALISE DOS RESULTADOS

Com o levantamento das informagdes, € possivel chegar a seguinte férmula, que serve
para apurar o custo anual do Escritério “X” para o cumprimento das Obrigacdes Acessorias:

e Total de Custo Anual para a empresa de servigos contabeis R$ 39.342,52;

e Quantidade de declaracdes elaboradas e enviadas por ano 11.096;

e Quantidade de horas/ano despendidas com as obrigacdes acessorias é de 1.425,05

horas.

Com tais inferéncias destaca-se que o resultado apurado de 3,27% € préximo ao
encontrado por Ferreira e Diehl (2013), que observaram um custo de conformidade em uma
empresa do terceiro setor. Ressalta-se que anualmente, através do Sistema Publico de
Escrituracao Digital — SPED os governos federal, estaduais e municipais, obtém todas as
informacdes da escrituragdao contdbil e fiscal possibilitando um avanco na informacdo da
relagdo entre o fisco e o contribuinte.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo realizar uma anélise do tempo e do custo despendido a
partir das atividades de importagdo e processamento das informagdes, preenchimento,
conferéncia e envio das obrigacOes acessorias de uma empresa de Servicos Contédbeis na
regido de Floriandpolis, Santa Catarina.

Ap6s o levantamento das informacdes, foi possivel detectar a demanda de tempo e o
custo direto dos empregados das dreas contdbil, fiscal e pessoal para o cumprimento das
obrigacdes acessorias. Anualmente sdo enviadas 11.096 obrigacdes acessorias, elaboradas em
1.425 horas e no custo total de R$ 39.342,52. Contudo, o que se observa, é que 0 maior tempo
despendido hoje em uma empresa de servicos contdbeis é na preparacdo das informagdes no
sistema contdbil em conformidade as exigéncias do Fisco. As empresas de servicos contdbeis
ficam focadas mais de 90% do seu tempo na preparacao das informacdes para elaboragdo das
obrigacdes acessorias, enquanto que o tempo despendido para importacdo, elaboracio,
preenchimento, conferéncia e envio das obrigacdes acessOrias gira em torno de 4%. Nesta
situagdo, verifica-se que as empresas contdbeis trabalham mais voltadas ao Fisco, atendendo a
legislacdo fiscal, trabalhista e previdencidria, e assim, deixam de auxiliar o seu cliente na
gestao empresarial.

O custo das obrigagdes acessOrias representa 3,27% dos custos totais da empresa
prestadora de servicos. Mas, como se refere a uma atividade de ratificacdo da informacao,
gerada através da obrigacdo principal da pessoa juridica, esse custo passa a ter uma relevancia
nos custos totais da empresa, uma vez que representam uma conformidade exigida pelo
governo, por meio dos entes de fiscalizadores e que se somam ao dispéndio direto, a
obrigacdo principal. Sua relevancia € superior quando observado que o ndo cumprimento dos
mesmos, acarreta em multas que podem chegar até R$ 1.500,00 reais por més-calendario de
atraso, por obrigacao.

Portanto, além dos dispéndios supracitados ha o risco intrinseco do ndo cumprimento de
tais obrigacdes ou o cumprimento em desacordo, que podem levar ao surgimento de multas e
juros. Destaca-se ainda, que o custo de conformidade tributdria das empresas de servigos
contdbeis, ndo é somente representado pela elaboragcdo e entrega das obrigagdes acessorias,
mas também das obrigacdes principais, ou seja, todos 0s recursos necessirios a0 cumprimento
das determinagdes legais tributdrias. Observa-se que o fisco desenvolveu um processo de
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comunicacdo com as informacgdes geradas pelas obrigacdes acessorias, permitindo assim, que
seus controles e métodos de fiscalizacdo se tornem cada vez mais eficientes. Para o
profissional da contabilidade, o maior tempo despendido € o de alinhar estas informagdes para
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o envio destas declaracgdes, pois com existe o cruzamento das informagdes, € de grande valia
que todas as informacdes estejam em conformidade, ndo ocorrendo assim intimagdes e
lancamentos indevidos.

A legislacdo tributéria brasileira, hoje transfere ao contribuinte total responsabilidade do
onus de interpretar e aplicar a legislacdo, apurar os impostos, gerar as guias de recolhimento,
informar os débitos dos impostos e ainda, em alguns casos, informar os dados dos pagamentos
efetuados, ou seja, desde a origem, tratamento e informac¢do dos dados aos Orgados
competentes, cabendo aquele a validacdo dos dados. Assim, a apresentacdo das informagdes
através das obrigacdes acessOrias por via eletrOnica, s6 aperfeicoa os controles da fiscalizacdo
por parte do Fisco, diminuindo o tempo da fiscalizacio dentro das empresas e
aperfeicoamento da informacgdo gerada.

Recomenda-se para pesquisas futuras a averiguacdo ainda dos custos de tempo e de
recursos empregados com os requisitos e obrigacdes impostas pelo sistema tributdrio, como:
conhecimento e interpretacdo da legislacdo; apuragdo, célculo e emissdo das guias dos
tributos; retencao dos tributos; escrituragdo e conservagdo dos livros fiscais; conservacao dos
documentos; atendimento a fiscaliza¢do; planejamento tributdrio, pesquisas e treinamentos,
entre outros.
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