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Resumo

Identificar a presenca e o tratamento dados as informacgdes ligadas a contabilidade de custos
na rotina dos niveis estratégicos organizacionais tem importancia para as organizacgdes, tendo
em vista as contribuicbes possiveis desse tipo de informacdo para o sucesso dos
empreendimentos. A presente pesquisa teve seu foco voltado a identificacdo da percepcgéo e
da utilizacdo, em nivel estratégico, das informacGes contébeis relacionadas a custos para a
tomada de decisdes. A pesquisa realizada foi de natureza qualitativa e abordagem indutiva,
amparando-se em um estudo descritivo realizado com uma amostra intencional de empresas
da regido de abrangéncia da Secretaria de Desenvolvimento Regional — SDR de Xanxeré
(SC). Os dados foram coletados com gestores e colaboradores de nivel estratégico das
organizagdes pesquisadas, resultando em indicativos interessantes e, em alguns momentos,
divergentes quanto a percepc¢do e a utilizagdo da informacdo originada da contabilidade de
custos para a tomada de decisGes. Remetendo a confirmacao exposta na revisdo teorica no que
se refere a relevancia de informagdes corretas e tempestivas, bem como a fundamental
necessidade de sua utilizacdo no amparo a tomada de decisdo. Finalmente, se observou uma
realidade que demonstra haver lacunas para a aplicacdo da informacdo de custos no apoio a
tomada de decisfes na regido de abrangéncia da pesquisa.
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mailto:roberto@dallagnol.info
mailto:eliane.mirandolli@live.com.br
mailto:roberto@dallagnol.info

CONGRESSO DE

CONTABILIDADE  © 6° Congresso UFSC de Controladoria e Finangas

201 5 o 6° Congresso UFSC de Iniciagao Cientifica em Contabilidade
o 9" Congresso IBEROAMERICANO de Contabilidad e Gestion
VNIVERSITAT | UNIVERSIDADE FEDERAL
DFVALENCIA | DE SANTA CATARINA

1 Introducéo

A contabilidade em sua origem, eminentemente gerencial, serviu de ponto de partida
para a contabilidade financeira, sendo, a Gltima, amplamente adotada para o controle fiscal
por parte do Estado. Embora estivesse quase adormecida, a esséncia gerencial da
contabilidade ressurgiu, com significativa importancia, em um periodo mais recente —
fortemente motivada pela instalacdo de um cenario competitivo mais intenso. A percepgéo
sistémica, possibilitada pela contabilidade em sua forma gerencial, tem se traduzido em
grande diferencial para o sucesso decisorio das organizagdes, se constituindo em elemento
estratégico determinante.

Pertinente ao ambito estratégico, com a perspectiva do direcionamento de esforcos no
sentido da producdo e do fornecimento de dados relevantes para a gestdo organizacional, é
primaz que a contabilidade gerencial incorpore elementos informacionais relacionados a
custos, sua mais importante fonte.

A flexibilidade organizacional, permitido diferentes modelagens em estruturas
produtivas e comerciais, ttm se mostrado uma caracteristica e necessidade constante no
cenario competitivo atual. Isso requer volume e qualidade informacional significativos, que
efetivamente possam contribuir para mudancas mais seguras. Nesse interim, a informacéo
sobre custos assume dimensdes ainda mais relevantes, contribuindo sobremaneira para a
tomada de decisoes.

[...] percebe-se que a tomada de decisdes com base em respostas do ambiente é
inerente ao individuo humano, que possui um potencial instintivo nato, o qual tende
a ser desenvolvido de forma a ajustar esta resposta instintiva e natural [...]
permitindo que as decisdes tomadas sejam mais sabias e com maior possibilidade de
acertos. Mesmo assim, o ser humano ndo eliminou a totalidade de suas
caracteristicas instintivas, agindo muitas vezes com a inocéncia primitiva em
situacdes especificas. (DALL'AGNOL, 2004, p. 2-3)

Outra evidéncia importante se refere ao avango continuo da abrangéncia competitiva,
seja em relacdo as dimensdes organizacionais ou aos espagos geogréaficos, alcancando
organizacOes de menor porte e regies do interior do pais, as quais até entdo sofriam menor
impacto decorrente desse cenario. Ocorre que essas organizacOes e regiGes interioranas
parecem possuir fragilidades diante dos novos paradigmas competitivos, carecendo de
mecanismos de gestdo e controles informacionais adequados as necessidades que se
apresentam.

A regido da Associagdo dos Municipios do Alto Irani — AMALI, situada no oeste do
Estado de Santa Catarina, se constitui em uma regido interiorana de esséncia agricola e com
pouca tradi¢cdo em negdcios que extrapolem suas fronteiras. Essas caracteristicas, associadas a
constatacdo de um crescimento na oferta de produtos originarios de outras localidades do
Brasil e do exterior — ampliando a concorréncia com a producdo e o comércio local, tem
evidenciado as supostas fragilidades informacionais em custos e nas estruturas de gestao.

Com isso, o presente estudo buscou respostas a problematica de como a contabilidade
de custos é percebida e utilizada nos niveis estratégicos das organizacdes situadas na regido
de abrangéncia da Associacdo dos Municipios do Alto Irani - AMAL. Tal pesquisa teve como
seu objetivo central identificar os niveis de percepcédo e utilizacdo das informagdes de custos
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nos niveis estratégicos (decisorios) das organizagdes a fim de facilitar o estabelecimento de
um panorama regional.

Complementarmente, o estudo aponta elementos tedricos relacionados a utilizacdo da
contabilidade de custos para a gestdo, identificando sua aplicacdo e contribuicdo nos niveis
estratégicos, bem como seu fluxo informacional e utilidade & tomada de decisdes na direcdo
da obtenc¢do de vantagem competitiva.

2 Vantagem competitiva e a informacao da contabilidade de custos

Contador (2010, p. 103), diferenciando “vantagem competitiva” de “vantagem”,
aponta uma perspectiva de escolha do cliente, definindo se tratar de “posicao de superioridade
reconhecida e valorizada pelo cliente que leva uma empresa a ser mais competitiva que uma
concorrente ou que ela propria em um momento anterior”. Por sua vez, Porter (1989), afirma
serem duas as fontes de obtencdo da vantagem competitiva: a primeira se relaciona a
eficiéncia no desenvolvimento das atividades organizacionais e a consequente reducdo de
custos; a segunda, também amparada na inovacdo, se refere ao alcance de diferenciais em
relacdo aos concorrentes.

Dessas afirmativas, se extrai que a vantagem competitiva resulta da eficiéncia
produtiva ou da diferenciacdo em produtos e/ou servi¢cos. Em ambos os casos se favorece a
superioridade da organizacdo em relacdo as organizagdes concorrentes.

Nessa direcdo, se justificam maiores cuidados no planejamento e na execucgdo
processos internos, com vistas a melhorias e & busca constante da eficacia produtiva.
Naturalmente, os esforcos internos devem equilibrar sua atencdo com 0s cenarios que
envolvem a organizacdo em nivel sistémico — primordial para o sucesso competitivo.

No que se refere a diferenciacdo em produtos ou servicos, além de elementos de
natureza qualitativa - como a qualidade no atendimento, a localizacdo, o ambiente, entre
outros - também se observa a inovagdo como um elemento fortemente diferenciador e
potencialmente gerador de vantagem competitiva. Importante frisar, que a existéncia de
produtos ou processos inovadores também requer uma conjuncédo favoravel na cadeia de valor
para que se transforme em vantagem competitiva.

Enfim, uma perspectiva empreendedora na direcdo da obtencdo de vantagem
competitiva deve considerar alguns elementos fundamentais. Para Melo e Ledo (2005), a
inovatividade, a assuncéo de riscos, a proatividade, a autonomia e a agressividade competitiva
sdo dimensdes presentes em organizagdes de orientacdo empreendedora. Para a geracao dessa
vantagem competitiva no mercado se faz necessario muito mais que sorte e desejo de realizar
atos inovadores, se faz necessaria a busca de estratégias capazes de atender as metas
organizacionais propostas e o publico alvo. (PORTER, 1986).

2.1 Lideranca em custos
A contabilidade de custos serve para fornecer diversos relatorios para a gestdo. Para
melhor entende-la os estudiosos classificaram as necessidades gerenciais em trés grandes

grupos (LEONE, 2009, p.6):

¢ InformacOes que servem para a determinacédo da rentabilidade e do desempenho das
diversas atividades da entidade;
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e InformacOes que auxiliam a gerencia a planejar, a controlar e administrar o
desenvolvimento das operacoes;
e InformacGOes para a tomada de decisdes.

Quando apresentado os diversos modos e maneiras de tratar as diferentes
apresentacdes de custos, as definigdes sdo essenciais para o estudo. Custo pode ser definido,
de acordo com Marion (2004), todo sacrificio relativo a bens ou a servigos que serdo
utilizados na producéo de outros bens e servicos.

Para Leone (2009), “A contabilidade de custos é o ramo da contabilidade que se
destina a produzir informagdes para os diversos niveis gerenciais de uma entidade [...]”. Pois
ndo se produz informacgdes somente para o nivel estratégico o tatico de uma organizacdo, mas
para toda a organizacdo, por isso, fazer da melhor maneira é fundamental.

Diante dessa perspectiva, a gestdo estratégica de custos se apresenta como base para o
desenvolvimento da organizacdo de modo sustentavel do ponto de vista econémico. Segundo
Berti (2008, p. 115) a gestdo estratégica de custos vem sendo utilizada nos ultimos tempos
para designar a integracdo que deve haver entre 0 processo de gestdo de custos € 0 processo
de gestdo na empresa como um todo.

A finalidade da contabilidade de custos é fornecer informac@es aos gestores no auxilio
da tomada de decisfes, principalmente se tratando de planejamento, controle, nivel de vendas
desejado, planos alternativos, maximizacao de lucros dentre outras atividades (BERTI, 2008).
Para Avila (2006, p. 21) Os controles da contabilidade geram informac@es que sdo vitais para
0 sucesso das empresas, pois 0 processo decisorio da administracdo com base nas informacdes
contabeis é de suma importancia na competitividade do mundo globalizado.

O foco € possuir um sistema capaz de atender todas as necessidades informacionais
dos administradores da organizacdo. Esse sistema de controle dentro da organizacdo ndo
requer maiores tecnologias, mas zelo de modo que se produzam os melhores resultados
decisorios a partir das informacGes interpretadas.

Nessa direcdo, dois pressupostos precisam ser atendidos pelo sistema contabil: o
primeiro diz respeito a necessidade de informacdo do receptor, a qual precisa ser totalmente
sanada; e, o0 segundo se refere a forma de organizar e planejar a informacdo, de modo a se
constituir em um sistema confiavel e estruturado (PADOVEZE, 2008).

A contabilidade de custos é vista como uma eficiente ferramenta de apoio no
desempenho da administracdo de uma empresa, pois relata dados relevantes dos processos
produtivos (MARTINS, 2001). E assim sendo, permite que a organizacdo se conhega e
incorpore informacdes relevantes de sua estrutura produtiva e financeira quando da tomada de
decisoes, especialmente com um olhar pontual em suas estratégias.

2.2 O papel da contabilidade estratégica

Segundo ludicibus (2000), alguns historiadores afirmam que ha sinais da contabilidade
ainda em 4.000 a.C. Evidentemente que a sua utilizacéo era grotesca e sua evolucéo foi lenta,
principalmente até a utilizacdo da moeda. Em esséncia o que se pode destacar é a relacdo que
sempre existiu com a informagéo e a decisdo. Também € oportuno lembrar que surgiu com
um viés gerencial e, ao longo da histéria foi sendo apropriada por estados e governos, de
modo a se tornar o mais importante meio de controle fiscal. Com o decorrer dos anos e o
impulso da tecnologia da informacdo, aliado a competitividade crescente, fez com que
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contabilidade (re)assumisse seu papel estratégico, de essencial utilidade a tomada de
organizacionais.

A contabilidade estratégica, portanto, pode ser considerada como um refinamento da
contabilidade gerencial, de interface afeta as informacdes de maior relevancia dentre o
conjunto de informacdes organizacionais, especialmente tratadas de modo analitico mais
apurado e aprofundado. Se entende que diante desse refinamento, é possivel selecionar
informacBes mais Uteis a gestdo em seus niveis superiores, ou seja, estratégicos.

3 Materiais e métodos

A metodologia adota foi de natureza qualitativa, de modo a atender as finalidades da
pesquisa proposta, cujas dimensdes se concentraram em estudar a percepcao e a utilizacdo da
contabilidade como elemento estratégico para a tomada de decisdes nas organizacdes. A
énfase definida na pesquisa foi a contabilidade de custos, em funcdo de sua importancia
estratégica e da grande potencialidade de geracdo de informacdes para a tomada de decises.

A pesquisa foi organizada de modo a estruturar os dados em dimensdes e categorias de
analise (MINAYO, 2003), conforme se pode observar na figura 1, facilitando a compreensao
sistémica da pesquisa, sua organizacao e elaboracéo do instrumento de coleta de dados.

Figura 01— Dimensdes de pesquisa

Referencial e

Dimensdo 1 . .
fluxos contabeis

Contabilidade Oreanizacso
Estrategica & ¢
Dimensao 2 Percepcdo da
(Instrumento) Utilidade

Utilizacao

Fonte: dados primarios

Observando mais cuidadosamente a dimensao 2, onde se concentrou a organizacgéo do
instrumento para a coleta dos dados, se tem o detalhamento das trés categorias de anélise: 1)
Organizacdo, compreendendo como estdo estruturados os fluxos informacionais de custos; 2)
Percepcdo, visando a identificacdo quanto ao que € percebido em termos de relevancia das
informacdes de custos por parte dos gestores; e, 3) Utilizacdo das informacdes, com vistas a
descobrir os niveis de utilizacdo das informac@es estratégicas em custos no apoio ao processo
decisorio.

Para a obtencdo dos dados de campo, foram cumpridas as etapas visiveis na figura 2,
que consistiram em construir o instrumento de coleta de dados (questionario), colher os dados
e analisé-los, respectivamente.
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Figura 02 — Etapas da pesquisa
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Fonte: dados primarios

A populacdo pesquisada se constituiu de uma amostra intencional de empresas
classificadas entre as 5(cinco) de maior movimento econémico em 2011, instaladas em cada
municipio na regido de abrangéncia da pesquisa.

A pesquisa se referiu a abrangéncia da Secretaria de Estado do Desenvolvimento
Regional com sede no municipio de Xanxeré, a qual se localiza no oeste de Santa Catarina,
compreendendo os municipios de Abelardo Luz, Bom Jesus, Entre Rios, Faxinal dos Guedes,
Lajeado Grande, Marema, Ipuacgu, Passos Maia, Ponte Serrada, Ouro Verde, Sdo Domingos,
Vargedo, Xanxeré e Xaxim.

O instrumento definido para a pesquisa foi um questionario, elaborado a partir de
adaptacbes a instrumentos preexistentes, utilizados em outras pesquisas. Mais
especificamente, serviram de base 0s questionarios utilizados nas pesquisas de Miotto e
Lozeckyi (2011); Souza e Rios (2011); e SANTOS (20--). O referido instrumento foi
construido segundo as etapas constantes na figura 2, compreendendo 18 questdes organizadas
com vistas a obtencdo de respostas as categorias de analise apresentadas (figura 1).

A coleta de dados ocorreu por intermédio do envio do instrumento de pesquisa aos
colaboradores de nivel estratégico das organizagdes pesquisadas. A exposi¢do dos dados, sua
analise e interpretacdo respeitou a estrutura definidas, envolvendo:

Informac0es obtidas e geradas pela Contabilidade de Custos

Percepcao estratégica quanto a utilidade da informacdo da Contabilidade de custos
Utilizag&o dos controles originados de custos na tomada de decisdes
Contribuicdes visando melhorias aos aspectos evidenciados com a pesquisa

A aplicacdo dos questionarios se deu com um prévio contato com as organizacoes
objeto da pesquisa e posterior envio do instrumento por e-mail. Foram encaminhados
40(quarenta) questionarios e obtidos 21 retornos, contemplando 52,5% da amostra definida.
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4 Resultados da pesquisa

A exposicdo e analise dos dados se apresenta observando uma descricdo inicial do
perfil das organizagdes pesquisadas, e, em seguida, uma sdo apresentadas as respostas por
categorias de analise da pesquisa.

Quanto ao faturamento, as organizacdes pesquisadas, se encontram em uma ampla
faixa, considerados os faturamentos minimos e maximos do conjunto pesquisado, observéavel
na tabela 1. Destaca-se que a média de faturamento é crescente nos ultimos trés anos, onde se
constata um crescimento mais significativo de 2009 para 2010 na média das organizacdes
com maiores faturamentos e de 2010 para 2011 na média das organizagdes com menores
faturamentos.

Tabela 01- Média de faturamento

Periodo Média dos Maiores Variagéo Média dos menores | Variagdo anual
Faturamento faturamentos anual Faturamentos
2009 11.452.927,13 - 35.000,00 -
2010 14.892.099,10 30,03% 40 000,00 14,3%
2011 15.685.544,69 5,33% 55 000,00 37,5%

Fonte: dados primarios

Quanto a funcdo exercida pelos respondentes, constatou-se que 0_assessoramento a
gestdo foi responsavel por responder 38,1% dos questionarios; os gerentes responderam
23,8%, (gerentes financeiros, gerentes administrativos e gerente gerais); 0s contadores
responderam 14,3 %. Os demais, no total de 24% foram respondidos por outros profissionais
ligados a gestéo estratégica, inclusive socios administradores e supervisores.

Quanto a formacdo dos respondentes, se identificou que a formacdo no ensino
superior varia entre os cursos de Administracdo e Ciéncias Contébeis, correspondendo a
61,9% de graduados e/ou p6s graduados; 19,05% estdo cursando a graduacdo e 19,05%
possuem somente ensino médio. Conforme apresenta-se na tabela 2.

Tabela 02 — Formacao académica dos respondentes

Curso Respondentes
Administracéo 42,86%
Ciéncias Contébeis 33,33%
Direito 4,76%
N&o possuem curso superior 19,05%

Fonte: dados primarios

Quanto a avaliacdo dos respondentes acerca da sua experiéncia com utilizacdo
das informacdes contabeis para a gestéo, foi constado que 85,7%, avalia a experiéncia entre
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alta e média, apontando um alto indice de capacidade de utilizacdo das referidas
informacdes como ferramenta de apoio a gestdo, conforme se pode visualizar no grafico 1.

Gréafico 01- Experiéncia no uso das informacdes contabeis para a gestao

Inexistente
Baixa

Regular

Média

Alta

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Fonte: dados primarios

Sintetizando, se constatou-se que as empresas participantes possuem um perfil de
faturamento de R$ 55mil/ano a R$ 15 milhdes/ano, contando, em sua maioria, com
profissionais graduados na area de Administracdo e Ciéncias Contabeis, alcangando uma
experiéncia de média a alta na utilizacdo de informac6es contabeis para a gestdo e tomada de
decisoes.

4.1 Categoria de andlise 1: O funcionamento dos fluxos informacionais ligados a custos

No que diz respeito a escrituracdo contabil, 67% dos respondentes afirmou realizar em
escritério terceirizado e apenas 33% realizam internamente seus registros contabeis. No
quesito “uso da contabilidade gerencial”, 76,2% dos respondentes afirmou utilizar a
contabilidade gerencial em seu cotidiano e 23,8 respondeu negativamente a este quesito.

Considerando serem 33% das escrituracfes realizadas internamente e 76,2% a
quantidade de organizagdes que utilizam da contabilidade gerencial, ha uma evidéncia de que
h& uma preocupacdo interna com a informacéao gerencial, independentemente da escrituracéo
contabil, em pelo menos 46% das organizacdes. Refinando a analise, se constatou que dentre
0s que ndo utilizam a contabilidade gerencial, ou seja, 23,8% das empresas, se encontra a
totalidade dos ndo graduados.

Tabela 03: Tipos de informagdes contabeis produzidas

Informacéao Percentual
Fluxo de Caixa 90.48%
Orcamento 100,00 %
Analise de Investimento 90,48%
Controle de Estoque 100,00 %
Planejamento Tributario 90,48 %

Fonte: dados primarios
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A tabela 03 indica que as informacgdes contabeis estdo presentes nas empresas, sendo
que algumas organizacdes utilizam todas as informagdes indicadas na pesquisa.

Quanto a periodicidade das informacg6es se percebe que as empresas possuem grande
preocupacdo com o fluxo de caixa, pois 61,9% das pesquisadas afirmam que realizam o fluxo
diariamente, possibilitando assim ter um controle certo e atualizado das entradas e saidas de
valores. Essa situacdo se repete no controle de estoque onde 52,4% das organizacOes
controlam diariamente, sabendo assim sua movimentacdo quanto a necessidade de compra de
produtos e quantidade de vendas/saidas realizadas.

Tabela 04: Periodicidade das informacfes

Informacéo Diaria Quinzenal Semanal Mensal | Anual Nao Néo

ha respondeu
Fluxo de 61,9% 4,8% 14,3% 9,5% - 4,8% 4,8%
Caixa
Orgamento 23,8% 4,8% 23,8% 19% 19% - 9,5%
Anélise de - 4,8% 9,5% 47,6% 23,8% | 9,5% 4,8%
Investimento
Controle de 52,4% 9,5% 9,5% 19 % 4,8% - 4,8%
Estoque
Planejamento 4,8% 4,8% 9,5% 47,6% 143% | 9,5% 9,5%
Tributério

Fonte: dados primarios

Quanto as andlises dos relatorios contabeis a maioria das empresas recebe juntamente
com as analises e pareceres da situacdo, analises de determinados periodos, percentuais que
facilitam a comparacdo e escala de crescimento. Uma pequena parte das organizagdes recebe
os relatérios sem analises, cabendo a quem ira tomar as decisdes analisa-los.

O setor de controle de custos é peca fundamental para o desenvolvimento de uma
organizacdo. Dessa forma foi questionada as empresas sobre quais formas essas realizam
esses controles de custeio, para se manter atualizadas quanto ao custo de suas atividades,
conforme se pode constatar na Tabela 05.

Tabela 05:; Formas de controle de custos

Sistema/método e forma de controle de custos | Percentual
utilizado pela organizacao

Absorgao 28,6%
Custo Padréo 4,8%
Orgcamentario 4,8%
RKW 4,8%
Sistema gerencial 14,3%
Custo Médio 4,8%
Planilhas Excel 14,3%
PEPS 4,8%
N&o respondeu 19%

Fonte: dados primarios
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Como apresentado, o custeio por absorcdo € o método de custos mais utilizado, tendo
descrito a forma de realizacdo do custeio 28,6% das empresas descrevem o método absor¢édo
como utilizado em seus controles.

Categoria 2: Percepgdo quanto a informacéao sobre custos e sua relevancia.

A informacdo contabil é avaliada como sendo muito importante para a gestdo da
organizacdo, através dela se apresentam varios relatorios que servem como base aos processos
decisorios. Em 76,2% das organizacGes pesquisadas as respostas obtidas foram de que a
informacdo contabil ¢ muito importante para a gestdo. Ao se considerar também as
organizagOes que responderam ser importante, esse percentual sobe para 95,3%.

Questionadas quanto como os relatérios contabeis contribuem para a gestdo da
organizacdo essas responderam que esses relatérios sdo importantes por auxiliar no controle
de custo e controle de fluxo de caixa, facilitam que a empresa acompanhe sua situacao no
presente momento, acompanhem o crescimento de vendas e necessidades de compras. Pelos
dados obtidos se percebe o uso dos relatorios fornecidos pela contabilidade sdo utilizados por
praticamente todas as empresas, como complementos em seus relatdrios gerenciais. Na visao
das empresas pesquisadas esses relatorios contribuem para a gestdo da organizacdo, acreditam
que na atualidade o fisco possui facilidade em confrontar dados, em analisar se as
informac@es prestadas sdo realmente reais, e através desses relatorios é elaborado e executado
planos de agdo, estratégias, e maneiras de competir ainda melhor. Também véem esses
relatorios — informacGes como confiaveis para ver como a empresa estd no mercado, como
esta sua evolucdo.

Para se manter competitiva no mercado a organizagdo precisa conhecer seu mercado
concorrente, saber seus pontos fracos e fortes, para desse modo se atualizar, fortalecer e se
sobressair.

Quanto ao conhecimento do mercado concorrente, 85,7 % dos respondentes afirmam
ter conhecimento 6timo ou bom, o que remete a uma concepg¢do de que o mercado é bem
conhecido pela grande maioria. Apenas 14,3% tém um conhecimento satisfatorio, mais
superficial do mercado onde atua.

Assim como 85,7% das empresas afirmaram ter entre um 6timo e bom conhecimento
do mercado concorrente , a contribuicdo da informacdo para o conhecimento do mercado
competitivo ficou em 66,7% ( entre alto e médio). O ponto central nesse caso esta em que
apesar de ter um bom conhecimento do mercado a informacao contabil ndo é vista o suficiente
como sendo fonte desse conhecimento, ou seja, 19% afirmam conhecer o mercado, no entanto
ndo acham que a informacéo contabil contribui para isso.

Solicitado as organizacdes apontar trés (3) fatores que julgam importante para ser
competitivo, o quesito qualidade ficou em destaque. Os itens mais apontados sdo citados a
sequir:

Qualidade;

Baixo custo no processo de industrializacéo;

Preco;

Bom atendimento;

Conhecimento de mercado;

Demanda da oferta e procuro dos produtos/servicos;
Outras.
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Categoria 3: Utilizacdo das informac6es sobre custos no processo de decisédo

Em 40% das empresas apenas 30% dos colaboradores conhecem e utilizam as
informac@es da contabilidade para as decisfes estratégicas e em apenas 6,7% das empresas as
informacdes da contabilidade sdo conhecidas e utilizadas por até 80% dos colaboradores.

Investigando quais das informacgdes sdo mais utilizadas na tomada de decisdes, as
respostas obtidas foram:

o Balanco Gerencial
Mapa de Indicadores
Liquidez
Rentabilidade
Lucratividade
Saldo Positivo no resultado do Exercicio
Controle de contas a pagar e a receber

O O O O O O

Questionadas se a informacdo contabil é percebida como um elemento que contribuiu
para a gestdo da organizacédo e para a melhoria da competitividade, 81% responderam que sim
e que compreender as mudancas € vital para a competitividade, essas informacbes sdo
essenciais para o processo de gestdo, contribuindo também para a satisfacdo do cliente final.
Que esse elemento contribui as melhorias da organizacdo. Que as informacgdes contabeis
regem a uma empresa, pois através dela sdo tomadas decisdes diretamente pela direcéo.

Esses relatorios deixam a gestdo atualizada diante o cotidiano da empresa, podendo
ter maiores controles até para reduzir gastos excessivos, analisar investimentos a curto e longo
prazo. Apenas 19% ndo créem que a informacdo contabil contribui com o seu melhor
desempenho competitivo.

Assim, estruturando um comparativo entre as que consideram importante e as que
utilizam se tem as seguintes consideragdes: as que consideram muito importante (76,2%)
afirmaram utilizar a contabilidade gerencial em seu cotidiano, demonstrando que 19,1% das
organizagdes consideram importante a informacdo, porém nédo a utilizam, conforme se pode
observar no gréafico 03.

Grafico 02: Avaliacdo da importancia da informacdo contabil para a gestdo da organizacao

Percepg¢ao e Utilizagao da Informacao Contabil na gestao

95,30%

76,00% 76,20%

66,70%

Consideram Consideram Afirmam Mais de 80% De 30% a
importante util utilizar utilizam 50% utilizam

Fonte: dados primarios
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Devido a expressividade das que afirmam utilizar (76,2%), ao se identificar o grau de
utilizacdo nessas organizagoes. O resultado foi que 6,7% utilizam de modo intensivo, com até
80% dos colaboradores estratégicos; 66,7% utilizam de modo timido, envolvendo um ndmero
de 30% a 50% dos colaboradores estratégicos; e, as demais praticamente ndo utilizam,
envolvendo menos de 30% dos colaboradores estratégicos.

5 Conclusoes

Os resultados contribuiram em trés contextos mais pontuais: a) oferecer sugestfes de
melhorias ligadas a voltadas a estruturagdo de sistemas de informacgdes e no aprimoramento
do tratamento de dados da contabilidade de custos; b) identificar como as organizacdes
percebem a contabilidade de custos e sua presenga no contexto da tomada de decisdes; e, ¢)
identificar como ocorre a utilizacdo das informag6es da contabilidade de custos no cenario
estratégico das organizacoes.

Como resultado da pesquisa foi possivel identificar a percepcdo e a utilizacdo da das
informacgOes da contabilidade dentro da organizacdo, constatou-se que 95,3% das empresas
afirmaram ser importante ou muito importante a informacéo contabil, apenas 76,2% utilizam
a contabilidade gerencial, uma variagdo de 19,1%, nesse quesito o desencontro dos dados
mostra que mesmo sendo importante nem todos se utilizam das informacdes recebidas.

As empresas possuem conhecimento/ sustentacdo para avaliar a importancia da
contabilidade, esse dado fica claro por a maioria 80,95%, possuir profissionais graduados,
profissionais experientes, 85,7% avaliam sua experiéncia entre alta e média, o que esclarece
que sendo profissionais graduados possuem mais conhecimentos e consequentemente maior
experiéncia.

Em relacdo a periodicidade da informacgdo contabil, a preocupacdo com o fluxo de
caixa atualizado se encontra em primeiro lugar, 61,9% das empresas realizam o controle
diério e 14,3% semanalmente. Em questdo ao controle de estoque 52,4% mantém o controle
diario, e 19% mensalmente, isso se traduz em informagdes gerenciais precisas e eficazes para
a gestdo. Quanto a analise de investimento em 47,6% é realizado mensalmente dado que
auxilia a gestdo em seus controles. O orcamento é controlado diariamente em 23,8% das
empresas, e 0 planejamento tributario € realizado mensalmente em 47,6% das organizacdes.

Em 95,3% das empresas se afirmou que a informacao contabil é importante ou muito
importante para a gestéo e 76,2% afirmam utilizar a contabilidade gerencial. Portanto mesmo
afirmando ser importante, saber que a contabilidade gerencial traz beneficios e maiores
informacOes e dados para a empresa, nem todas ainda fazem uso.

Dentre as empresas 81% responderam que a informacéo contabil é percebida como um
elemento que contribuiu para a gestdo da organizacédo e para a melhoria da competitividade,
que compreender as mudancas € vital para a competitividade, o que nos remete ao
pensamento de que as mesmas se preocupam com o mercado assim como 85,7% das empresas
afirmaram ter entre um 6timo e bom conhecimento do mercado concorrente.

Finalmente, se conclui que os objetivos da pesquisa foram alcangcados e, mesmo que
em niveis ainda iniciais, se pode identificar que as empresas com melhor posicionamento tem
uma percepgao positiva da utilizacdo da informacéo oriunda da contabilidade de custos para a
alavancagem da diferenciagdo competitiva por intermédio da sua utilizacdo na tomada de
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decisbes. Em futuras pesquisas, se entende como necessario o aprofundamento das
descobertas, ampliando o volume de informacdes e a amostra pesquisada, de modo a obter
confirmagdes mais circunstanciais de toda a populagédo das organizagdes instaladas na regido
pesquisada.
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