A GESTAO DAS ENTIDADES NAO GOVERNAMENTAIS: um estudo sobre sua
organizacao, financas e pessoas.

Resumo:

Diante de um cenario onde a qualificagdo gerencial encontra-se cada vez mais presente e,
consequentemente, indispensavel, despertou o interesse em averiguar as praticas de gestdo,
que as Organizagdes Nao Governamentais (ONG’s) vém utilizando com a finalidade de
garantir o seu funcionamento e permitir o melhor aproveitamento dos seus recursos, mas sob
trés perspectivas: organizacional, econdmico-financeira e de pessoas. Com base neste
panorama, 0 artigo pretendeu conhecer as praticas de gestdo adotadas pelas ONG's
localizadas em Salvador-BA e sua regido metropolitana. A metodologia de pesquisa utilizada
foi a do tipo exploratdria e explicativa, recorrendo-se ao estudo multicasos através de visita in
loco quando se realizou entrevistas e aplicacdo de questionario semiestruturado com gestores
de 10 organizacbes selecionadas. Os resultados revelaram, quanto a perspectiva
organizacional, a presenca de elementos da estrutura simples e, subsidiariamente, elementos
da estrutura burocracia profissional. A perspectiva econémica- financeira evidenciou gque a
maioria realiza planejamento e controle das suas finangas. Quanto a perspectiva da gestdo de
pessoas, nenhuma das organizagcdes possui um setor especifico, porém, as atividades de
recrutamento, selecdo, treinamento e avaliagdo acontecem sistematicamente, sendo esta uma
das perspectivas que apresenta maior grau de dificuldade para a dindmica operacional.

Palavras- Chave: Gestdo Organizacional; Gestdo Econdmico- Financeira; Gestao de Pessoas;
Organizacdes N&do Governamentais; OSCIPS.

1. Introducéo

As ONG’s operam de maneira diferenciada das demais empresas uma vez que sua
gestdo, de base social, pauta-se num processo gerencial dialégico em que a autoridade
deciséria é compartilhada. E nesse tipo de enfoque que reside uma das grandes dificuldades
enfrentadas pelas ONGs: a administracdo de seus recursos e o0 processo de tomada de
decisOes. Essas organizag¢fes, mesmo nado visando o lucro, precisam ser bem gerenciadas para
garantir sua continuidade.

Diante de um cenario onde a qualificacdo gerencial encontra-se cada vez mais presente
e, consequentemente, indispensavel, despertou-se o interesse em averiguar as praticas de
gestdo que as Organizagdes Nao Governamentais (ONG’s) vém utilizando com finalidade de
garantir o seu funcionamento e permitir o melhor aproveitamento dos seus recursos. Uma
analise sobre essas praticas, levando em consideracdo trés perspectivas: organizacional,
econémico-financeira e de gestdo de pessoas poderd contribuir significativamente para a
maximizacao dos resultados e garantia da continuidade de suas atividades, que sdo, a cada dia,
mais importantes para o desenvolvimento da sociedade. Paralelamente, esta investigacdo se
justifica diante da lacuna académica encontrada em relagdo ao tema proposto, visto que nao
ha pesquisas que abarquem a gestdo partindo das perspectivas citadas. Ademais, cabe ressaltar
a relevancia social desta pesquisa, uma vez que as ONG’s desempenham importante papel na
responsabilidade social ao buscar promover oportunidades e justica social a uma sociedade
carente.

Diante deste contexto surge o seguinte guestionamento: Quais as praticas de gestdo
adotadas pelas ONG's? Assim, 0 objetivo geral é conhecer as praticas de gestdo adotadas
pelas ONG's localizadas em Salvador-BA e regido metropolitana, considerando no estudo as
perspectivas organizacional, econémico-financeiras e de recursos humanos.



Nesta pesquisa, para atender aos objetivos propostos serd efetuada visita in loco e
aplicada entrevistas por meio de questionarios. As ONG’s foram selecionadas com base no
cadastro da ABONG - Associacdo Brasileira de Organizacdes N&do Governamentais,
complementado, para atualizagdo cadastral, por buscas realizadas na internet. Para visita,
entrevista e aplicacdo de questionario, conforme disponibilidades das mesmas, visando
levantar dados sobre as praticas administrativas relacionadas a gestéo.

2. Revisdo de Literatura
2.1- Perspectivas de Analise

A andlise da gestdo de Organizacfes Ndo Governamentais (ONGS) partindo das trés
perspectivas citadas surgiu da necessidade de averiguar amplamente o setor administrativo.
Observa-se que ha uma interagdo constante entre ONG’s, governo, mercado, sociedade,
economia, legislacdo, seja na conceituacdo seja no modo de operacdo. Logo, acredita-se na
ideia de sistemas como adequada para analisar as ONG’s. Além disso, conceitualmente, gerir
¢ 0 ato de administrar e tem como objetivo o desenvolvimento e crescimento da organizacéo.
Entendido isso e com o intuito de atender as diversas areas de uma empresa e seus fins
especificos, adota-se tal subdivisdo.

2.2.1 Perspectiva Organizacional

Inicia-se a abordagem sobre gestdo das ONG’s sob a perspectiva organizacional, pois
se acredita que a partir do design de uma organizacao (termo empregado por Mintzberg) se
abre caminho para uma construcao do saber sobre o tema proposto e da mesma forma que a
Teoria Geral dos Sistemas, acredita-se na possibilidade de utilizagdo da teoria das
configuracdes de Mintzberg como norteadora da analise organizacional a que se propde este
capitulo. Trabalhos como os de Tavares (2000), Cunha et al (2011), Paula et al (2008), Aguiar
e Martins (2006) ajudam a reforgar a coeréncia e pertinéncia em tratar a teoria das
organizag6es no contexto das ONGs.

Partilhando da ideia de Mintzberg apud Ribeiro at al 2015, acredita-se que quando
organizada, a atividade humana demanda duas exigéncias basicas: a divisdo técnica do
trabalho para realizacdo das atividades e sua coordenacdo. Alinhado a essa ideia esta a nogao
de que o ajuste de elementos internos - o0 que o autor denomina de parametros de design - da
organizagao aos fatores situacionais leva a uma das cinco estruturas organizacionais na qual
as organizacBes podem se enquadrar: estrutura simples, burocracia mecanizada, burocracia
profissional, forma divisionalizada e adhocracia (Mintzberg apud TAVARES, 2000; PAULA
et al, 2008; CUNHA et al, 2011). Ao afirmar isso, o0 autor constroi os alicerces de sua teoria.

Num primeiro estagio, € notorio a ndo preocupacdo com o desenho bem definido do
design das Organizagcdes Nao Governamentais - ONG’s. Carvalho (1995) destaca o modelo
ndo estatal e sem a presenca de uma hierarquia, sendo substituido por formas participativas de
democracia e, consequentemente, discussOes e decisdes mais horizontalizadas presentes na
configuracdo da estrutura organizacional nos primdérdios das ONG's (apud CUNHA et al,
2011). A sazonalidade das atividades filantrépicas tornava a formalidade pouco interessante
para a estruturacdo de uma atividade filantropica.

O contexto neoliberal, atualmente em curso, diminuiu a atuagéo estatal, no que se
refere ao atendimento de algumas necessidades sociais abrindo uma lacuna na auséncia desses
servicos publicos, e passa a exigir das iniciativas privadas maior participa¢do na elaboracgéo e
execucdo de politicas publicas (seja empresa, seja ONG). Além disso, diante do ambiente
contemporaneo e complexo e a consequente necessidade de adaptacdo das ONG's, observa-se



uma tendéncia a organizacdo e estruturacdo da gestdo dessas entidades, fatores que
potencializam a capacidade produtiva da organizacdo (CUNHA et al, 2011, TAVARES,
2000). Apesar da tendéncia, ainda sdo poucas as ONGS que buscam se estruturar. Segundo
Paula et al (2008), o Estado reconhece a importancia da atuacdo das ONGs e enxergam uma
necessidade de desenvolver parcerias. Para que isso ocorra, as ONGs tém de atender as
exigéncias legais. E dessa situacdo que reside um dos complicadores na atuagdo das ONGs,
elas devem se estruturar e fornecer indicadores que atestem sua efetividade (PARENTE et al,
2012).

Antes de iniciar a abordagem sobre cada tipo estrutura desenhada por Mintzberg, é
preciso entender 0 que sustenta essa proposta, um desses alicerces € a coordenacao entre as
atividades — Mintzberg denomina de mecanismo de coordenacdo. Os mecanismos de
coordenacdo sdo formas através dos quais é possivel a conexdo entre cargos/fungdes de uma
organizacdo, fazendo com que as diferentes atividades sejam executadas com harmonia.
Portanto, dizem respeito ao controle, comunicacdo e coordenacdo. Lista-se quais seriam 0S
mecanismos adotados nas organizacOes: supervisdo direta; padronizacdo de processos de
trabalho; padronizagdo de habilidades dos trabalhadores; padronizagdo de resultados do
trabalho; ajuste mutuo (Mintzberg apud TAVARES, 2000; PAULA et al, 2008; CUNHA et
al, 2011).

A coordenacao do trabalho por ajuste matuo é realizada através do processo simples
de comunicacdo informal. Outra caracteristica inerente a esse mecanismo diz respeito ao
centro de controle do trabalho, este fica sob o dominio do nucleo operacional e independente
do tamanho da organizacdo, 0 ajuste mutuo estar4 sempre presente, pois essa comunicagao
informal deve acontecer naturalmente dentro de qualquer organizacao.

2.2 - Perspectiva Econdmico- Financeira

A gestdo financeira, junto as demais &reas administrativas, € uma ferramenta
indispensavel para manter o funcionamento regular de qualquer organizacao, seja ela com
finalidade lucrativa, como as grandes industrias, ou sem fins lucrativos, a exemplo das
Organizacdes Nao Governamentais (ONGs). Para Gitman (2010, p. 3), “financas diz respeito
ao processo, as instituicdes, aos mercados e aos instrumentos envolvidos na transferéncia de
dinheiro entre pessoas, empresas e 0rgaos governamentais”, ou seja, corresponde a relagao
financeira, essa entendida como a transferéncia efetivamente do dinheiro, entre pessoas fisicas
e/ou juridicas. Seguindo tal pensamento, Hoji (2008) apud Starosky Filho, Carli e Todelo
Filno (2012, p.6), pontua atividades inerentes a gestdo de finangas, sdo elas: “andlise,
planejamento e controle, tomadas de decisdes de investimento e tomadas de decisGes de
financiamento”. Em anélise, entende-se o processo de verificar amplamente as melhores
alternativas do ponto de vista financeiro; planejar e controlar consiste basicamente em tracar
0s caminhos e gerenciar de maneira mais conveniente a atingir os objetivos organizacionais;
as decisdes de investimento. Assim como em qualquer outra organizacdo privada, as ONGs
devem possuir setores administrativos, a exemplo, o de finangas, cujo possibilitara tomar
decisdes mais corretas diante de cenarios econdmico-financeiros, no entanto, “existe uma
dificuldade muito grande no uso de instrumentos de administragédo financeira, 0 que por vezes
impossibilita muitas delas de se manterem, ou de manterem seus programas e projetos por um
tempo maior” (STAROSKY FILHO, CARLI e TODELO FILHO, 2012).

No entanto, “Dess (1998) advertiu dos perigos existentes na ado¢do da abordagem
comercial por parte das OTS [OrganizacGes do Terceiro Setor], que poderia minar a sua
missdo social” (DESS, 1998 apud PARENTE, et al, 2012). Nesse sentido, questiona-Se Se a
entidade sem fins lucrativos manteria seu objetivo primario, que € atender aos anseios sociais
de forma voluntéria, ou langaria seu olhar para as demandas mercadoldgicas.



Para aumentar o aporte de novos recursos a serem investidos em suas atividades é
importante que as ONG’s deem a devida atencdo para sua gestdo financeira, utilizando
modelos e ferramentas financeiras das empresas do setor privado, adaptando para as suas
especificidades, pois dessa forma poderéo administrar melhor seu dinheiro, e prestar contas de
forma confiavel e com transparéncia, “[...] elemento necessario a contraprestagao do
investimento social [...] ”. (PEREIRA et al., 2013). As ONGs se valendo da necessidade de
controle e desenvolvimento da sua administracdo financeira para a captacdo de recursos
(FILHO et al, 2012 apud BETTIOL JUNIOR, 2005) podem adotar o uso de ferramentas
financeiras, tais como, or¢camento, fluxo de caixa, controle de contas a pagar e a receber, entre
outras, sempre levando em conta suas necessidades.

2.3- Perspectiva de Gestao de Pessoas

A gestdo de pessoas € 0 conjunto técnicas e praticas administrativas voltadas a
desenvolver o capital humano de uma instituicdo. Segundo Gil (1994, p. 10) “A administracédo
de recursos humanos é o ramo especializado da ciéncia da administracdo que envolve todas as
acOes que tem como objetivo a integracdo do trabalhador no contexto da organizacdo e o
aumento da produtividade”.

A historia da gestdo de pessoas possui trés momentos importantes, onde a primeira,
chamada de Escola da Administracdo Cientifica, iniciou no final do seéculo XIX a partir de
observac@es de Frederick Winslow Taylor, nos EUA, que consiste na divisdo do trabalho em
partes simples e indivisiveis, com isso buscava a especializacdo dos operarios na execu¢do de
determinada atividade, obtendo maiores ganhos com o aumento da producdo. Esta visdo de
Taylor foi reafirmada por Henry Gantt, Franck e Liliam Gilbreth. (GIL, 1994 e LACOMBE,
2012).

Em seguida conhecida como Os Experimentos em Hawthorne iniciou-se em 1924, sob a
supervisao de Elton Mayo, mostraram que, além da remuneracéo e das condicdes de trabalho,
algo mais influenciava a produtividade (LACOMBE, 2012). Assim chegou a conclusdo, que o
aumento da producdo se devia pela atencdo que os funcionarios da producdo estavam
recebendo por parte dos pesquisadores e da administracdo da empresa.

O empregado é caracterizado por quatro elementos: a pessoalidade, a continuidade, o
salario e a subordinacdo juridica. Assim observar-se os direitos da classe trabalhadora
segundo os dispositivos na Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT) - Decreto-Lei n°
5.452/43. Neste contexto, o voluntario segundo a Lei Federal n° 9.680/98 é a pessoa fisica que
exerce atividade ndo remunerada em entidade publica ou sem fins lucrativos.

A gestdo da ONG tem um grande desafio: atrair e envolver os diferentes grupos de
pessoas, sejam eles o voluntario, o estagiario, o prestador de servicos ou o funcionario
atendendo suas especificidades e fazendo com que estes absorvam a missdo da instituicdo
como uma missdo particular. Para tanto, é necessario que haja um processo de selecdo das
pessoas que irdo desenvolver qualquer atividade dentro da organizacdo, mesmo aqueles que
em carater de voluntariado, pois o desejo de ser voluntario ndo é suficiente faz-se necessario o
alinhamento de interesses além de outras qualificacfes a depender do tipo de servigo a ser
prestado.

3. Procedimentos Metodoldgicos

A pesquisa analisou as praticas de gestdo adotadas pelas ONG's sediadas em Salvador
considerando as perspectivas organizacional, econdmico-financeira e de recursos humanos.

Para selecdo da amostra, foi consultada a ABONG, mas revelou-se que a base de
dados ndo condizia com a realidade em Salvador. Para complementar, levantou-se por meio



de busca na internet as possiveis instituicdes atuantes na cidade de Salvador, de onde se
extraiu uma lista com 61 instituicbes. Deste universo, 31 delas ndo foi possivel estabelecer
contato, apesar das tentativas, 05 ndo se adequavam ao perfil da pesquisa por ndo se tratarem
de ONG’s, 05 ndo puderam atender no periodo, 01 se recusou sem justificativa e, 19
confirmaram recebimento da proposta, mas apenas 10 instituicdes aderiram ao projeto de
pesquisa, viabilizando a visita in loco que ocorreu entre os dias 27 de novembro de 2014 e 28
de janeiro de 2015.

Quanto ao objetivo da pesquisa, ele é apresentado sob trés perspectivas: a pesquisa
exploratdria, a pesquisa descritiva e a pesquisa explicativa.

Este artigo pode ser considerado exploratério, por se tratar de uma pesquisa que busca
um maior entendimento sobre o tema exposto, e devido a isso, o levantamento das hipoteses
ndo é considerado como elemento fundamental e poderdo surgir ao longo do trabalho
(FERNANDES e GOMES, 2003). De acordo com Gil (2002, p. 41), as pesquisas
exploratérias tém como finalidade “(...) proporcionar maior familiaridade como problema,
com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipdteses”. A0 mesmo tempo descritivo,
para Gil (2002), o principal objetivo desta modalidade de pesquisa é descrever as
caracteristicas de determinada populacdo, fenbmeno ou estabelecer relacdo entre variaveis,
determinando também a natureza desta relagéo.

Por sua vez, explicativa, quando aprofunda o conhecimento sobre a realidade,
identificando os fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fatos
explicando o porqué dos mesmos. Segundo Vergara (2000, p. 47) apud Fernandes e Gomes
(2003, p. 9) a pesquisa explicativa “tem como principal objetivo tornar algo inteligivel. Visa,
portanto, esclarecer quais fatores contribuem, de alguma forma, para a ocorréncia de
determinado fendmeno”.

Quanto ao delineamento da metodologia, este estudo multicasos recorreu a visita in
loco quando realizou entrevista e aplicacdo de questionario semiestruturado com os gestores
de tais organizacdes.

Vale ressaltar também que este instrumento de pesquisa foi elaborado a partir de todo
o referencial tedrico. Esta pesquisa possui carater qualiquantativa. Qualitativa, a partir da
predominancia da “descricdo de pessoas, de situagOes, de acontecimentos, de reagdes,
inclusive transcri¢des de relatos” (MARTINS e THEOPHILO, 2009, p. 141). Quantitativa,
guando o resultado da analise de contetido foi apresentado com base em técnicas da estatistica
descritiva, ou seja, foram organizados, sumarizados, caracterizados e interpretados, sendo
posteriormente apresentados (data producers) por meio de graficos, tabelas com base numa
colecdo de dados numéricos (MARTINS e THEOPHILO, 2009) para tornar possivel revelar
melhor os resultados obtidos.

Quanto ao procedimento para a interpretacdo dos dados, fez-se uso da técnica “Analise
de Contetido”. Metodologia normalmente adotada em entrevistas (MARTINS, 2008). Da
mesma forma, Campos (2004) afirma que “um método muito utilizado na andlise de dados
qualitativos é o de analise de conteldo, compreendida como um conjunto de técnicas de
pesquisa cujo objetivo € a busca do sentido ou dos sentidos de um documento”.Segundo
Moraes (1999) a analise de contetdo auxilia a interpretar as mensagens e a atingir um
entendimento da narrativa num nivel que ultrapassa uma leitura comum, sendo que suas
discussdes viabilizam informacbes complementares e mais completas ao leitor critico. De
acordo com Bardin (2011) a analise de contetdo busca a superagdo da incerteza decorrente da
pessoalidade da interpretacdo do pesquisador e promove o0 enriquecimento da leitura.

Ao mesmo tempo, procedeu-se a quantificagdo dos resultados lancando-se mao da
estatistica descritiva para analisar em conjunto as diversas respostas recebidas para uma
mesma questdo e assim, poder revelar sua representatividade para o grupo estudado.



Quanto ao questionario no campo da Gestdo Organizacional foram elaboradas 11
questBes, as quais possuiam objetivo em identificar qual estrutura de organizacdo a ONG
adota, quais 0s principais cargos, como se da a execucdo de suas atividades, bem como seu
planejamento, dentre outras questBes cabiveis a tal &mbito. A secdo Gestdo Econbmico-
Financeira, que objetivou identificar como a ONG se organiza com relacdo a suas financas,
como séo captados seus recursos financeiros e como estes sédo controlados e de que maneira
os relatérios financeiros sdo utilizados. Para esta foram elaboradas 8 questBes pertinentes ao
tema. Por conseguinte, recurso humano, através de 9 questdes, buscou identificar como a
ONG se organiza com relacdo a gestdo de seu pessoal, quais instrumentos de gestdo de
pessoas ela adota, como se da o processo de selecdo de seus colaboradores, sendo estes
voluntarios ou ndo, e como este recurso e selecionado e/ou contratado.

4. Analises e resultados

Quanto aos respondentes, 60% sdo do sexo masculino, 90% sdo graduados e destes 33%
possuem especializagdo e/ou mestrado, 30% desses exercem o cargo de coordenador
executivo, 20% presidente, 20% diretor executivo, 20% gestor administrativo ou integrante do
conselho diretor. Destes profissionais 60% atuam nestas organizagdes entre 13 e 24 anos, 20%
entre 30 e 42 anos e 20% até 03 anos.

a. Perspectiva Organizacional

Na perspectiva organizacional os entrevistados responderam a 13 questdes. Sobre o
campo de atuacao e ano de inicio das operacdes, obteve-se:
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O grafico 1: Qual o campo de atuacdo da ONG? Pode-se inferir que algumas delas
atuam em mais de uma area, o que é comum e pode ser confirmado pela missdo dessas
organizacgdes. De fato, elas desenvolvem suas atividades com base em editais publicos e sua
missdo contempla diversas areas para permitir atender um maior nimero de beneficiario. E
interessante observar que 50% das ONGs analisadas atuam na prestacao de servico juridico ou
assisténcia juridica, 30% na area de educacdo/educacgdo profissional e assisténcia a crianca e
adolescente.

O gréfico 2: Qual o ano de fundagdo da ONG? As décadas de 70, 80 e 90 foram
periodos conturbados no que diz respeito aos ambitos social, politico, econémico. E
exatamente nesse periodo que se verifica que 80% das ONG’s analisadas foram fundadas,
todas elas atuando nas lacunas deixadas pelo servigco publico. O grafico 2 trata da data de
registro. Em sua maioria entre o ano inicial de atuagdo e o ano do registro ndo passam de 3



anos. A excecdo ocorre com uma ONG (Ai Bi Brasil) que tem o inicio de suas atividades na
década de 70, mas seu registro ocorre apenas em 2008.

A segunda questdo abordou sobre Missdo e Visdo. As ONGs que afirmam possuir
missdo e visdo. 90% dos entrevistados afirmaram que a ONG possui um propdsito
fundamental, uma identidade bem definida (missdo) - em 10% delas, o entrevistado nédo a
declarou - e apenas 40% afirmaram que a ONG possui visao definida. Entretanto, ndo esta
expresso na visao o espaco de tempo determinado para o seu alcance e ao que se refere a
mIiss&o.

A questdo trés abordou os principais cargos, todas as ONGs visitadas elas atendem ao
que é exigido legalmente, é identificado nessas organizac@es o conselho fiscal, administrativo,
a assembleia geral. Com relacdo aos cargos executivos, tem-se a figura do presidente, vice-
presidente, diretores, coordenadores de diversas areas (financeira, administrativo, de projetos
etc.), assistentes/auxiliares administrativos. Essa diversidade de cargos € verificada também
no setor operacional de cada organizagéo (situacdo decorrente do campo de atuacdo de cada
ONG). Apesar da ndo padronizacdo da
nomenclatura, ha uma hierarquia bem definida. Grafico3
Dependendo do porte, da quantidade de acbes

desenvolvidas, do nimero de pessoas UMAATIVIDADE PODE SER EXERCIDA

beneficiarias do recurso financeiro das ONGs, a PORMAISDE UMPROFISSIONAL?
quantidade de cargos varia de 3 a 11 (em termos
absolutos, foram apresentados 67 cargos). NAQ 10%

Quanto se a execucdo de uma atividade
pode ser exercida por mais de um profissional,
questdo quatro, ao  analisar as respostas,
conforme gréafico 3: Uma atividade pode ser Font: pesqianloco
exercida por mais de um profissional?, foi
possivel constatar que 90% dos profissionais atuam em mais de uma fungao dentro da
organizacao, entretanto para algumas atividades especializadas (psicologo(a), assistente
social, advogado, contabilista) sdo designados profissionais com conhecimento da area devido
a nessecidade de um conhecimento técnico para tratar das situacdes.

Das entrevistadas, ao que se refere a supervisao direta das atividades, quinta questao,
80% das ONG confirmaram que h& uma

SIM 90%

supervisao direta de forma ndo sistematica, além Grifico 4
disso, questdes financeiras determinam o grau de .
supervisdo estabelecida e em 12,5% das que EXISTE SUPERVISAODIRETA
possuem supervisdo, hd uma auditoria externa, NAONG?
como pode ser verificado no grafico 4: Existe

supervisao direta na ONG? NAO 20%
Quanto a forma com que os profissionais
- < - SIM 80%
executam suas atividades e se elas sdo definidas

antecipadamente, inclusive indicando Fonte: pesquisainloco

responsavel, em 90% das respostas, 0S
entrevistados afirmaram que as funcGes séo predefinidas para o fluxo de toda a organizagéo e
inclusive foi possivel identificar que esta definigdo foi estabelecida por profissionais da area e
consultoria externa, mas também casos em que o proprio gestor ou diretor definem o conjunto
de acOes para essas fungdes.

Dos entrevistados, 10% nao souberam informar a respeito da definicdo das atividades.
Cerca de 60% dos entrevistados afirmaram que ndo ha um setor responsavel por estabelecer
diretrizes pelo fato do projeto ser elaborado concomitantemente com reunides para definicdo



de funcbes e cargos. Das ONG’s que predefinem suas atividades, 10% contam com a
colaboracdo de uma consultoria para elaboracéo dos projetos.

As questdes 7 a 13 pode coletar: Quando guestionado sobre se os resultados importam
mais do que a forma pela qual a atividade é desenvolvida, 80% afirmaram que tanto o
processo da prestacdo de servico quanto o resultado sdo importantes e ndo da para planejar um
sem o outro. 10% dos que responderam que as etapas sdo mais importantes afirmaram que por
se tratar de um procedimento médico, ndo se pode negligenciar cada etapa do processo. 10%
dos que responderam que os resultados sdo mais importantes afirmaram que a realizagéo da
crianca e do adolescente em desenvolver as atividades oferecidas pela instituicdo é o objetivo
da ONG.

Quanto a realizacdo de treinamento externo para os profissionais da organizacdo, e se é
essencial fazer o treinamento, 50% afirmaram que periodicamente realizam esse treinamento
por serem essenciais ao desenvolvimento das atividades das ONGs e 20% apenas o fazem
esporadicamente devido a alguns fatores como, por exemplo: o volume de trabalho e,
consequentemente, a falta de tempo; falta de recursos em alguns momentos. 30% dos que
responderam informaram que n&o realizam qualquer treinamento.

No que diz respeito aos setores especificos para tratar de assuntos pertinentes a
parcerias, consultoria juridica, recursos humanos, entre outros, 80% dos entrevistados
responderam que as ONGs ndo possuem setor especifico para tratar de atividades de apoio
(consultoria juridica etc.) por alguns motivos como, por exemplo: ndo compesar ter um setor
especifico dessa natureza; devido ao porte pequeno da ONG; por falta de recursos, essas
fungdes acabam sendo concentradas na figura do administrador executivo, financeiro ou
coordenador. Dos que afirmaram possuir setor especifico para tratar de atividades de apoio,
apenas uma informou que se trata da secéo de captacdo de recursos.

Com relacdo a novos projetos, assim como a organizacdo de sua execucdo e a
predefinicdo de um lider, ou ajuste de funcdo conforme demanda, todos os entrevistados
afirmaram que os projetos séo estruturados de forma a definir cargos e fungdes previamente,
isso ocorre em fungdo das exigéncias legais; da necessidade de organizacdo das ages; de
saber qual estratégia adotar, dentre outros.

b. Perspectiva econdmico-financeira

Nessa perspectiva os entrevistados responderam a 7 questbes especificas, a saber:
Inicialmente, quanto ao planejamento e finangas o posicionamento das ONG’s em rela¢do ao
planejamento de seus recursos financeiros, periodicidade de reunides para tratar de questdes
econémico-financeiras e setor especifico atuando na area financeira da entidade. 60% efetua
planejamento, 40% se reunem para decidir questdes de ordem financeira e 50% mantem um
setor especifico para esta atividade. A algumas dessas entidades realizam seus respectivos
planejamentos financeiros por projeto, onde os coordenadores sdo 0s responsaveis pelo
controle financeiro dos mesmos. Ha casos em que a ONG trabalha o planejamento para se
manter na margem de erro aceita por financiadores internacionais e nacionais. Existe também
guem trabalhe esse planejamento na expectativa de ser aprovado por financiadores. Ja em
outras instituicbes esse controle é realizado mensalmente em reunido com toda a equipe.
Existe instituicdo que tem sede na Italia e realiza seu planejamento em sincronia com essa
sede. E interessante ressaltar que dentro das entidades que possuem setor especifico de gestdo
financeira 20% delas conta com auxilio externo (consultoria e assessoria).

Quando questionado se a entidade tem controle sobre os resultados econdmicos e
financeiros de cada projeto, 90% das ONG’s entrevistadas realizam controle sobre seus
resultados. Essas entidades realizam esse controle para prestacdo de contas a Receita Federal
ou para os financiadores de seus projetos. Destaca-se que em algumas delas esse controle é



realizado mensalmente, por meio de sistemas gerenciais integrados, ou por livro caixa. Na
maioria das entidades entrevistadas esse controle é realizado por projeto.

Na terceira questdo desta perspectiva foi questionado como séo apurados (superavit ou
déficit) e aplicados os resultados obtidos das atividades da ONG?

Grafico 5
APURAM OS RESULTADOS?

SIM 50%

NAO 50%

Fonte: pesquisain loco

O grafico 5: Apuram os resultados? demonstra que 50% das ONG’s entrevistadas
apuram seus resultados. Em algumas ONG’s esses resultados sao destinados a atividade fim,
todo recurso fica na entidade para ser usado nos projetos. Em outros casos as sobras dos
projetos sdo devolvidas aos financiadores, ou usado em outra atividade se existir autorizacao.
Foi também possivel identificar que as entidades apuram seus resultados por meio de
demonstragdes financeiras, outras por meio de relatorios gerenciais elaborados por sistemas e
analise de tabelas.

Na questdo seguinte, quarta, perguntou-se se ao final de cada periodo (seja ele mensal,
bimestral, trimestral, etc.) o setor financeiro elabora relatérios financeiros, se a ONG recebe
ou gera relatorios financeiros, e se sim, quais. 100% das ONG’s entrevistadas geram ou
recebem relatorios financeiros. A grande maioria delas emite balango, demonstrativo de
resultado, conciliacdo bancaria, fluxo de caixa e outros relatorios gerenciais. Algumas usam
planilhas de Excel ou software para preparar esses relatorios. Esses relatorios muitas vezes
sdo usados para prestacdo de contas dos projetos aos seus financiadores, tais como Petrobras e
Unido Europeia.

Ainda nesta perspectiva, questionou-se para quais decisfes os relatérios acima citados
sdo utilizados 60% das ONG’s responderam que sdo usados para tomada de decisoes, tais
como uso dos recursos disponiveis, decisdo de contratacdo de novo pessoal para cada projeto,
se é preciso terceirizar determinado setor da entidade. 30% disseram que sdo utilizados para
planejamento e prestacdo de contas. Houve entidade que disse fazer o uso desses relatérios
no periodo de auditoria. Essa prestacdo de contas acontece perante a sociedade, Estado,
Municipio e os financiadores dos projetos. Com base nesses relatorios algumas dessas
entidades elaboram o orcamento dos gastos para o ano seguinte. Outros 10% usam esses
relatorios para avaliacdo do desempenho da organizacdo ou de um determinado projeto.

Quanto ao processo de captacdo de recursos, conforme apresentado no grafico 6: Possui
programa de captacdo de recursos? 60% das ONG’s apresentam programas de captagdo de
recursos. Essas entidades realizam essa captacdo de recursos por meio de telemarketing,
editais de financiamento, doacdes junto a sindicatos de trabalhadores, beneficios de emenda
parlamentar, bancos, tais como Itad, Desenbahia e ECLOF, além de existir entidade que
mobiliza toda a equipe para capar recursos junto a agéncias. Algumas dessas entidades, tendo
ou ndo programa para captacdo de recursos, participam dos editais de financiamentos de
projetos junto a parceiros da iniciativa privada, 6rgaos publicos e entidade do terceiro do
terceiro setor.




Gréfico 6

POSSUI PROGRAMA DE CAPTACAO DE
RECURSOS?

SIM 60%
NAO 40%

Fonte: pesquisa in loco

Um outro item discutido foi se para realizar um planejamento financeiro existe alguma
ferramenta capaz de prestar auxilio. Sinalize quais utiliza: ao se falar das ferramentas,
considerando o aspecto legal, apenas uma nao se enquadrou ou atende 100% ao exigido,
entretanto, j& esta providenciando a regularizagdo devida. Em sua grande maioria as entidades
fazem uso das mesmas ferramentas (Cotacdo, Controle de contas a pagar, controle de contas a
receber e orcamento), destacando-se também a utilizacdo de Fluxo de Caixa, controle de
custos e outros.

C. Perspectiva da Gestdo de Pessoas

Na perspectiva gestdo de pessoas 0s entrevistados responderam a 8 questdes. A primeira
versou sobre a existéncia de um setor especifico para tratar da gestdo de pessoas, ou alguém
que fique responsavel pela gestdo de pessoa? Das 10 instituicdes, nenhuma possui um setor
especifico para tratar da gestdo de pessoas. Contudo 80% possuem uma pessoa que assume
esse papel e que as mesmas ocupam o cargo de coordenador ou diretor.

Um outro item, segundo, no contexto da instituicdo, qual a importancia da gestédo de
pessoas? A entrevista mostra que 80% das instituicdes admitem a importancia e ressaltam a
necessidade da gestdo de pessoas para desenvolver atividades que valorizem os profissionais,
oferecam momentos de formacédo, reconhecam o trabalho e dedicacdo e que retribuam a
atencdo, contudo, metade delas informou que a falta de recursos financeiros € o principal
empecilho para colocar essas atividades em pratica.

A terceira questdo foi colocada de forma objetiva: Qual o instrumento de gestdo de
pessoa a ONG adota?

Grafico 7
INSTRUMENTO DE GESTAQ

Outros 1
Nenhum 3
Avaliagdo de desempenho e de competéncias 4
Capacitacdo continuada com base em competéncias
Gestdo de competéncias 6
Planejamento de recursos humanos 4

Fonte: pesquisa in loco

Conforme o grafico 7: Instrumento de Gestdo, 70% das ONGs se utilizam dos
instrumentos de gestdo, sendo varios de forma simultanea e estes sdo voltados as melhorias
das competéncias ja apresentadas pelos colaboradores como avaliacdo de desempenho,



capacitacdo e gestdo. Todavia ha 30% que nao apresentam nenhum instrumento de gestéo de
pessoas.

No quarto questionamento, perguntou-se se existe algum cadastro interno dos
colaboradores que atuam na organizagdo independente do vinculo?

Gréfico 8
EXISTE CADASTRO INTERNO DOS COLABORADORES?
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Fonte: pesquisainloco

Segundo o grafico 8: Cadastro Interno de Colaboradores, cerca de 70% das ONG
possuem um cadastro de colaboradores que independe do vinculo. Destes, 50% informaram
que o dispGe de forma estruturada e outros 20% de forma mais simples. Este cadastro
normalmente possui os dados como nome, telefone e fungdo que pode ser desempenhada e €
composto por pessoas que ja trabalharam na instituicao.

Para as questdes de 5 a 7, ao se questionar como é feito o recrutamento e selecdo dos
profissionais da instituicdo foi informado que é feito em sua maioria de forma interna
apresentando 50% do total, em seguida 40% de forma mista e 10% de forma externa. Estes
recrutamentos sdo feitos através de selecdo, sendo que todas utilizam a entrevista como
principal instrumento dentre outras formas de selecdo como: prova ou curriculo. As ONGs
afirmam que sdo analisadas caracteristicas como experiéncias, conhecimento teorico, aptidéo,
apresentacdo e vocabulo e, a experiéncias, o conhecimento e a aptiddo foram os principais
critérios de selecdo relatados.

Quanto ao procedimento que é aplicado para admissdao de voluntérios, das instituicoes
entrevistadas, 50% aplicam os mesmos procedimentos de selecdo para todos os colaboradores
independentes do vinculo. Porém 30% ndo os faz e 20% alegam que essa questdo ndo se
aplica, porque todos os colaboradores sdo voluntarios.

Um outro aspecto abordado durante a vista foi 0 processo de comunicagéo interna na
organizacdo. Neste, os principais meios, por ordem de importancia foram: Reunido e E-mail,
como 0s mais citados, representando (70%), e 30% para Watsapp, Mural e Telefone e Skype,
Site e Facebook.

Em se falando dos principais desafios da gestdo de pessoas no contexto atual, manter
um quadro de colaboradores foi citado por unanimidade, pelo fato das instituicbes nao terem
atrativos, como: carteira assinada, um bom salario e beneficios para manter os profissionais,
tendo assim uma grande rotatividade. Por isso, acabam tendo que buscar novos colaboradores
e encontrar pessoas comprometidas, dedicadas e que acreditem na causa social.

5. Consideracdes finais

Ao observar os resultados da andlise da entrevista € possivel fazer algumas
consideracBes. No que diz respeito a estrutura organizacional, quando 90% afirmam que
possuem missdo e a maioria atua no campo da assisténcia juridica e assisténcia a crianca e
adolescentes, percebe-se a necessidade de estruturagdo minima para atender aos trdmites
juridicos e acompanhamento das criangas e adolescentes, o que foi verificado quando fora
perguntado sobre os cargos e func¢Bes de cada ONG (todos tém um corpo administrativo bem
desenhado). Ao se verificar 0 tamanho das ONG’s (pequeno e meédio em sua maioria) e a



resposta de 80% dos entrevistados que afirmou utilizar a supervisdo direta como forma de
coordenar as atividades, assim como, a auséncia de setores da assessoria de apoio e da
tecnoestrutura nota-se a presenca de elementos da estrutura simples. Subsidiariamente,
quando 90% afirmaram predefinirem a atividade e 70% realizam treinamento de profissionais,
verifica-se elementos da estrutura burocracia profissional.

Mediante os dados expostos verificou-se que grande parte das organizagdes néo realiza
sua gestdo financeira da forma como € exposta e indicada na literatura, mas foi observado que
a maioria realiza planejamento e controle das suas finangas. Esse controle é realizado por
meio de ferramentas de planejamento financeiro, tal como, Fluxo de caixa, Orcamento,
Cotacdo, entre outros. Verificou-se também que mais da metade dessas organizagdes usa
essas ferramentas e relatorios financeiros para realizar o controle dos seus resultados e dos
seus projetos, ndo sO para tomar decisdes financeiras, mas como suporte para se lancar em
programas de captacdo de recursos junto as agéncias de fomento e parceiros interessados em
investir nas atividades do terceiro setor.

Baseando-se nos dados da entrevista observa-se que nenhuma das organizacdes possui
setor especifico para tratar da gestdo de pessoas mesmo sabendo da sua importancia, mas
tendo como argumento a falta de recursos financeiros na organizacdo. Porém, isso ndo
inviabiliza que as questdes inerentes ao setor acontegcam porque as atividades de gestdo de
pessoas como recrutamento, selecdo, treinamento e avaliacdo acontecem normalmente, sendo
que 80% destas func¢des sdo delegadas a alguém do corpo diretor, que ndo faz distin¢do nos
procedimentos quanto aos colaboradores. Ademais, para atender as diversas demandas dos
mais diversificados tipos de colaboradores, elas se utilizam de diferentes meios de
comunicacdo tendo destaque o whatsapp, como meio informal. Assim percebemos que
mesmo com as dificuldades de um publico diversificado e escassez de recursos financeiros a
gestdo de pessoas acontece.

Durante as visitas foi possivel detectar que hd uma lacuna na qual a Universidade pode
contribuir de forma significativa. Esta lacuna refere-se a um processo de capacitacdo
continuo, uma forma de aperfeicoamento sob os enfoques, financeiro — ao que se refere os
registos e padronizacdo de ferramentas; Politico — no sentido de transferir da Ciéncia Contéabil
para o dia da organiza¢fes um melhor entendimento acerca da flexibilidade de aplicacéo das
suas teorias, quando postas em pratica; Social — no sentido de estender a divulgacdo ou
detalha-la para melhor compreensdo por diversos niveis de usuarios; quantitativa — quando se
faz possivel intervir via proposicdo de modelos de controle para algumas das atividades.
Entende-se que essa contribuicdo possa vir ou ser suportada por atividades de extensdo da
Universidade, conduzindo ou promovendo uma maior aproximacéo de professores e alunos a
comunidade e sociedade, com vistas a contribuir para melhoria dos servicos prestados, sob 0s
dois enfoques: por um lado na Organizagdo/Sociedade e pelo outro lado na Universidade.
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