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Resumo

O acesso as informacgfes aproxima a sociedade das entidades do setor publico e permite que
ocorra uma melhoria na gestdo publica, essencial a consolidacdo democratica. Nesse contexto, o
artigo objetiva identificar as funcionalidades e limitagdes do Portal da Transparéncia do
Municipio de Balneario Camboria (PTMBC), com vistas a propor aprimoramentos. A pesquisa
foi realizada seguindo a abordagem descritiva quanto aos objetivos; qualitativa quanto a
abordagem do problema; bibliografica e documental quanto aos procedimentos. Realizou-se,
mediante acesso publico, a observacdo do Portal para a coleta de dados. Esses subsidiaram a
descricdo das funcionalidades e a analise das limitagcdes de contetdo e de forma. Foram descritos
0s contetidos do Portal e os tipos de consultas disponibilizados a populagdo numa determinada
data. A partir das limitacdes identificadas no PTMBC, criaram-se propostas objetivas para
aprimoramento. Entre as onze propostas, estdo as seguintes agdes: permitir 0 acesso as
informagfes com a formacgdo de séries histdricas; oferecer os percentuais de representatividade
das contas orcamentarias; disponibilizar formas para atendimento aos usuarios; e criar um campo
de busca rapida.

Palavras-chave: Transparéncia Governamental. Portal da Transparéncia. Controle Social. Contas
Publicas.

Introducéo

Num Estado democratico, no qual o poder emana do povo, devem existir formas efetivas
de controle sobre a administracdo publica e torna-se essencial que sejam seguidos alguns
principios, como o da publicidade.

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece que a administracao publica de todos os entes
“obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”,
entre outros aspectos (BRASIL, 1988, art. 37). Como medida de maior controle dos atos dos
gestores, a Constituicao definiu ainda que “prestard contas qualquer pessoa fisica ou juridica,
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publica ou privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens ou
valores publicos” (BRASIL, 1988, art. 70).

A Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) — especialmente apds alteracdo promovida pela
Lei de Transparéncia (LT), de 2009 — e a Lei de Acesso a Informacdo (LAI), valida a partir de
2012, ampliaram a exigéncia sobre as formas de transparéncia e de acesso as informacgoes. Tais
normas instituiram mecanismos voltados a instrumentalizar o controle social, abrangendo
relatorios que ampliam o acesso dos cidaddos as contas publicas, entre outras informacdes.

Todos os entes e esferas de governo foram afetados por tais normas, incluindo os
municipios. Segundo Meirelles (2008, p. 128), “o Municipio é entidade estatal de terceiro grau na
ordem federativa, com atribui¢Ges proprias e governo autdbnomo, ligado ao Estado-membro por
lagos constitucionais indestrutiveis”.

Apesar da predominancia de municipios de pequeno porte no Brasil, com as eventuais
limitagdes associadas, todos esses entes devem dispor de sitios eletronicos na internet, com vistas
a ofertar o acesso as informacgdes. Nesse contexto, o desenvolvimento das Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo (TIC) trouxe desafios aos municipios, mas também novas
possibilidades para a promocao da transparéncia. Com auxilio de tais tecnologias, a transparéncia
pode ser potencializada, e a internet servir mais do que um mero local para colocar dados.

A internet tornou-se um meio com relevancia social, cultural e econémica, especialmente
nas democracias em que ha liberdade de pensamento, informacdo e expressao. Neste cenario, a
rede mundial de computadores contribui para o fortalecimento das relacdes entre os governos e
os cidadaos, tanto como meio para a prestacdo de servigos e de informagdes, quanto canal para
influenciar as politicas publicas.

Dentre as formas de empregar a internet para divulgacdo de documentos e como meio
para acesso a informacdo, destacam-se 0s portais de transparéncia criados pelos entes publicos.
Tais portais, predominantemente, disponibilizam dados contabeis sobre o uso dos recursos
publicos, além de oferecerem canais para contato com os gestores responsaveis.

Nesse interim, expressou-se o problema da pesquisa por meio da seguinte questdo: Quais
as funcionalidades, limitagOes e potencialidades informacionais do Portal da Transparéncia do
Municipio de Balneario Camborid (PTMBC)? Visando responder tal questdo, o objetivo deste
artigo € identificar as funcionalidades e limitagdes do PTMBC, com vistas a propor
aprimoramentos.

Este artigo justifica-se pela importancia nos contextos governamental e social. No
contexto governamental, justifica-se por apresentar um relato detalhado de um mecanismo de
transparéncia (Portal), com sugestdes objetivas para aprimoramento aos responsaveis. No
contexto social, justifica-se por orientar 0 acesso a uma ferramenta que pode trazer transparéncia
e instrumentalizar o controle social.

2 Fundamentacao Tedrica

A fim de obter subsidios para a discussdo dos resultados da pesquisa, elaborou-se esta
fundamentacdo tedrica, baseada na literatura especializada e nas normas vigentes, sobre
accountability, transparéncia governamental, principio da publicidade e o uso da internet para
acesso a informacdo, sem a pretensao de esgotar as fontes e as abordagens existentes.
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2.1 Governanga, accountability e controle social

A governanca publica relaciona-se com os principios da transparéncia e da publicidade.
Segundo Gavelin (2009 apud SALM, 2012), entre os principios amplamente aceitos de boa
governanga estéo:

transparéncia e accountability, abertura e responsabilizacdo; justica e equidade nas
relagdes com os cidaddos, incluindo mecanismos de consulta e participacdo, servicos
eficientes e eficazes; leis claras, transparentes e regulamentos aplicaveis; consisténcia e
coeréncia na formacéo politica; respeito pelo Estado de Direito e de elevados padrdes de
comportamento ético.

Conforme abordagem do referido autor (2009), a transparéncia é um dos principios de boa
governanca. Todavia, a informacdo advinda da transparéncia também € importante para 0s
cidadaos, que podem exercer o controle social de modo esclarecido. Assim, a qualidade das
decisOes tomadas tende a ser proporcional a qualidade das informagdes disponiveis durante o
processo decisorio. Por isso, o Estado possui o dever de publicar e proporcionar transparéncia as
contas publicas, utilizando instrumentos efetivos de divulgacdo, além de favorecer o acesso dos
usuarios as informacdes.

Segundo Arnstein (2002 apud RICCI, 2009), “o controle social ¢ uma relacdo de
cogestdo, quando planejamento e execugdo sdo definidos em participagdo”. Esse conceito indica
a participacdo da sociedade civil na elaboracdo, no acompanhamento e na verificacdo das acdes
de gestdo pablica. E o legitimo exercicio da participacdo, que impulsiona o cidaddo a exercer de
forma mais consciente e elaborada.

Ainda, o controle social € um mecanismo de prevencdo da corrupcdo e de fortalecimento
da cidadania. Sem conhecimento adequado sobre o Estado, sobre os governantes e sobre a
prépria sociedade, o controle social se torna mais facilmente manipulavel.

Nesse contexto, a accountability refere-se a ideia de responsabilizacdo, controle e a
fiscalizacdo dos agentes publicos. Pode ser entendida, segundo ludicibus, Marion e Pereira (2001,
p. 8), como a “responsabilidade do gestor profissional de prestar contas”, que abarca como fator
determinante a relagéo entre governo e cidad&o.

Segundo Campos (1990, p. 4), “a accountability comegou a ser entendida como questéo
de democracia e quanto mais avancado o estdgio democratico, maior o interesse por ela”. Para o
mesmo autor (1990, p. 6), “a cidadania organizada pode influenciar ndo apenas o processo de
identificacdo de necessidades e canalizacdo de demandas, como também demandar melhor
desempenho do servigo publico”.

A falta de accountability tem sido atribuida a presenca da democracia delegativa, que € a
situacao em que “o povo tutelado outorga plenos poderes a seu governante, que reforga seu papel
de tutor” (O’DONNELL, 1998, p. 44). Segundo Rocha (2007, p. 3), “os eleitores conferem ao
governante uma procuracao de plenos poderes, isentando-o0s da prestacdo de contas”, enquanto na
democracia representativa “os governantes estdo amarrados as promessas de campanha devendo
prestar contas de seus atos”.

Deste modo, constata-se que a accountability pode ser entendida tal qual uma
responsabilidade que o gestor possui de prestar contas pelas acOes; e este é um fator
preponderante a relacdo entre governo e cidadao.
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2.2 Transparéncia governamental e acesso a informacao

No Brasil, a publicidade tem fundamento no artigo 37 na Constituicdo Federal de 1988.
Essa estabelece os principios norteadores da administracdo publica, bem como no artigo 70, que
obriga a prestacdo de contas sobre 0 uso dos recursos publicos (BRASIL, 1988).

A partir do ano de 2000, a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) reforcou a exigéncia da
transparéncia governamental, a partir de uma série de instrumentos voltados a oferta de dados
sobre o0 orcamento, as contas publicas e ao incentivo a participacao popular.

A partir do ano de 2009, a Lei da Transparéncia (LT) inseriu novos dispositivos na LRF
voltados para a transparéncia, dentre os quais se destacam (BRASIL, 2009, art. 1° 2000, art. 48,
paragrafo Gnico, I e Il):

| — incentivo & participacdo popular e realizacdo de audiéncias publicas, durante os
processos de elaboracdo e discussdo dos planos, lei de diretrizes orcamentérias e
orgamentos;

I — libera¢do ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em tempo real,

de informagBes pormenorizadas sobre a execucdo orgamentaria e financeira, em meios
eletrdnicos de acesso publico;

A Lei de Acesso a Informacdo (LAI), de 2011 (mas com aplicacdo a partir de 2012),
também contribui para o desenvolvimento da transparéncia governamental no Brasil, pois garante
direitos sobre as informagdes mantidas pelo Estado. Assim, a Constituicdo, a LRF, a LT e a LAI
representam estagios que consolidam a importancia da transparéncia da gestdo publica nesta
democracia. Enquanto que, em Estados autoritarios, a informacdo é restrita; em Estados
democraticos “a informagdo produzida, guardada, organizada e gerenciada pelo Estado em nome
da sociedade ¢ um bem publico” (CGU, 2011, p. 7).

Todavia, apesar das exigéncias de publicacdo de uma série de instrumentos de
transparéncia, de garantias de acesso e de se serem criados mecanismos para participacdo, é
preciso considerar a qualidade das informacdes e o atendimento aos interesses dos usuarios. 1sso
porque, segundo Hendriksen ¢ Van Breda (1999, p. 516), “a informa¢do deve ser relevante,
oportuna, compreensivel, precisa, neutra e representativamente fiel”.

A compreensibilidade mencionada dependera, em parte, dos usuarios das contas publicas.
Como usuérios externos das contas publicas, podem ser citados (PLATT NETO, 2005, p. 169):
cidadaos, contribuintes ou eleitores; fornecedores, sindicatos; empresarios, investidores; ONGs;
partidos politicos; pesquisadores e estudantes; instituicdes de créditos, governos em outras
esferas ou Poderes; governos estrangeiros; e midia (radio, TV e jornais).

Desse modo, torna-se imprescindivel a “adogdo de procedimentos praticos, ageis,
transparentes e com linguagem que facilite a compreensao do usuario da informagao”, conforme
exigido na LAI (BRASIL, 2011, art. 5). Neste contexto, o Tribunal de Contas do Estado de Santa
Catarina (TCE/SC, 2002, p. 14) enfatiza que o principio da transparéncia é mais amplo que o da
publicidade, pois “a mera divulgagdo sem tornar o conteido compreensivel para a sociedade nao
¢ transparéncia”.

Diante desse mesmo entendimento, Platt Neto (2005, p. 187) define os elementos que
compdem e asseguram a transparéncia das contas publicas: a publicidade, a compreensibilidade e
a utilidade das informagdes. A publicidade pressupGe a ampla divulgacdo e o acesso a
informacdo. A compreensibilidade relaciona-se a apresentacdo em linguagem adequada ao

4
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entendimento dos usuarios. Por fim, a utilidade estd associada a relevancia das informacGes
divulgadas aos interesses dos usuarios, envolvendo a comparabilidade e a confiabilidade dessas.

Por isso, mais do que garantir o atendimento das normas, as iniciativas de transparéncia
governamental constituem politica de gestdo responsavel voltada a favorecer o exercicio da
cidadania numa democracia.

2.3 Uso da internet para disponibilidade de dados aos cidad&os

Diversas estratégias de divulgacdo e meios de comunicacdo podem ser utilizadas para
oferecer uma publicidade mais completa. Para Platt Neto et al. (2007, p. 14) “a exigéncia legal
ainda continua privilegiando um jornal de pouca circulagdo, pouco acessivel, que ndo representa
divulgacdo efetiva de carater social e destacando um veiculo sem impacto direto na discussdo e
na critica popular, o Diario Oficial, portanto, nem tudo que € publico ¢é acessivel”.

O uso de meios restritivos para acesso também é uma forma de limitacdo ao acesso de
informacdes. Estes sdo meios para geracao de publicidade: os impressos, como jornais e revistas;
via internet, por meio da pagina do ente; meios presenciais, com destaque para as audiéncias
publicas e reunides comunitarias; e a televisdo e o radio.

Dentre os meios citados, a internet destaca-se como um elo entre Estado e sociedade.
Todavia, no interesse da diversidade de preferéncias dos cidaddos, como usuarios, ndo é
desejavel haver exclusividade para um Unico meio de comunicacdo, visto que uns meios
complementam as limitagdes dos outros.

Desse modo, em decorréncia desse novo modelo de gestdo participativa da sociedade,
surge a necessidade da transparéncia dos atos do governo. E, nesse contexto, a internet é uma
ferramenta essencial, como meio interativo que coloca a populacdo na gestdo publica. Ellery e

Vidal (2011, p. 11) apresentam um entendimento sobre a importancia da internet:
0 uso das midias auxilia de forma determinante na instauracdo de modelos de gestdo
publica moderna (e-government 2.0) colaborativa e transparente, eficiente e
tecnologicamente atualizada, pautada no desenvolvimento da inteligéncia coletiva e da
participagdo cidadd democréatica e atuante em prol da melhoria do desempenho do setor
publico.

Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) de 2013, realizada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2014c), apontam que 43,1% dos lares
brasileiros possuem computador com acesso a internet. Porém, parte desses usuarios apresentam
dificuldades de acesso, gerando excluséo digital.

Portanto, o uso exclusivo desse meio para disponibilizar as contas publicas também é
excludente, pois ndo estd acessivel a toda a populacdo. Outro fato ¢ que “grande parte dos
usuarios desconhecem os potenciais da internet, pois a navegagdo das paginas governamentais
ndo faz parte da rotina dos usuarios, devido a baixa influéncia tecnologica e cultural da
populacdo” (PLATT NETO; CRUZ; VIEIRA, 2004, p. 5).

O aumento da inclusdo digital evidencia a oportunidade para promover a transparéncia
governamental com o auxilio da internet, visto que é uma midia em potencial, tanto de governo
para cidaddo (G2C), quanto de governo para governo (G2G). O G2C representa a interacdo e
comunicagdo bidirecional entre eles e promove o melhor relacionamento do cidaddo com o
governo e maior rapidez no acesso a informacdes e servicos do governo.
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Além disso, 0 G2G gera economia de recursos, maior eficiéncia na prestacdo de servigos
aos cidaddos, maior transparéncia nos processos do governo e agilidade na troca de informacdes
entre participantes do governo. Com isso, cada vez mais é explorada a internet como
disseminadora da transparéncia publica, justamente devido ao seu poder de interacdo e
comunicacao de massa, bem como relevancia cultural, social e econdmica.

2.4 Pesquisas anteriores

Nesta secdo, sdo descritas algumas andlises identificadas em publicacBes que estdo
relacionadas ao tema central desta pesquisa. As publicacOes sdo destacadas quanto aos seus
objetivos e principais resultados. O quadro a seguir apresenta os trabalhos considerados similares

VNIVERSITAT
D VALENCIA

em abordagem a presente pesquisa.
Quadro 1 — Sintese das pesquisas anteriores similares em abordagem

Autores Titulo / Tipo de publicacao Temética abordada e resultados encontrados
“Portal da Transparéncia do Esta pesquisa objetivou “identificar as funcionalidades e eventuais
s . Estado de Sao Paulo: limitagBes do Portal da Transparéncia do Estado de S&o Paulo (PTESP)
ebastido - . L i . " A .
(2014) Funcionalidades, I!m itacOes e com vista a propor aprimoramentos”. A c,onclusao foi que o Por_tal_pos~su1
propostas para aprimoramento” | um elevado grau de potencialidades, porém apresenta algumas limitagdes,
/ TCC. e diante disso, elaboraram-se algumas propostas para aprimoramentos.
Silva “Transparéncia na prestagio de E_sta pc?s_quisa obj e_tivou “identific_a_r S€ 0S MESMOs cumprem os
Nascimen— contas da administraéo pablica dispositivos da Lei de_ Responsabilidade Fiscal quanto & confor_mldac_ie no
o . i tocante a transparéncia das prestacdes de contas da gestéo publica, via
toe municipal na internet: um . ; L \ - o e
Ferreira estudo de caso no Estado de internet no peI:lOdO _de Jane1r0_2010 a dgzembro 2013”. A,cc_)nclusao foi
s o 1 que ndo ha uniformidade das informacGes entre 0s municipios, e que
(2014) Goias” / Periodico. - AP .
cumprem parcialmente as exigéncias legais.
“Analise do nivel de Esta pesquisa objetivou “avaliar o nivel de transparéncia dos portais
transparéncia dos portais municipais das prefeituras que fazem parte da Secretaria de
Staroscky, | eletrdnicos das prefeituras Desenvolvimento Regional — SDR — de Joinville, no Estado de Santa
Lyrio e atendidas pela secretaria de Catarina”. A concluséo foi quanto a evidéncia do baixo nivel de
Lunkes desenvolvimento regional de transparéncia nos portais dos municipios analisados, em sintese, a
(2014) Joinville (SC) com base em um | avaliacdo global de cada municipio indicou que 50% dos municipios ndo
modelo multicritério de apoio & | divulgam o que é exigido pela legislagdo brasileira.
decisdo” / Periodico.
“Funcionalidades, limitagdes e A pesquisa objetivou “identificar as funcionalidades e limita¢des do
Martinse | propostas para aprimoramento Portal da Transparéncia da Copa do Mundo de Futebol de 2014, com
Platt Neto | do Portal da Transparéncia da vistas a propor aprimoramentos”. As principais conclusdes foram a
(2013) Copa do Mundo de futebol de identificacdo das funcionalidades e das limitaces, e partir das citadas
2014” / Evento. analises foram feitas propostas de aprimoramento.
“Portais da Transparéncia da O objetivo desta pesquisa ¢ “identificar as funcionalidades e limita¢des
Copa do Mundo de Futebol de dos Portais da Transparéncia da Copa do Mundo de Futebol de 2014 e dos
Martins 2014 e dos Jogos Olimpicos de | Jogos Olimpicos de 2016, com vistas a propor aprimoramentos”. A
(2012) 2016: Funcionalidades, concluséo foi & constatacéo da necessidade de melhorias no Portal, e ap6s
limitagGes e potencialidades” / a identificacdo das limitacGes e funcionalidades, foram propostas.
TCC.
Esta pesquisa apresentou como objetivo “identificar as funcionalidades e
limitagBes no Portal da Transparéncia do Estado do Rio Grande do Sul,
Allegretti | “Funcionalidades, limitagdes e bem como de outras paginas relacionadas, com vistas a propor
e Platt potencialidades do Portal da aprimoramentos”. A concluséo foi a constatagéo da necessidade de
Neto Transparéncia do Estado do Rio | propostas para aprimoramentos nos sitios eletronicos, organizados por
(2011) Grande do Sul” / Periddico. temas, visando uma adequada divulgacdo das informagdes: quanto a
publicidade; quanto a compreensibilidade; e quanto a utilidade das
informac0es, e ao final foram propostas.

Continua
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Continuacao

Autores Titulo / Tipo de publicacao Tematica abordada e resultados encontrados
Esta pesquisa objetivou “identificar e apresentar consideragdes sobre as
“As praticas de Transparéncia praticas de transparéncia governamental que o Ministério Publico de
Mattei e Governamental sobre as Contas | Santa Catarina (MPSC) realiza sobre as suas contas publicas”. A
Platt Neto | PuUblicas do Ministério Publico conclusdo foi que a partir das informagdes identificadas sobre as praticas
(2011) de Santa Catarina (MPSC)”/ de transparéncia governamental realizadas, foi necessario apresentar
Periddico. consideracgdes e sugerir aprimoramentos para um melhor atendimento aos
cidaddos.

Esta pesquisa apresenta como objetivo “identificar as funcionalidades e
limitacBes no Portal da Transparéncia do Governo Federal, com vistas a
propor aprimoramentos”. A conclusdo foi que havia necessidade de
melhorias no Portal, e ap6s a identificacdo das limitacdes e
funcionalidades, foram propostas.

Esta pesquisa objetivou “identificar as funcionalidades e limitagdes no
Portal da Transparéncia do Senado Federal, com vistas a propor

“Portal da Transparéncia do
Manoel Governo Federal:

(2010) Funcionalidades, limitaces e
potencialidades” / TCC.

“Funcionalidades, limitagdes e

Silva potencialidades do Portal da . . R . .
A s aprimoramentos”. A conclusao foi que havia a necessidade propostas para
(2010) Transparéncia do Senado - . o A
" aprimoramento do Portal, ap6s verificadas as funcionalidades e
Federal” / TCC. N
limitacdes.
“Publicidade e Transparéncia A pesquisa objetivou “caracterizar a obrigatoriedade ¢ abrangéncia dos
Platt Neto das Contas Publicas: principios da publicidade na administragdo publica brasileira, com
ot al obrigatoriedade e abrangéncia enfoque na divulgagdo das contas ptblicas”. As principais conclusdes
(200'7) desses principios na foram que “a transparéncia pressupde trés elementos: publicidade,
administracéo publica compreensibilidade e utilidade para decisdes e que a transparéncia esta
brasileira” / Periddico. limitada e pode ser aprimorada”.
Esta pesquisa objetivou “analisar o papel do governo eletronico na
« . transparéncia dos atos publicos, procurando contribuir para a reflexao
Governo eletronico e . . R
P o sobre essa condi¢do fundamental da democracia representativa”. A
Prado e Transparéncia: Avaliacdo da concluséo foi que o governo eletrdnico ndo necessariamente aumenta a
Loureiro publicizacdo das contas 0 To1 que 0 gover - . .
- g transparéncia administrativa e que isto s6 ocorre se houver mecanismos
(2006) publicas das capitais

institucionais que constranjam 0s governantes a prestar contas e
compromisso das liderancas politicas com a transparéncia, como mostram
0s estudos de caso.

Notas: [1] Autores dispostos em ordem cronoldgica regressiva das publicagdes citadas. [2] Os tipos de publicagdes,
sinteticamente, sdo: TCC, Dissertacdo; Tese; Periddico; e Evento. Detalhadamente, sdo: TCC — Monografias e artigos
apresentados como Trabalhos de Conclusdo de Curso de graduacdo ou de especializacdo (latu sensu). Dissertacdo —
Dissertacdes de mestrado (strictu sensu). Tese — Teses de doutorado (strictu sensu). Periddico — Artigos técnico-cientificos
publicados em periddicos (revistas, boletins, etc.). Evento — Artigos técnico-cientificos publicados em anais de eventos
(congressos, encontros, etc.).

brasileiras” / Periddico.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas fontes citadas.

Este quadro exibe as pesquisas similares na abordagem metodologica ou com objetivos
semelhantes. As pesquisas de Manoel (2010), Silva (2010) e Martins (2012), que estudaram o0s
Portais da Transparéncia do Governo Federal; do Senado Federal; e da Copa do Mundo de
Futebol 2014 e dos Jogos Olimpicos e Paraolimpicos de 2016, respectivamente, sdo exemplos de
pesquisas similares quanto aos objetivos.

No processo de busca, também foram identificadas outras pesquisas que tratam do mesmo
tema central desta, porém com abordagem metodoldgica, objetos e objetivos diferentes. Sao
pesquisas anteriores com similaridade de tema central, tais como a de Platt Neto; Cruz; Vieira
(2004), os quais pesquisaram a transparéncia das contas publicas das universidades, e a de Faria e
Oliveira (2008), que abordaram o potencial interativo da internet para a transparéncia na gestao
publica.
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3 Procedimentos Metodologicos

Este trabalho utiliza uma abordagem metodoldgica de acordo com o problema
identificado e com vistas a alcancar o objetivo proposto. Primeiramente, apresenta-se a
classificacdo da pesquisa. Em seguida, sdo apresentados a entidade e o objeto estudado. Por fim,
sdo descritos os instrumentos e os procedimentos metodologicos empregados.

3.1 Classificacdo da pesquisa

Conforme Beuren (2010), as tipologias de delineamento de pesquisas podem ser
agrupadas em trés categorias: quanto aos objetivos; quanto aos procedimentos; e quanto a
abordagem do problema. Segue a classificacdo desta pesquisa quanto a cada categoria.

Quanto aos objetivos, a pesquisa é classificada como descritiva, visto que atua
essencialmente na identificacdo e no relato das funcionalidades e limitacfes observaveis do
Portal da Transparéncia do Municipio de Balneario Camborita (PTMBC).

Quanto aos procedimentos, esta pesquisa € classificada como bibliografica e documental.
A pesquisa partiu de uma revisdo bibliografica para a elaboracdo da fundamentacao teorica. Nela,
0s temas centrais enfocados foram: governanga, accountability e controle social; transparéncia
governamental e acesso a informacdo; e 0 uso da internet para disponibilidade de dados aos
cidaddos. A pesquisa bibliografica foi desenvolvida a partir de materiais ja elaborados,
constituidos por livros, artigos e trabalhos académicos, entre outros.

Considera-se essa pesquisa documental porque emprega a consulta a documentos
eletronicos publicos, como fonte de dados. Os dados foram extraidos do PTMBC, mantido na
internet no sitio eletrénico oficial do ente, contendo documentos publicos.

Quanto a abordagem do problema, esta se caracteriza como uma pesquisa qualitativa, pois
visa destacar as caracteristicas ndo observadas por meio de nimeros e, por isso, ndo emprega
instrumentos estatisticos como base do processo de analise.

3.2 Entidade estudada

Esse estudo foca-se na observacdo de um Portal alimentado com dados de um Unico
municipio. Diante de um universo de milhares de municipios brasileiros, o estudo de um Gnico
portal de municipio ndo pode representar toda a populacdo. Deste modo, ndo foi adotado um
padrdo de amostragem, e as conclus@es ndo poderdo ser estendidas para além da prépria entidade
e do Portal estudado.

Para a pesquisa, foi selecionado o Municipio de Balnedrio Camborid, situado no Estado
de Santa Catarina, sobre o qual foi realizado o estudo aprofundado do seu Portal da
Transparéncia, aqui identificado pela sigla PTMBC. A escolha desse Portal ndo se deveu a algum
motivo especifico, além do fato de o ente possuir um sitio eletrénico funcional e disponivel na
internet. O ente e seu Portal sdo apresentados em seus principais aspectos na se¢do 4.1, no
proximo capitulo.

3.3 Instrumentos e procedimentos da pesquisa

Foram utilizados documentos como fontes de dados, tanto na fundamentacdo tedrica
quanto no capitulo de resultados. Para a pesquisa de fontes primarias, empregou-se a consulta as
normas relacionadas aos temas levantados. Na pesquisa de fontes secundarias, foram utilizados:
livros, monografias, tese e artigos cientificos, visando subsidiar principalmente o capitulo de
fundamentacéo tedrica; e dados extraidos de observacdes ao PTMBC, objetivando identificar as
funcionalidades para constar no capitulo de resultados.
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Além das normas vigentes e aplicaveis (Constituicdo, leis, etc.) e de obras relevantes
sobre os temas alcancados na fundamentacdo teorica, buscaram-se publicacdes que remetessem
as pesquisas anteriores similares. Foram feitas buscas de artigos publicados em canais, eventos e
periodicos, além de trabalhos académicos de graduacdo, de mestrado e de doutorado, procurados
em bibliotecas, no Portal do CAPES e no Google Académico.

Conforme mencionado na se¢do 2.4, esta pesquisa segue uma abordagem similar as de
algumas pesquisas anteriores, tais como as de Allegretti e Platt Neto (2011), Sebastido (2014),
Martins e Platt Neto (2013), Martins (2012), Manoel (2010) e Silva (2010). Referidos autores
analisaram portais de transparéncia mantidos por entidades estatais e adotaram uma abordagem
de trés etapas: identificar e descrever detalhadamente as funcionalidades dos portais em
determinado momento; identificar as limitacdes de conteudo e de forma dos portais; e, a partir
disso, propor aprimoramentos, aspirando ao maior aproveitamento das potencialidades
informacionais dos portais.

De modo mais detalhado, esta pesquisa apresenta uma sequéncia de procedimentos que se
desenvolveu em seis passos:

1° passo: Realizar uma pesquisa bibliografica referente a transparéncia governamental e o
uso da internet para divulgacdo das contas publicas e outros dados, com vistas a identificar as
exigéncias vigentes e aplicaveis ao caso estudado.

2° passo: Apresentar o Municipio de Balneario Camboril e seu Portal da Transparéncia,
em termos historicos e institucionais, como objeto de estudo.

3° passo: Acessar o PTMBC e realizar consultas, visando identificar, de modo especifico,
os dados e informagdes disponibilizadas aos usuarios numa determinada data.

4° passo: ldentificar e descrever as funcionalidades do Portal, com detalhes sobre as
consultas disponiveis.

5° passo: Buscar identificar aparentes limitacdes no Portal, referentes as formas de acesso
e aos conteudos disponiveis.

6° passo: Apresentar propostas para aprimoramentos do Portal, a partir da analise das
funcionalidades e das limitagdes identificadas nos passos anteriores.

Com relagdo ao momento dos acessos ao Portal, especificamente para observar as suas
funcionalidades, as consultas relatadas na pesquisa foras desenvolvida no dia 16/02/2014, com
capturas de telas para registro e documentacéo.

4 Resultados

Este capitulo apresenta os resultados da pesquisa, iniciando com uma breve apresentacao
sobre 0 Municipio e o seu Portal da Transparéncia, seguida da identificacdo das funcionalidades,
limitagdes e propostas para aprimoramento do referido Portal.
4.1 O Municipio de Balneario Camboriu e do seu Portal da Transparéncia

Balneario Camboriu localiza-se no litoral norte de Santa Catarina, na mesorregido do Vale
do Itajai e na microrregido de Itajai (IBGE, 2014b). Possui uma populacdo de 108 mil habitantes,
conforme o censo demografico de 2010, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2014b).
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O Municipio apresentou um Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de 0.845 no ano
de 2010, segundo o Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD, 2014). Suas
principais atividades econdmicas sdo relativas a prestacdo de servicos, ao turismo e a construcao
civil, que geraram um Produto Interno Bruto (PIB) de R$ 2,41 bilhdes em 2011 (IBGE, 2014b).

O povoamento da regido teve inicio em 1758, quando algumas familias procedentes de
Porto Belo (SC) se estabeleceram num local denominado Nossa Senhora do Bonsucesso, mais
tarde denominado Barra (IBGE, 2014a). Posteriormente, vieram outras familias de origem alema,
procedentes do Vale do Itajai e de Blumenau — em 1836 chegou ao local Thomas Francisco
Garcia com sua familia e alguns escravos (IBGE, 2014a). Em 1930, iniciou-se fase de ocupacéo
da regido; em 1964, o Distrito obteve autonomia, passando a Municipio com o topénimo de
Camborid, alterado em 1979 para Balneario Camborit (IBGE, 2014a).

Este Municipio é um ente federativo que deve seguir os principios da publicidade e da
transparéncia, inclusive no que se refere a oferecer amplo acesso as suas informagdes por meio de
Portal da Transparéncia.

Neste sentido, o Portal da Transparéncia do Municipio de Balneario Camborit (PTMBC)
surgiu por conta de exigéncias associadas a Lei da Transparéncia (LT) e a Lei de Acesso a
Informacdo (LAI), que regula disposicdes especificas da Constituicdo Federal. A LT fez a Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF) exigir a “liberagdo ao pleno conhecimento e acompanhamento da
sociedade, em tempo real, de informacgdes pormenorizadas sobre a execugdo orgamentaria e
financeira, em meios eletronicos de acesso publico” de todos os entes publicos (BRASIL, 2000,
art. 48, 111).

Conforme observado pelos autores, o primeiro PTMBC entrou em funcionamento em
2010 e foi encerrado no final de 2012, enquanto que o Portal em funcionamento (na data de
observacdo desta pesquisa) comecou sua atividade no inicio de 2013. A seguir € apresentada a
pagina inicial do Portal.

llustracdo 1: Layout da tela inicial do PTMBC
% Portal da Transparéncia o 3 ﬁ @w'h'"'"
u Municipio de Balnedrio Camborid

e ™

1-_-_-__-_-,!- Recerta [ Cespesa L 1= i | c s pUbNcas | Ceario aticsal AROS juridicos Gestic de PEESOAS

Fonte: PTMBC (2014).
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A partir da apresentacdo do layout da pagina inicial do Portal, organizado em “abas”
(secbes na parte de cima), sdo demonstradas as opcdes de pesquisa tratadas a seguir: receita,
despesa, busca especifica, contas publicas, diario oficial, atos juridicos e gestdo de pessoas.

4.2 ldentificacdo das funcionalidades do Portal

O PTMBC visa permitir o acompanhamento dos recursos publicos do Municipio com
base em documentos e dados organizados em tabelas e graficos. A seguir, sdo descritos as
funcionalidades de consulta a cada uma das sete se¢es.

a) Secio “Receita”

Nessa consulta, sdo disponibilizados dados da arrecadacdo do Municipio, discriminando
as receitas correntes e de capital. E possivel filtrar as receitas conforme a natureza ou a fonte dos
recursos. 1sso sendo atualizado frequentemente.

Apresentam-se informacgdes das receitas em tabelas e em gréficos, por natureza, inclusive
com as dedugOes e com comparativo entre valores previstos e arrecadados. S&o demonstradas as
receitas correntes arrecadadas pelo ente em grafico, com a divisdo do percentual para cada tipo e
comparando o previsto com o arrecadado.

b) Secio “Despesa”

Nessa consulta, sdo disponibilizados dados das despesas do Municipio, discriminando as
correntes e as de capital. E possivel observar também as despesas por orgdos, funcdes,
subfuncbes, programas e agdes. Além disso, esta secdo permite consultar a reserva de
contingéncia e os restos a pagar. E atualizado frequentemente.

Sao disponibilizadas informacfes em tabelas e em graficos por natureza, inclusive com
um comparativo entre as despesas fixadas, as liquidadas e as pagas. O usuario tem acesso a mais
detalhes ao clicar em “despesa por 6rgdo”, que remete a detalhamento sobre o pagamento das
despesas.
¢) Secdo “Busca especifica”

Essa consulta demonstra informagdes financeiras sobre os favorecidos pelas despesas:
pelo nome da pessoa fisica ou juridica; pelo Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ); ou pelo nimero da nota de empenho. Constam-se
informagdes referentes aos empenhos, suas anulagdes, liquidacbes e pagamentos aos
beneficiados.

d) Secio “Contas Publicas”

Nesta consulta, na aba “Lei de Responsabilidade Fiscal”, disponibilizam-se versdes em
formato PDF do Relatério Resumido da Execucdo Orcamentaria referente ao 4° bimestre de 2014
e do Relatorio de Gestédo Fiscal referente ao 2° quadrimestre de 2014.

e) Secao “Diario Oficial”

Essa consulta permite acesso as leis, a decretos, a resolugdes, as instru¢bes normativas,
portarias, contratos e editais do Municipio. Tal sec¢do traz informa¢Bes normativas sobre as
politicas administrativas de recursos humanos, de patriménio, de documentacdo, de materiais e de
servicos, entre outros.

f) Secao “Atos juridicos”

Essa consulta apresenta cinco opg¢des de abas para visitacdo. A opcao “Contratos”
possibilita a consulta pela unidade executora, nimero do contrato, objeto e o periodo de
assinatura, oferecendo o teor do contrato como documento.

11
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Na aba “Leis e Decretos”, constam-se as normas municipais. Na aba “Processos
licitatérios”, € possivel consultar os editais de licitagdes promovidas pela unidade executora,
namero do edital, ano, modalidade e objeto da aquisicdo.

As abas “Gestao de Pessoas” e “Atos oficiais” nao apresentaram conteudos — estavam
“em branco” na data do acesso. Por fim, na aba “Convénios”, ¢ possivel pesquisar os editais de
convénios do Municipio pela unidade executora, objeto e periodo de assinatura.

g) Seciao “Gestao de Pessoas”

A Ultima secdo de consulta é referente a divulgacdo dos salarios dos servidores publicos
municipais. E possivel pesquisar pelo més de referéncia, pelo nome do servidor e pela situagio
(ativo ou inativo). Sao descritos: cargo, lotacdo, matricula, situacdo e admissdo, seus proventos e
descontos.

4.3 ldentificacédo das limitacdes do Portal

Com base nas informacdes e constatacOes apresentadas nas se¢Oes anteriores, foi possivel
identificar as seguintes limitagdes no PTMBC, encontradas no dia da consulta:

a) As consultas ndo permitem diretamente a formacéo de séries historicas de dados. Desta
forma, o usuario fica limitado apenas ao contelido a partir do exercicio de 2013, sem poder
confronta-lo com outros periodos.

b) Algumas paginas no Portal apresentam erros em seus links, como nas op¢des “Contas
Publicas / Planejamento”, “Diario oficial”, “Atos juridicos / Leis e Decretos; Processos
Licitatérios; Gestao de Pessoas; e Atos oficiais”. As falhas apresentadas foram ao abrir os
arquivos e as paginas desativadas ou inexistentes.

c) O Portal ndo oferece acesso aos programas e acdes de governo constantes no Plano
Plurianual (PPA). Assim, 0 usuario ndo consegue acompanhar 0s programas estratégicos do
governo e 0s respectivos objetivos no periodo de quatro anos.

d) O Portal ndo apresenta um campo de busca rapida, para que 0s usuarios possam realizar
consultas. Assim, a pesquisa torna-se mais trabalhosa e demorada, fazendo com que o usuério
tenha de procurar nas se¢des e abas do Portal pelo conteido desejado.

e) O Portal ndo disponibiliza a opgao de salvar os dados de todas as consultas em planilha
eletronica. Isso dificulta a agdo do usuério que quiser salvar os dados para analisar
detalhadamente os valores, periodos e contas, por exemplo.

f) O Portal ndo oferece uma pégina para solucionar davidas dos usuarios, receber criticas
e sugestdes. Nao ha recurso para auxilio aos usuarios com dificuldades na navegacdo da pagina e
para aproxima-los das informacdes desejadas.

g) O Portal ndo oferece orientacdes sobre o seu funcionamento. Assim, cabe apenas aos
usuarios navegar e buscar pelas secdes para descobrir os dados, informagdes e formas de consulta
existentes.

h) O Municipio apresenta dois Portais de Transparéncia, um de 2010 a 2012 e outro a
partir de 2013 (ainda em 2014). Quando venceu o contrato com a empresa responsavel pelo
sistema de suporte ao Portal até 2012, houve licitacdo e outra empresa ficou responsavel pela
gestdo do Portal. Como ndo houve interconex@o desses diferentes sistemas, sobraram dois Portais
sem comunicacdo de dados.
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4.4 Propostas para aprimoramento do Portal

As propostas para o0 aprimoramento basearam-se nas limitacfes identificadas e nas
potencialidades existentes (na visao dos autores). Sao apresentadas as seguintes sugestoes:

a) Permitir a formacdo de séries histdricas nas diferentes modalidades de consulta. Assim,
0 usudrio poderé confrontar dados continuos entre datas ou periodos.

b) Oferecer, além da composi¢cdo do orgamento total, o percentual de representatividade
(analise vertical) das receitas e das despesas. Entdo, o usuario tera percepcao direta das grandezas
envolvidas.

c) Disponibilizar no Portal os programas e agdes de governo provenientes do PPA. Dessa
forma, o usuario poderia acompanhar o0s programas estratégicos do governo, com Seus
respectivos objetivos e metas.

d) Permitir o ordenamento por valor (do maior para O menor e vice-versa) nas
modalidades de consulta, inclusive nas transferéncias de recursos por favorecidos. Com isso, 0
usuério poderia encontrar e comparar os valores de maior e menor representatividade em cada
tema de consulta.

e) Disponibilizar uma cartilha e um video educativo com a apresentacdo do Portal. Tais
materiais poderiam demonstrar a importancia do Portal para a cidadania e o controle social.
Poderia ainda orientar os usuarios a realizar as diversas consultas possiveis.

f) Permitir salvar todos os contetdos de valores monetarios em arquivos de planilha
eletronica, para que os usuarios possam tabular facilmente os dados para analise.

g) Disponibilizar uma pagina de atendimento ao usuario, para solugdo de duvidas e
recebimento de criticas e sugestdes em relacdo ao Portal. Desta forma, o usuario poderia fazer
perguntas e orientar a melhoria do Portal.

h) Permitir o cadastro dos usuarios de modo a viabilizar o encaminhamento de
informativos sobre o Portal por e-mail. Desta forma, o usuério poderia ser informado sobre as
alteracOes e atualiza¢Ges promovidas no Portal, de modo proativo.

i) Disponibilizar um campo de busca rapida, visando facilitar o0 acesso ao usuario que
deseja pesquisar sobre um assunto especifico de modo mais agil e objetivo.

j) Corrigir os erros apresentados ao abrir algumas secGes e complementar as paginas
desativadas (indicadas nas limitacdes). No minimo, poderia haver alguma informacdo ou
justificativa para a auséncia temporaria dos dados e a previsao de retorno.

k) Disponibilizar a interoperabilidade dos dados. Tendo em vista que o Municipio
apresenta dois Portais sem comunica¢do, pode ser promovido o intercAmbio de dados e/ou a
computacdo distribuida, para que o usuario possa consultar dados de anos anteriores de modo
simples e sem descontinuidade.

5 Conclusdes

Considera-se que foi atingido o objetivo proposto para este artigo. Objetivo esse de
identificar as funcionalidades e limitacGes do Portal da Transparéncia do Municipio de Balneario
Camborit (PTMBC), com vistas a propor aprimoramentos. A observacdo sistematica realizada
sobre o Portal permitiu conhecer como o ente disponibiliza informacdes sobre o0 uso dos recursos
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publicos municipais, dentre outros contetdos, por meio de documentos e dados organizados para
consultas na internet.

Identificaram-se as funcionalidades no Portal, relatadas conforme observado no dia
16/02/2014, tais como as varias opcles de consultas sobre receitas e despesas, apresentando suas
informacdes em listas, em graficos e com comparacGes entre valores orcados e executados. O
Portal permite inclusive o acesso a remuneracdo dos servidores pablicos.

Contudo, verificou-se a existéncia de limitacbes no Portal, tais como: a auséncia de
consulta por séries historicas; algumas paginas com erro para abertura, ndo oferece acesso aos
programas e acOes de governo provenientes no Plano Plurianual; e ndo permite, em algumas
consultas, salvar as informacdes em arquivos de texto ou em planilha eletronica.

Com o intuito de aprimorar as funcionalidades e amenizar as limitag6es do Portal, bem
como para favorecer o acesso dos cidadaos, foram apresentadas algumas propostas. Entre as
acOes propostas para aperfeicoamento do Portal, estdo: incluir informagfes em séries historicas
nas diferentes modalidades de consultas; permitir acesso aos planos e agdes de governo;
disponibilizar a interoperabilidade entre o portal antigo e o presente; e criar pagina para o
atendimento de duvidas dos usuarios.

Destaca-se que as funcionalidades e limitacdes relatadas ndo podem ser estendidas para
todos os momentos de existéncia do PTMBC, uma vez que as observacgdes para coleta de dados
referem-se a apenas um dia. Adicionalmente, a pesquisa ndo entrou no mérito ou na verificacao
da veracidade dos documentos e dados disponibilizados no Portal.

A abordagem adotada, conforme as pesquisas anteriores citadas, mostrou-se aplicavel em
outros entes e portais de transparéncia. Tendo em vista que esta pesquisa envolveu uma
abordagem qualitativa, que possui limitagbes inerentes, outros pesquisadores poderiam ter
chegado a resultados de algum modo diferentes. Isto poderia decorrer das percepcdes dos
pesquisadores sobre as funcionalidades e limitacbes do Portal, bem como da criatividade e
conhecimentos para apresentar propostas.

Para pesquisas futuras, sugere-se a repeticdo das observacGes em datas posteriores,
conforme a abordagem de passos deste artigo, visando permitir o acompanhamento das
funcionalidades, limitacdes e aprimoramentos do Portal ao longo do tempo.
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