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Resumo

O presente trabalho tem como objetivo analisar como a implementacdo das IFRS (International
Financial Reporting Standards) conduziu a contabilidade societaria para um cenario de
aproximacdo com a realidade econdmica do negdcio e seus impactos na tomada de decisdo, em
relagdo as informagBes por Segmento e Imobilizado. O estudo foi classificado, quanto a
abordagem do problema, como qualitativo e, para alcance do objetivo proposto no que tange aos
procedimentos, foi adotado um estudo de caso em uma companhia do segmento de
telecomunicacgdes. A fim de assegurar a confiabilidade do estudo de caso, foi organizado um
protocolo de investigacao, tendo sido feita a coleta de dados por meio de entrevistas com gestores
das areas de controladoria e planejamento. Para a triangulacdo dos dados, foi utilizada a pesquisa
documental, bem como a anélise dos relatérios financeiros consolidados do ano de 2013 e, para
sustentacdo da pesquisa documental, o estudo foi baseado no principio da teoria da agéncia, com
o foco de averiguar a redugdo da assimetria informacional do relatorio contabil com a
convergéncia das normas contdbeis. Constatou-se que houve uma aproximacéo, principalmente,
no que tange a estimativa de vida util dos ativos imobilizados em raz&o de haver a obrigagdo de
revisao anual das mesmas. Isso resultou em uma visdo do negécio mais préxima da realidade,
apresentando para o investidor uma visdo mais adequada da performance do negocio,
caracterizada nas IFRS como visao justa e verdadeira (True and Fair View).

Palavras-chave: Contabilidade Gerencial; Contabilidade Financeira; Normas Contabeis
Internacionais
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1. Introducéo

O panorama globalizado, segundo Lopes et al. (2012), remete a economia mundial a um
movimento dindmico refletido diretamente nas praticas contabeis e nas decisdes que envolvem
eventos futuros no mundo dos negocios. Essa movimentagdo ocorre em ambientes improvaveis,
visto que, quanto maior a incerteza no ambiente decisorio, torna-se mais necessaria a utilizacéo
da informacdo contabil. Esses autores ainda mencionam que, nesse ambiente de incerteza, a
contabilidade tem a funcdo de reduzir a assimetria informacional. Assim, quanto maior a sua
capacidade de minimizar a assimetria, maior sera a sua utilidade e capacidade informacional.

latridis (2010) e Macedo, Aradjo e Braga (2012) apontam que a convergéncia para as
normas internacionais de contabilidade reforca a qualidade da informacdo contébil, reduz a
possibilidade de gerenciamento com interesses proprios nos resultados e conduz a producdo de
informagdes mais relevantes. Além disso, tem-se a reducdo da assimetria da informagdo com a
melhoria do conteddo informacional dos relatérios financeiros e também um ganho na
compreensdo das informagdes, facilitando a comparacédo entre relatérios financeiros no mercado
globalizado.

A introducéo das normas IFRS (International Financial Reporting Standards) suscitou uma
mudanca relevante na contabilidade, que passou a evidenciar o valor justo, orientada pela
primazia da esséncia sobre a forma. Como exemplo, quanto aos processos de aquisi¢cdes ou outras
combinacgbes de negdcio (fusdes e incorporacdes), o valor contabil utilizado para o registro € o
valor de mercado. Anteriormente, os elementos mensurados pela Contabilidade Financeira eram
alocados por processos de dominio da Contabilidade Gerencial, podendo esta influenciar na
forma de apuracéo das informagdes da Contabilidade Financeira, em virtude das caracteristicas
intrinsecas das corporacgdes (GILIO; AFONSO, 2013).

Gilio (2011) investigou se a adocdo das normas IFRS, por meio dos pronunciamentos
técnicos do CPC, aproximava os conceitos utilizados pela Contabilidade Gerencial e pela
Contabilidade Financeira das empresas brasileiras e, como resultado, percebeu-se que houve a
constatacdo de aproximacdo. O autor afirma ainda que, em alguns processos, tornam-se evidentes
essas aproximagdes, enquanto, em outros, essa aproximacao ainda néo foi identificada.

Em virtude desse contexto, formula-se o seguinte problema de pesquisa: Como a
implementacdo das IFRS conduziu a contabilidade societaria para um cenario de
aproximacao com a realidade econdmica do negdcio e seus impactos na tomada de decisdes,
com relacdo as Informagdes por Segmento (CPC 22) e Imobilizado (CPC 27) em uma
empresa do ramo de TelecomunicagBes? Assim, o objetivo geral é analisar como a
implementacdo das IFRS numa empresa de Telecomunicagdes aproximou a contabilidade
societaria do negocio e impactou a tomada de decisdo econdémica, em relacéo as informagdes por
Segmento e Imobilizado.

A presente pesquisa busca elucidar a aproximacdo de conceitos utilizados pela
Contabilidade Gerencial e pela Contabilidade Financeira em relacdo as Informagdes por
Segmento e Imobilizado em uma empresa do ramo de Telecomunicagbes. Conforme pesquisas do
Instituto de Pesquisa Aplicada - IPEA (2010), o setor de telecomunicag6es encontra-se em franca
transformacéo e passa a fazer parte de um setor maior, o de TICs (Tecnologias da Informagéo e
Comunicagdo), que ganha expressividade no desenvolvimento econdmico e social. A onda de
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expansdo fez o setor, no periodo de 1996 a 2005, receber R$ 129,2 bilhGes em valor corrente de
investimentos nacionais e estrangeiros. De acordo com dados do sitio eletrénico Teleco (2014), o
setor de TI/Telecom cresceu em média 6% desde 2009, saltando de um faturamento de cerca de
R$ 92,8 bilhdes para R$ 156,7 bilhdes.

Gilio (2011) aborda que a aproximacéo das informagdes da Contabilidade Gerencial coma a
Contabilidade Financeira favorecera a interpretacdo e entendimento das eventuais falhas e
inconsisténcias no processo de convergéncia contabil brasileiro.

O trabalho foi estruturado em cinco se¢es, incluindo a presente introducao, que apresentou
uma breve contextualizagdo sobre o tema, bem como o problema de pesquisa e 0s objetivos. A
segunda secdo trata das principais diferencas entre a Contabilidade Gerencial e Contabilidade
Financeira e das convergéncias das normas internacionais, com foco especifico nos CPCs 22 e
27. A terceira retrata a metodologia, e a quarta apresenta os resultados da pesquisa. Por fim, a
quinta secdo contempla os principais resultados do estudo.

2. Revisdo da literatura
2.1 Principais Diferengas entre Contabilidade Gerencial e Contabilidade Financeira

Para ludicibus, Martins e Carvalho (2005); Grande e Beuren (2011), a contabilidade é
aliada ao gerenciamento das empresas que, no principio, voltava-se ao fornecimento de
informagdes aos usuérios internos. Com o desenvolvimento dos mercados e negocios marcados
por diversas transformacGes como, alteragdes no porte e estrutura das organizagdes, separacdo
entre propriedade e gestdo, novas formas de conducdo dos negdcios, aumento do nivel de
producdo, e necessidade de informacBes e controle acarretaram mudangas nos sistemas
operacionais. Consequentemente, essas mudangas deram origem a novas praticas e técnicas
gerenciais, trazendo, também, a Contabilidade Financeira uma grande utilidade para 0s usuarios
externos.

Conforme Frezatti, Aguiar e Guerreiro (2007), a Contabilidade Financeira tem como foco a
informacdo que auxiliara no processo decisério das pessoas e entidades externas, enquanto a
Contabilidade Gerencial visa a atender aos varios niveis hierarquicos € mesmo as areas
funcionais internas, as quais se constituem nos usuérios internos. A caracteristica normativa da
Contabilidade Financeira € resultante de recomendac@es, regras e principios emitidos por 6rgaos
reguladores para a elaboragdo dos demonstrativos financeiros. Os mesmos autores citam que
essas normas podem ser usadas pela Contabilidade Gerencial ndo por obrigacdo, mas, sim, pelos
interesses internos e externos as empresas.

Assim, a volatilidade e imprevisibilidade do ambiente empresarial fez aumentar o campo de
atuacdo da contabilidade e tornou o processo de gestdo mais complexo. Isso fez com que o
processo de geracdo de informacbes gerenciais fosse configurado para atender as demandas
informacionais que viabilizassem a manutencdo da competitividade no novo ambiente. Nesse
sentido, a Contabilidade Gerencial tem sido reconhecida como um destacado alimentador das
informacdes utilizadas pelos gestores empresariais (SOUZA et al., 2003; FREZATTI et al.,
2007).

Para Santos et al., (2011), a contabilidade tem relevancia no desenvolvimento dos mercados
financeiros e impacta na eficiéncia das decisdes de alocacdo de recursos financeiros. Por isso, a
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importancia de ampliagdo da literatura contabil internacional com a finalidade de evidenciar a
relevancia e consequéncias econdmicas geradas pela informacdo contabil.

A falta de harmonizacdo dos padrdes contabeis afeta a qualidade da informacdo contébil
para fins de divulgacdo, o que pode restringir a comparacdo do desempenho econémico entre
companhias de diversos paises. Segundo Barth, Landsman e Lang (2007), a convergéncia as
Normas Internacionais de Contabilidade é um aprimoramento da informacdo contabil para
proporcionar maior qualidade aos relatorios contabeis. O préximo topico retratara a convergéncia
as Normas Internacionais de Contabilidade.

2.2 Convergéncia as Normas Internacionais de Contabilidade

A contabilidade internacional tem evidenciado a importancia da informacéo contabil, visto
que ela esta diretamente ligada ao desenvolvimento dos mercados financeiros, ao monitoramento
de contratos entre os agentes econdmicos, a assegurar a qualidade da informacao divulgada e que
impacta na reducdo da assimetria da informagdo, na eficiéncia das decisdes de alocagdo de
recursos, na reducédo de conflito de agentes e na reducéo de custos de transacdo (SANTOS et al.,
2011).

Na perspectiva do IASB (InternationalAccounting Standards Board, a adocdo das IFRS em
ambito internacional representa uma revolucdo para a ciéncia contabil. Uma das grandes
exigéncias, também, a nivel internacional, é a maior transparéncia com relacdo ao fornecimento
de informacdes das empresas (SZUSTER et al., 2005). No estudo de Barth, Landsman e Lang
(2007), foram investigadas empresas em 21 paises que adotaram IAS (International Accounting
Standards), entre 1994 e 2003, comparando os relatdrios antes e pds adoc¢do das IFRS, tendo sido
detectado que essas empresas obtiveram mais qualidade em seus relatérios contabeis apds a
adocdo das IFRS.

Entre os fatores que reforcaram a necessidade de melhorias na qualidade informacional da
contabilidade, com a convergéncia & norma internacional, tem-se a expansdo dos mercados de
capitais. Segundo Oliveira e Lemes (2011), a possibilidade de os investidores direcionarem a
alocacdo de recursos financeiros para distintas corporagdes dispersas pelo mundo fez com que a
escolha entre as alternativas de investimentos seja subsidiada em relatérios contébeis que
evidenciem a eficiéncia da gestdo da empresa e predi¢des do emprego de capital.

Assim, segundo Schvirch, Lunkes e Gasparetto (2012), com a expansdo do mercado de
capitais, fez-se necessario para as corpora¢fes uma melhoria no nivel de evidenciacdo de
informacdes com a expectativa de atrair maior numero de investidores. Oliveira e Lemes (2011)
ressaltam que, “como forma de estimulo ao fluxo de capitais entre 0s paises membros da Unido
Europeia, o Parlamento Europeu estabeleceu, por meio do Regulamento 1.606/2002, a adogao
das Normas Contabeis Internacionais.”

Nesse contexto de convergéncias as normas internacionais, Macedo, Araujo e Braga (2012)
apoiam-se nos estudos de Ball e Brown (1968) e Beaver (1968) para salientarem a importancia do
conhecimento sobre os efeitos gerados pela ado¢do da IFRS nas informagGes financeiras. Para
Macedo, Araujo e Braga (2012, p.2), “a alteracdo da forma de reconhecimento ¢ mensuragido
pode acarretar alteragdes na associagcdo entre precos de ativos e informacdes financeiras e, por
conseguinte, na relevancia dessas informagdes para o mercado de capitais™.
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Segundo Jensen e Meckling (1976), no relacionamento de agéncia, a assimetria da
informacdo é resultante do conflito de interesses entre principal e agente e pode influenciar na
eficiéncia das decises de alocagio de recursos. E imprescindivel ressaltar o arcabougo teérico do
conflito de agéncia, que sera apresentado no préximo topico.

2.2.1 Teoria da Agéncia

Segundo Hendriksen e Van Breda (2009), a teoria do agente € um modelo corporativo de
tomada de decisdes que envolvem dois individuos: um, denominado agente, e o outro, principal.
O agente € contratado pelo principal para o qual cumpre tarefas, recebendo remuneracéo por sua
habilidade de gestdo. O principal € responsavel por avaliar as informacGes e pela escolha do
proprio sistema de informagdes que ird contribuir para a tomada de decisdes.

Para Jensen e Meckling (1976), poder-se-ia definir uma analogia para a teoria da agéncia
como sendo um acordo no qual uma ou mais pessoas (acionistas) empregam outra pessoa
(agente/administrador) para desenvolver trabalhos em seu favor, envolvendo a incumbéncia de
alguma autoridade de decisdo para esse agente/administrador. Esses autores ainda descrevem que
a teoria da agéncia se desenvolveu sob trés pilares: monitoramento do principal, acdes que
garantem que o agente ndo prejudique o principal, e perdas residuais por a¢des do agente.

A separacdo entre propriedade e controle faz com que a contabilidade seja responsavel por
informar sobre a utilizacdo do capital sob a custddia da empresa, de modo a determinar até que
ponto a administracdo estd executando a funcdo de gerir a empresa de acordo com 0s interesses
dos proprietarios (HENDRIKSEN; VAN BREDA,2009).

No estudo de Gonzaga e Costa (2009), cujo objetivo evidenciou empiricamente a relagao
do conservadorismo contabil com os conflitos sobre as politicas de dividendos, os autores
abordaram a teoria da agéncia sob a ética de Lopes e Martins (2005), que propdem a estrutura
para que a contabilidade cumpra seu papel enquanto geradora de informacdes. Nesse sentido, €
considerado que o0s acionistas sempre estardo interessados nos resultados alcancados pelos
gestores, tendo em vista que informacg6es oferecidas por esses ultimos sobre a organizacdo aos
acionistas reduzem a assimetria informacional e auxiliam na projecao de fluxos de caixa futuros e
na formacéo de precos.

Portanto, a Teoria de Agéncia enfatiza a prioridade da informacdo no processo de decisdes,
podendo a divulgacdo de informacgdes por segmentos operacionais ser caracterizada como
ferramenta auxiliar na reducdo da assimetria informacional. Esse tipo de divulgacdo evidencia,
nas demonstragdes financeiras, os dados que s&o utilizados internamente na tomada de decisdo
(SOUZA, 2013). Medeiros e Quinteiro (2008) elencam os estudos de Cooper, Kaplanis (1994),
Tesar, Werner (1995), Bushman e Smith (2001), Young e Guenther (2003), Eng e Mak (2003),
Bushman, Piotroski e Smith (2004), Khanna, Palepu e Srinivasan (2004), que evidenciam a
relacdo entre o disclosure de informag6es contabeis e os efeitos econémicos.

Assim, a publicacdo sistematica de informagfes por segmento pode ratificar essa relacao,
além de beneficiar os usuarios da contabilidade com a segregacdo de informacdes qualitativas, o
que sera abordado no préximo tépico.
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2.2.2 Informacdes por Segmento

A informacdo contabil passa pelo processo de normatizacdo, com o objetivo de melhorar o
disclosure. Seguindo essa premissa de melhoria e como parte da adocdo das normas
internacionais de contabilidade (IFRS) pelas empresas brasileiras, foi instituido o CPC 22 —
InformagOes por Segmento. De acordo com esse pronunciamento, as companhias abertas
brasileiras, a partir do exercicio de 2010, devem publicar, como parte de suas demonstragdes
anuais, as informacoes por segmento (SCHVIRCK; LUNKES; GASPARETTO, 2012).

A divulgacdo de informagdes aos usudrios, permitindo a estes avaliar a natureza e os
efeitos financeiros das atividades operacionais da organizagdo e o ambiente econdmico
onde ela estd inserida. O relatério de informagBes por seguimento é valido para
demonstragdes contabeis separadas, consolidadas e ou individuais. O relatério de
informacdo por segmento possibilita conhecer o ambiente operacional, os produtos e
servicos, area geogréfica e principais clientes de uma organizacdo (COMITE DE
PRONUNCIAMENTOS CONTABEIS. CPC 22, 2013. p. 547-553).

As holdings sdo os agrupamentos corporativos que atuam em diversas areas geogréaficas e
em distintos negodcios em atendimento a nova realidade de mercado internacional. Elas
normalmente gerenciam as atividades desses conglomerados de forma consolidada, com o
agrupamento dos diversos tipos de negocios. Dessa forma, informacdes que podem ser relevantes
para 0 agente interessado na empresa sdo apresentadas de forma consolidada ao mercado
(SCHVIRCK; LUNKES; GASPARETTO, 2012).

No intuito de se terem informagdes com maior grau de detalhamento, a aplicagdo do CPC
22, baseado no IFRS 8, busca mostrar ao mercado como as empresas atuam em cada um dos
segmentos, proporcionando aos stakeholders® conhecerem os riscos e as possibilidades inerentes
a cada ramo de atuacdo (SCHVIRCK; LUNKES; GASPARETTO, 2012).

Na perspectiva de Gilio e Afonso (2013), o CPC 22 - informacdo por segmento é uma
forma de evidenciagdo, em conformidade com as normas internacionais, que favorece a
aproximacdo entre a Contabilidade Gerencial e a Financeira. Para os autores, esse fato ocorre
devido a norma internacional estabelecer que critérios de rateio de custos, tipicos da
contabilidade de custo, sejam utilizados para gerar informac6es aos usuarios externos. Outro fator
de aproximacdo entre as contabilidades gerencial e financeira se refere as informacdes sobre
areas geograficas, pois, em conformidade com o CPC 22, caso a informacdo por regido
geogréfica dentro do Brasil seja relevante e utilizada gerencialmente, devem-se observar as
mesmas regras de evidenciacao.

Parte integrante do objeto deste estudo é a evidenciacdo da aproximagdo no que tange ao
contexto contabil dos ativos imobilizados e sua nova estrutura. Segundo Gilio (2011), o estudo da
contabilizacdo da depreciacdo de ativos € uma questdo polémica, pois, por muito tempo, essa
contabilizacdo se deu conforme legislacdo tributaria especifica e muito pouco sem considerar a

! Inclui aqueles individuos, grupos e outras organizagdes que tém interesse nas agfes de uma empresa e que tém
habilidade para influencia-la (SAVAGE; NIX; WHITEHEAD; BLAIR,1991) apud (LYRA; GOMES; JACOVINE,
2009).
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vida util econémica do ativo. Assim, o proximo topico apresenta conceitos que irdo caracterizar o
imobilizado e sua nova estrutura.

2.2.3 Imobilizado — Depreciacéo

A Lei n° 11.638/07 determina que o Ativo Imobilizado é representado pelos direitos que
tenham por objeto bens corpoéreos destinados @ manutencdo das atividades da companhia e 0s
transferidos a ela: os beneficios, os riscos e o controle desses bens. Segundo a definicdo emitida
pelo Pronunciamento Técnico CPC 27, o Imobilizado € o ativo tangivel mantido para uso na
produgdo ou fornecimento de mercadorias ou servigos, para aluguel a outros, ou para fins
administrativos e que se espera utilizar por mais de um ano (FIPECAFI, 2010).

A 1AS 16, que, no Brasil, é regida pelo CPC 27, tem o0 objetivo de prescrever o tratamento
contabil para o imobilizado, de modo a fornecer aos usuarios das demonstracdes financeiras
informagdes sobre investimentos em imobilizado e as mudancgas nesses investimentos.

De acordo com o CPC 27, um imobilizado deve ser reconhecido como ativo se for provavel
que beneficios econdmicos futuros associados a esse item serdo gerados para a entidade e o custo
possa ser medido confiavelmente (Comité de Pronunciamentos Contabeis. CPC 27, p. 653-668).

Nesse sentido, a depreciacdo representa o processo de alocacdo sistematica dos custos
ativados. Os elementos que integram o Ativo Imobilizado tém um periodo estimado de vida util
econdmica, sendo, com o transcorrer do tempo, os beneficios econdmicos gerados pelo Ativo
consumidos. Apesar de o declinio no potencial de servicos ndo ser constante, a contabilidade
necessita de uma metodologia para reconhecimento dessa perda (FREIRE et al., 2012).

A depreciacdo dos ativos e a respectiva despesa de depreciacdo sdo regulamentadas de
forma que sejam contabilizadas pelo atributo econdmico do consumo do ativo,
afastando-se de regras préaticas, como a aplicagdo de depreciacdo linear do valor
resultante da diminuicdo de valor contabil e valor residual (GILIO; AFONSO, 2013, p.
8).

No estudo de Eckert et. al (2012), foi evidenciado que, em razdo da adocdo do CPC 27 -
Ativos Imobilizados, houve um aumento no tempo da vida Gtil dos ativos, consequentemente,
com a utilizacdo do método linear de depreciacdo e com o valor residual depreciado em um
tempo maior, tem-se um valor de depreciacdo menor reconhecida no resultado. Dessa forma,
existe uma reducdo nos custos e despesas com depreciacdo, 0 que gera um impacto positivo no
resultado. Esse aumento de vida atil pode ter ocorrido em razéo de as entidades aproveitarem o
momento da adogdo das IFRS para reverem seus procedimentos contabeis associados ao
reconhecimento e mensuragédo de ativos imobilizados.

Portanto, com a adesdo as normas internacionais de contabilidade, a prética de depreciacdo
dos ativos adere a nova concepcdo, na qual, a esséncia prevalece sobre a forma. Eckertet al.
(2012) ressaltam, com base no CPC 27, que a vida Util de um ativo passa a ser definida em
termos de expectativa de uso, sendo as taxas admitidas pela legislacdo fiscal abandonadas.
Assim, a vida atil de um ativo é estimada por julgamento baseado em percepgdes proximas a
realidade econémica.

Apos discussdo teorica sobre a diferenca entre contabilidade gerencial e societéria,
convergéncias as Normas Internacionais de Contabilidade, conjugados com o arcabouco
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conceitual sobre a Teoria da Agéncia, Informacgédo por Segmento e Imobilizado, discutem-se 0s
procedimentos metodoldgicos aplicados na pesquisa.

3. Metodologia de Pesquisa

A presente pesquisa foi classificada, quanto a abordagem do problema, como qualitativa.
Conforme Creswell (2007) e Schwandt (2006), a pesquisa qualitativa ocorre em um cenario
natural, utiliza processo de raciocinio indutivo e dedutivo, emprega diferentes estratégias de
investigacdo e métodos de coleta e analise de dados e com base fundamental nas interpretacdes
dos pesquisadores. O interpretativismo é um processo intelectual pelo qual um pesquisador
adquire conhecimento sobre um determinado objeto de investigacdo (CRESWELL, 2007;
SCHWANDT, 2006).

Para o alcance do objetivo proposto, no que tange aos procedimentos, adotou-se o estudo de
caso, que foi realizado em uma companhia no segmento de telecomunicagdes, com a perspectiva
de aprofundar os conhecimentos a respeito da aproximacdo de conceitos utilizados pela
Contabilidade Gerencial e pela Contabilidade Financeira.

O estudo de caso configura-se como um processo de investigacdo empirica de fenémeno
contemporaneo no contexto da vida real, e constitui-se como uma estratégia de pesquisa que
contribui com o conhecimento dos fenébmenos individuais, organizacionais, sociais, politicos e de
grupo, com a expectativa de compreender fendmenos sociais complexos (YIN, 2005).

Para assegurar a confiabilidade do estudo de caso, foi organizado o protocolo de
investigacdo, conforme Apéndice A. Segundo Yin (2005, p. 82), “o protocolo é uma maneira
especialmente eficaz de lidar com o problema de aumentar a confiabilidade dos estudos de caso.”

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas com o0s gestores (coordenadores)
das areas de controladoria e planejamento da empresa Algar Telecom. Para a realizacdo das
entrevistas, organizou-se um roteiro semiestruturado que foi baseado no estudo de Gilio e Afonso
(2013).

Segundo Trivinds (1987), a entrevista semiestruturada conserva a atuacdo do pesquisador
na coleta de dados, o que favorece a descricdo, explicacdo e compreensdo dos fatos sociais em
sua totalidade. Ela é caracterizada por perguntas basicas que sdo suportadas por teorias e
hipdteses relacionadas ao tema pesquisado.

Para triangulacdo dos dados, foi utilizada a pesquisa documental, com a analise de
relatorios financeiros consolidados referentes a competéncia de 2013, divulgados no site da
empresa. Segundo Beuren (2008, p. 89), “a pesquisa documental baseia-se em materiais que
ainda ndo receberam um tratamento analitico ou podem ser reelaborados de acordo com 0s
objetivos da pesquisa”.

Para sustentacdo da pesquisa documental, toma-se como base o principio da Teoria da
Agéncia, como foco de averiguar a reducgdo da assimetria informacional do relatdrio contabil com
a convergéncia das normas contabeis.

3.1 Perfil da Empresa Estudada

A Algar Telecom S/A, anteriormente, denominada Companhia de Telecomunicac¢bes do
Brasil Central, com sede na cidade de Uberlandia, Minas Gerais, € uma empresa 100% brasileira.
8
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Ao final de 2013, empregava 13.813 funcionérios, tendo apresentado um desempenho
operacional de cerca de 2,8 milhdes de Unidades Geradoras de Receitas (URG) em seu segmento
de Telecom, um acréscimo de 21,1% em relacédo a 2012.

A empresa esta presente nas principais regides do Brasil, atendendo a mais de 1 milhdo
clientes - pessoas fisicas, micro e pequenas empresas, clientes corporativos e operadoras - nos
Estados de S&o Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Goias, Mato Grosso do Sul, Parana e
Distrito Federal. A sustentabilidade e a inovagdo permeiam toda a organizagdo, desde o
desenvolvimento de tecnologia de ponta até a estrutura de rede com menor consumo de energia
(ALGAR TELECOM, 2014).

As suas atividades fundamentais correspondem a prestacdo de servicos de telefonia fixa e
comunicacdo de dados, em concordancia com as concessoes, autorizagdes e permissdes que lhe
sdo outorgadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicacbes - ANATEL (ALGAR TELECOM,
2014).

A Companhia é a holding operacional do segmento de tecnologia e telecomunicacfes do
Grupo Algar, cujas operacdes, incluindo as exercidas por suas controladas, abrangem a prestacao
de servicos de telefonia celular, telecomunicacdes e multimidia, Contact Center, Business
Process Outsourcing (“BPO”), Tl e consultoria especializada. Suas operacGes envolvem ainda
servigos graficos, edicdo de jornais e listas telefénicas, TV a Cabo, servico de distribuicdo de
sinais de televisdo e de 4audio, por assinatura, via satélite (“DTH”), comunica¢do de dados,
internet em banda larga, Data Center, engenharia de telecomunicacgdes e outros relacionados com
as atividades de telecomunicac¢des (ALGAR TELECOM, 2014).

4. Analise dos resultados

A analise de resultados sera apresentada, evidenciando-se os resultados qualitativos obtidos
pelas analises documentais e pelas entrevistas com os coordenadores da area de controladoria da
empresa. Essas entrevistas foram feitas junto aos coordenadores de Controladoria da Empresa
Algar Telecom elencados abaixo:

E1: Coordenadora de Controladoria.

E2: Coordenadora de Planejamento Financeiro e Or¢amento.

E3: Coordenadora de Ativos.

E4: Contador.

As entrevistas foram realizadas no dia 24 de junho de 2014, na sede da empresa, e as
gravacOes foram feitas individualmente, em um tempo médio de 50 minutos, com a autorizagdo
dos mesmos. E necessério enfatizar que os respondentes E3 e E4 consolidaram suas respostas
também por escrito

4.1 Analise Documental: Demonstrativos Financeiros
Ao analisar as notas explicativas da companhia, foi demonstrado que, dentre as quatro
opcdes para evidenciacdo da informacdo por segmento (segmentos operacionais, Produtos e

Servigos, Areas Geograficas e Principais Clientes) em conformidade com o CPC 22, embasado
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no critério de agregacdo contido no item 12, a empresa optou pelo segmento operacional,
denominado no demonstrativo como segmento de negdcio.

Os ativos imobilizados sdo mensurados ao custo de aquisi¢do, ou em construcdo, deduzido
dos impostos compensaveis e da depreciacdo acumulada e perdas de reducédo ao valor recuperavel
(impairment), quando aplicavel. Ressalta-se que essa é uma das possibilidades de mensuracdo
permitidas pelas IFRS, porém, no mercado brasileiro, € a Unica opcdo possivel, ja que a
reavaliagéo de ativos foi vedada pela Lei 11.638/07.

4.2 Informacgdes por Segmento

Quanto as informacdes sobre a aproximacdo entre a gestdo do negdcio e a contabilidade
societaria no que tange a segmentacdo de mercado, ndo foram observadas, de uma forma geral,
mudancgas significativas, o que corrobora com as conclusées de Gilio e Afonso (2013, p. 15), que
citam “a complexidade de evidenciacdo por segmento por parte das empresas em resistir e
mostrar critérios gerenciais ao publico externo”. Inicialmente, observaram-Se as respostas
redigidas pelos respondentes E3 e E4.

Quanto as informagdes por segmento, ndo houve alteragdo nas divulgacdes, pois apos a
adoc¢do dos CPC's manteve-se a divulgacdo do negdécio Telecomunicagdes onde engloba
os servicos de telefonia fixa, celular, dados, internet e TV, considerando os 4CNPJ's que
operam neste segmento "Algar Telecom" embasado nos critérios de agregagdo contidos
no CPC 22 - informagBes por segmento item 12, que menciona sobre similaridade da
natureza dos produtos/servigos prestados, processos de producdo, categoria de clientes,
natureza regulatdria.

Tendo em vista que a empresa Algar Telecom adota um Unico segmento para divulgagao
e gerenciamento do negdcio ndo é observada influéncia relevante para tomada de
decisdes pela aplicagdo das normas atuais.

Outra posicédo dos entrevistados foi:

E1 — O que mudou muito na nossa empresa foi a forma que agente cresceu [...] Agente
mudou para esta visdo de segmento e acho que reflete melhor a realidade do mercado
(...) O cliente quer estar conectado, entdo esta visdo de produto ela ndo faz muito sentido
porque o cliente hoje quer tudo quanto é forma de conexdo répida.

E2 — N&o houve mudanca [...]JEssa parte quando eu falo de segmento, rentabilidade de
segmentos, essa nem é a parte que a gente divulga para externo ndo, é um controle bem
mais interno.

Quanto as informacbes por segmento, ndo houve, conforme posicdo dos entrevistados,

mudancas quanto & forma com que a empresa gerenciava e divulgava seus ativos. No tdpico a
seguir, analisam-se o efeito na mensuracao e o reconhecimento dos ativos imobilizados.
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4.3 Imobilizado/Depreciagdo

A aproximacdo entre a gestdo do negdcio e a contabilidade societaria no que tange ao
Imobilizado/Depreciacdo foi evidenciada de forma clara pela fala dos respondentes, inclusive,
demonstrando uma melhoria no conteGdo informacional dos procedimentos contébeis,
contribuindo com a efetividade da tomada de decisdes dos acionistas, bem como reduzindo a
assimetria das informacdes e os possiveis conflitos entre os acionistas/principal e gestores/agente,
0 que é enfatizado pela teoria da agéncia de Hendrinksen e Van Breda (2009) e Jensen e
Meckling (1976). A aproximagdo entre a contabilidade gerencial e a financeira, identificada nas
entrevistas realizadas, corrobora com o estudo de Gilio e Afonso (2013), os quais consideraram
que houve significativas evidéncias de aproximacdo de uma forma genérica entre a Contabilidade
Financeira e a Contabilidade Gerencial.

Quanto as respostas redigidas pelos respondentes E3 e E4, foi ressaltado:

Com relagdo ao Imobilizado/Intangivel sim, existiu aproximacdo, pois houve a
segregacdo em relacdo a divulgagdo destes ativos e houve a inclusdo da divulgagdo das
vidas Uteis estimadas [...]JHouve aproximagdo quanto & aplicagdo de vidas Uteis
estimadas para 100% dos ativos (imobilizado e intangivel), revisados anualmente.
Houve revisdo dos contratos de leasing, onde 100% dos contratos Algar Telecom foram
enquadrados no conceito de leasing financeiro passando a fazer parte do ativo
imobilizado da empresa sendo os custos apropriados ao resultado via depreciacdo e ndo
despesa operacional melhorando assim o EBITDA?. Houve reviséo dos valores residuais
dos ativos de grande relevancia quando do momento da sua venda. Ex: Substituicdo de
frota, onde os valores estimados para venda passaram a ndo impactar a depreciacdo deste
grupo de ativos.

Contribuindo com o guestionamento, os entrevistados mencionaram que:

E1 — Eu acho que uma das grandes vantagens do IFRS foi trazer a visdo do negécio
muito proxima da realidade do mercado [...] A gente pode refletir a realidade de
utilizacdo dos nossos bens, a gente pode refletir a realidade econémica tanto dos ativos
quanto dos passivos. Acho que trouxe principalmente para o investidor uma melhor
visdo do desempenho do negocio.

O principal beneficio é que hoje se aproxima de uma visdo real de ganho e perspectiva
de ganho financeiro da empresa, entretanto a adog&o inicial trouxe um trabalho muito
grande para as pessoas, para as equipes de discussdo [...] foi muito dificil essa primeira
insercéo.

Percebe-se, pelo relato dos entrevistados, que a aproximacédo das informacdes gerencias e
financeira, por meio da adogé@o de normas societarias, beneficiou a compreensédo do negocio, néo
deixando de se ressaltarem os desafios da implementacdo das normas internacionais de
contabilidade. Foi enfatizado, ainda, pelos participantes das entrevista que:

E1 — No que se refere ao imobilizado a grande rotina que passou a ser executada
anualmente, foi a reviséo de vida util.

2 EBITDA é definido na Instrugdo CVM 527/12 como — Lucro Antes dos Juros, Impostos sobre Renda incluindo
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido, Depreciacdo e Amortizacdo
11
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E2 —Com relacdo ao reconhecimento do ativo imobilizado, ai sim foi uma inovacédo
porque essa parte agente ndo considerava, o pessoal fazia o planejamento da parte que
era o financiamento. [...] Aqui agente ndo tem muito a Contabilidade Gerencial diferente
da Contabilidade Financeira, até por questdes de conciliacdo e dificuldade de poder
explicar isso no dia-a-dia [...] Em termos de or¢camento agente adequou as praticas do
orgamento também para ficarem iguais as da contabilidade e tudo que é Contabilidade
Gerencial nossa parte da Contabilidade Societaria.

Na visdo geral dos gestores da organizacdo, notam-se beneficios na adogdo das IFRS, bem
como trabalhos adicionais necessarios para a implementacdo das normas.

4.4 Entendimento Geral dos gestores

De uma forma geral, a percepc¢do sobre a aproximacao entre a Contabilidade Financeira e
0s negdcios da empresa e a propria tomada de decisdes ficou evidente na fala dos entrevistados,
principalmente, com relacdo ao CPC 27 Imobilizado. Nas respostas redigidas pelos respondentes
E3 e E4, foi evidenciado.

A contabilidade societaria da empresa adota o conceito da esséncia sobre a forma como
é requerido a partir da adocéo dos IFRS. [...] Sim houve aproximagao entre os padrdes
contabeis a gestdo do negdcio, principalmente devido a obrigatoriedade de revisdes
anuais. [...] A reviséo € realizada anualmente por especialistas internos sem custo para a
organizacdo, a fim de garantir que as decisdes gerenciais do negdcio estejam de acordo
com a contabilidade societéria.

A opinido de E1 foi a seguinte:

E1 — Com certeza as decisdes eram tomadas com base na Contabilidade Fiscal um pouco
distante da realidade, atualmente a tomada de decisdo € muito mais segura e préxima da
realidade do mercado e do negdcio. [...]. Anteriormente os gestores tomavam decisdo
baseados na Contabilidade Fiscal [...] E depois com o IFRS os gestores tomam a deciséo
envolvendo a contabilidade como um todo, ou seja, gerencial e financeira.

E4 —[...] as implementacGes das IFRS facilitou mais ainda, deixou de ser tdo necesséria
aquela segunda contabilidade, [...] o que agente utilizava como ajuste agora ficou
completo, ficou bem mais proximo da real situacdo da empresa.

Apesar da declaracdo de que, anteriormente a ado¢do das IFRS, a empresa ja utilizava a
contabilidade financeira como base de informagOes para tomada de decisOes, verificou-se,
conforme relato dos participantes E3 e E4, que houve melhoria nas informagdes societarias
providas anteriormente.

A contabilidade societaria é a fonte de informacBes para as andlises gerenciais e de
tomada de decisBes, porém com a adogdo das novas normas houve uma melhoria nas
informacdes societérias (E2)

12



CONGRESSO DE

CONTABILIDADE ' 6° Congresso UFSC de Controladoria e Financas

201 5 e 6° Congresso UFSC de Iniciacao Cientifica em Contabilidade

® 3° Congresso IBEROAMERICANO de Contabilidad e Gestion

VNIVERSITAT | UNIVERSIDADE FEDERAL
DFVALENCIA | DE SANTA CATARINA

E1 — Na verdade a aproximacdo ¢é total, o pilar de toda a base é a contabilidade [...] H&
uma visdo por segmento de negdcio corporativo que é empresarial, varejo, pequenas e
médias empresas, toda a evidenciacdo é feita pelos relatérios contabeis financeiros.

Assim, percebe-se que 0s gestores concordam que a aproximacdo da contabilidade
financeira e a gerencial, principalmente, para o negdcio em estudo, o qual trabalha com varios
segmentos.

5. Consideragdes Finais

O objetivo do presente trabalho foi o de fazer uma analise sobre a aproximacdo entre a
Contabilidade Gerencial, os negécios e a tomada de decisdes e a Contabilidade Financeira apos a
adocdo das normas internacionais de contabilidade, com relacdo as informacgdes por segmento
(CPC 22) e Imobilizado/Depreciacéo (CPC 27). Para tanto, foi realizado um estudo de caso em
uma empresa de telecomunicacg6es, a ‘Algar Telecom’.

Os resultados evidenciaram que houve uma aproximacao, principalmente, no que tange ao
Imobilizado/Depreciacdo, a estimacdo da vida util e a obrigacdo de revisdo anual. Verificou-se
que houve beneficios, pois a adogdo trouxe uma visao do neg6cio mais proxima da realidade,
apresentando ao investidor uma melhor efetividade sobre o desempenho da empresa.

Os gestores participantes relataram a ndo utilizacdo de uma Contabilidade Gerencial
segregada da Financeira, porém percebe-se que a adocdo das normas internacionais de
contabilidade sancionou processos gerenciais, trazendo beneficios a empresa, verificados na
reducdo de despesas pelas reavaliacdes de vida Gtil dos bens do ativo imobilizado. Outra
evidéncia da aproximacéo foi a presencga da caracteristica contabil denominada esséncia sobre a
forma, caracteristica esta adquirida apds a adocdo das normas internacionais. As decisfes, que
antes eram tomadas por meio de analises da Contabilidade Fiscal e distantes da realidade, foram
alteradas para decisfes mais seguras e proximas das reais necessidade impostas pelo mercado.

N&o foi possivel identificar junto aos entrevistados o efeito de diferencas na divulgacao das
informacBes quanto a segmentacdo de mercado ap6s a adog¢do das normas internacionais, uma
vez que ndo houve alteracdes nas divulgacOes, devido ao fato de que ha similaridade entre os
segmentos relacionados a empresa, ndo havendo a obrigacdo de segregacdo dos mesmos. A
producdo de informacOes e relatérios por canal, produto, cliente e outras divisGes sdo apenas
internamente, podendo tais implica¢Bes direcionarem outros estudos.

Sugere-se, para futuras pesquisas, um aprofundamento sobre a aproximacdo entre a
Contabilidade Gerencial e a Financeira ap6s a adogdo das normas internacionais, com o propdésito
de dar continuidade as discussdes sobre implicages em relacédo a divulgacao de informacoes de
segmento. Essas discussfes poderdo contribuir para a legitimagdo dessa teméatica no processo
decisorial, que afeta 0 desempenho operacional, gerencial e estratégico das organizacdes.
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