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Resumo:

O presente estudo tem como objetivo levantar as funcdes e caracteristicas mais evidentes do
perfil dos controllers atuantes em um grande grupo corporativo brasileiro. Adicionalmente,
propdem comparar as func¢@es do profissional de Controladoria a literatura descrita por Almeida,
Parisi e Pereira (2001). Para tanto, foram analisadas sete empresas e uma Holding de um grupo
corporativo de referéncia nacional localizado na cidade de Uberlandia — MG. A metodologia
deste estudo é classificada como descritiva e quali-quantitativa. Para colher os dados, com o
intuito de identificar as caracteristicas mais evidentes do perfil dos controllers e as suas fungdes
enquanto profissionais de Controladoria, utilizou-se de questionario realizado com o controller
de cada empresa do grupo corporativo, bem como de entrevista estruturada cujas perguntas foram
destinadas ao controller da Holding. Os resultados demonstraram as seguintes conclusfes: 1) a
Controladoria, na empresa, € uma area responsavel por acompanhar resultados, avaliar
performances e criar sinergias; 2) o perfil do controller indica, em sua maioria, um elevado
tempo de atuacdo no mercado, idade superior a 35 anos e formacdo académica nos cursos de
Administracdo, Ciéncias Contabeis, Economia e/ou Engenharia, e 3) as funcbes exercidas pelos
controllers sdo diretamente relacionadas aquelas previstas pelos autores citados. Conclui-se que,
a Controladoria néo substitui a responsabilidade do gestor, mas o subsidia na tomada de deciséo e
na coleta de informagdes uteis em tempo habil, sendo, assim, um diferencial para obter vantagens
em um ambiente competitivo como o atual.

Palavras-chave: CONTROLADORIA. PERFIL DE CONTROLLERS. FUNCOES DA
CONTROLADORIA.
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1 Introdugéo

No cenario nacional, cabe ressaltar a relevancia de as empresas estarem bem assessoradas
para enfrentar os desafios da concorréncia nacional e internacional, de aspectos tributarios e
politicos e de instabilidade econdmica e financeira. A Controladoria em uma organizacao, através
do controller, exerce papel fundamental no que diz respeito ao fornecimento de dados essenciais
quanto ao desempenho da companhia para os gestores, possibilitando uma analise das forcas e
fraquezas da mesma e auxiliando na tomada de decisdo, com objetivo de maximizar o resultado
global da organizacdo (PALAZZO et al., 2007).

Com o objetivo de proporcionar o alinhamento dos esforgos dos gestores no intuito de
garantir o cumprimento da missdo da empresa e preservar a sua continuidade e, a partir de
informagdes relevantes, a Controladoria auxilia na tomada de decisdo e no alcance dos resultados
globais esperados pela organizacdo (NASCIMENTO et al., 2005). Sendo assim, o perfil eficiente
do controller torna-se fundamental para a companhia, detendo conhecimentos e habilidades
especificas capazes de analisar as falhas na organizacao e implementar medidas de melhoria com
0 objetivo de gerar resultados satisfatorios a mesma (RIBEIRO et al., 2008). Diante do exposto, a
questdo que norteou este estudo é: Qual a similaridade entre as atribuicdes dos controllers e as
funcOes destacadas pelos principais doutrinadores do assunto? Para responder a questdo
ressaltou-se como objetivo geral do estudo levantar as funcdes e caracteristicas mais evidentes do
perfil dos controllers atuantes em um grande grupo corporativo brasileiro. Adicionalmente,
objetiva-se comparar as fungdes do profissional de Controladoria com a literatura descrita por
Almeida, Parisi e Pereira (2001). Como objetivos especificos destaca-se levantar o perfil e as
atribui¢bes dos controllers de um grande grupo corporativo, identificar as caracteristicas mais
evidentes dos controllers do grupo e comparar as funcdes executadas pelos controllers com a
teoria.

Para a realizacdo do presente estudo, foi escolhido um grupo corporativo, constituido por
sete empresas associadas e uma Holding, localizado na cidade de Uberlandia — MG. A
justificativa da escolha, conforme Palazzo et al. (2007), esta no fato de se tratar de uma cidade de
grande porte e reconhecida nacionalmente pela sua representatividade e posicao estratégica, local
onde atuam grandes corporagdes — como a do estudo em questdo, que possui presenca em todo
territério nacional, com cerca de vinte e dois mil associados e quase dois milhdes de clientes,
atendendo mais de mil cidades. O grupo é considerado um dos maiores do Brasil, com diferentes
segmentos de atuacdo, a saber: T1 e telecom, agro, servigos e turismo.

Conforme Machado, Machado e Santos (2008), considerando o fato de a Controladoria
exercer um papel fundamental na Contabilidade gerencial principalmente como ferramenta de
apoio aos gestores para a tomada de deciséo, planejamentos, execugdes e no proprio controle da
organizacdo, torna-se necessario conhecer o perfil e as atribuicdes dos responsaveis pela sua
execucdo nas empresas. Dessa forma, o presente trabalho busca uma analise do perfil dos
controllers que estdo a frente de cada empresa do grupo estudado, bem como sua atuacdo na
Controladoria.
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Por sua vez, espera-se que a contribuicdo pratica deste trabalho seja para nortear e
parametrizar diretrizes quanto ao perfil desejavel de um controller e sua atuacdo no mercado
atual. Sendo assim, a relevancia do presente estudo dar-se-4 com base em materiais referenciais
que apontam a Controladoria como um o0Orgdo de grande importancia para as empresas e
determinante para o alcance dos resultados, conforme apontam Oliveira, Perez Jr e Silva (2008),
Gheller (2010) e Gomes, Souza e Lunkes (2014). Como contribuicdo teorica, espera-se que 0
presente estudo sirva de fonte de informacgdo para futuros estudos/anélises relacionados a
Controladoria.

Tratando-se de referéncia, a presente pesquisa tomou como base metodoldgica para
realizacdo de questionario, com algumas adaptacdes, o0s estudos desenvolvidos por Ribeiro et al.
(2008), Santos e Tres (2012) e Freitas (2011), além da realizacdo de uma entrevista, com algumas
adaptacdes do estudo desenvolvido por Machado, Machado e Santos (2008). Por conseguinte, o
presente trabalho apresenta um levantamento de um perfil desejavel de um profissional da area de
Controladoria, bem como propde a andlise das fungdes exercidas pelos controllers uma vez que
estuda o perfil e a funcdo dos controllers de um grupo corporativo que € uma referéncia no
cenario nacional.

2 Referencial Teorico
2.1 Controladoria: da Origem a Evolucéo

Com a evolucdo da contabilidade surgiu a necessidade da Controladoria, atuante em
organizacOes econdmicas, nomeados sistemas abertos e que séo interagidos com outros sistemas
em certo ambiente (MACHADO; MACHADO; SANTOS, 2008). No Brasil, a Controladoria veio
a baila com a chegada das multinacionais no pais, em virtude de os profissionais visarem um
sistema capaz de controlar adequadamente as empresas e atender seus usuarios (GHELLER,
2010).

De acordo com Ribeiro et al. (2008), contudo, ndo hd um consenso na conceituacao de
Controladoria, pois o proprio controller pode exercer fungdes diferentes dependendo da
organizacgdo. Para os mais conservadores e ligados & contabilidade financeira, a Controladoria
focaliza na contabilidade, exercendo seu papel de acompanhar registros contabeis, controlar
sistemas de recebimento, estoques e pagamentos, e preparar relatorios para a administragéo.

Nesta linha, Oliveira, Perez Jr e Silva (2008) afirmam que o objetivo principal da
Controladoria é o estudo das funcbes de planejamento, controle e registro e a divulgacdo de
fendmenos da administracdo econdmica e financeira da empresa, em geral, enquanto Nascimento
et al. (2005) afirmam que:

A controladoria € um 6rgdo da empresa que possui estrutura funcional formada por
conceitos e técnicas. Seu objetivo é a geracdo de informagBes Uteis e necessarias aos
gestores para a tomada de decisdo, na busca da eficacia empresarial (NASCIMENTO et
al., 2005, p. 2).

A Controladoria, portanto, utiliza-se de procedimentos determinados pela mesma como
ferramentas para tracar planos de ac¢Ges visando tanto o cumprimento da misséo quanto auxiliar
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na tomada de decisdo através de informacdes necessarias com foco no processo de gestdo das
organizagbes (GHELLER, 2010). Segundo Almeida, Parisi e Pereira (2001, p. 344), a
Controladoria é dividida em duas grandes areas: a) Ramo do conhecimento: responsavel pelo
estabelecimento das bases tedricas conceituais necessarias para a modelagem, construcdo e
manutencdo dos sistemas; e b) Unidade administrativa: responsdvel pela coordenacdo e
disseminacéo das informacdes.

De acordo com Machado, Machado e Santos (2008), as empresas estdo ficando cada vez
mais segmentadas, devido ao desenvolvimento da tecnologia e a globalizacdo, sendo que a sua
missdo € voltada ao cliente, a prestacdo de servicos e a disposicao de produtos diferenciados no
mercado. A missdo da empresa, portanto, deve refletir uma preocupacdo com as necessidades do
mercado, permitindo-as adaptar rapidamente as exigéncias e oferecer o diferencial, sendo
competitiva e com a rentabilidade adequada (OLIVEIRA; PEREZ JR; SILVA, 2008).

Padoveze (2003), por sua vez, entende que a missdo da Controladoria € o de controlar,
informar e influenciar, com o objetivo de assegurar a eficacia empresarial por meio da otimizagéo
de seus resultados. Assim, é imprescindivel o conhecimento e a definicdo da funcdo do
controller.

2.2 O Papel e o Perfil do Controller

O surgimento da profissédo controller ocorreu no ano de 1960, o papel da Controladoria
focalizava, basicamente, tarefas de acompanhamento dos registros contabeis, controlar e limitar o
sistema de recebimentos, estoques e pagamentos, bem como preparar relatérios para a
administracdo e  demonstracbes  contabeis afim  de  publicacdo  (LUNKES;
SCHONORRENBERGER, 2009). Tratando-se do contexto atual da Controladoria, h4 o papel do
controller, que exerce a funcdo de assessoramento aos gestores da empresa, analisando e
formalizando as alternativas economicamente viaveis, assim como remetem, aos mesmos,
informac@es que possam auxiliar na tomada de decisdo (PALAZZO et al., 2007).

Os conceitos de Controladoria, de acordo com Nakagawa (1993, p.13), “indicam que o
controller desempenha sua funcao de controller de maneira muito especial, isto €, ao organizar e
reportar dados relevantes exerce uma forca ou influéncia que induz os gerentes a tomarem
decisdes logicas e consistentes com a missao e objetivos da empresa”.

Por sua vez, Fischer (2010) afirma que:

A controladoria assume papel fundamental na administragdo do negdcio, apoiando os
gestores no planejamento e controle de gestdo por meio de manutencéo eficiente de um
sistema de informacOes integrado que podera suprir a escassez de informagfes para
tomada de decisdo (FLESCH, 2010, p. 2).

Portanto, para a Controladoria desempenhar seu papel com eficiéncia, € necessario
atentar-se ao perfil do controller, j& que este deve ser um profissional qualificado, detendo
conhecimentos e habilidades para exercer a fungdo com éxito, principalmente por auxiliar no
planejamento e controle dando suporte & administracdo e gerando informaces com o objetivo de
alcancar os resultados das organizacGes (RIBEIRO et al., 2008). Para exercer a funcdo de
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controller, o profissional deve possuir habilidades que, de acordo com Figueiredo e Caggiano
(1997, p. 23), sdo apresentadas a seguir:

a) ter um bom conhecimento acerca da empresa que faz parte, bem como do ramo do
negocio, as forcas e fraquezas que afetam o setor;

b) bom conhecimento da histéria da empresa, as politicas exigidas, a missdo,
possibilidades estratégicas e problemas bésicos;

c) destreza para analise de dados contabeis e estatisticos, que vao ser o suporte para
qualquer acdo realizada pelo controller, além de um bom conhecimento de
informatica para utilizar tais informac6es na proposi¢do de um modelo e para simular
tais dados encontrados;

d) habilidade de comunicacao, tanto verbal quanto escrita, e um profundo conhecimento
dos principios contabeis e fiscais que afetam o resultado da empresa.

Oliveira, Perez Jr e Silva (2008) ressaltam, também, como uma qualidade importante do
controller a visdo de negocios, para tornar possivel sua efetiva atuacdo no plano de negdcios da
organizacdo. Sendo assim, nos tempos atuais, o controller deve atender as exigéncias do mercado
de trabalho e, para tanto, Oliveira, Perez Jr e Silva (2008, p. 21-22) apontam 0s conhecimentos
exigidos para o desempenho da funcao de controller, a saber: Contabilidade e financas; Sistemas
de Informagdes gerenciais; Tecnologia de informacdo; Aspectos legais do negdcio e visao
empresarial; Métodos quantitativos; e Processos informatizados da producédo de bens e servicos.

2.3 Funcdes da Controladoria e do Controller

A funcdo de controller pode ser aplicada a diversos cargos nas areas administrativas,
contabeis e financeiras, a depender do nivel e porte das organiza¢Ges. Mas, por ser um posto de
extrema importancia como 6rgédo de controle e assessoramento, o profissional controller deve ser
de alto nivel na empresa (OLIVEIRA; PEREZ JR; SILVA, 2008). O Quadro 1 apresenta as
funcdes da Controladoria:

Quadro 1 — Func¢des da Controladoria

Subsidio ao Esta funcdo envolve ajudar a adequacdo do processo de gestdo a realidade da empresa
processo de gestdo em seu ambiente. Sendo a fungdo importante tanto como um suporte a estruturagdo dos
processos de gestdo, como também pelo efetivo apoio as fases do processo de gestéao,
por meio de um sistema de informacdo que permita simulacdes e projecdes sobre
eventos econdmicos no processo de tomada de deciséo.

Apoio a avaliagdo | Na avaliacdo de desempenho, a Controladoria estara:

de desempenho v" Elaborando a anlise de desempenho econdmico das éreas;
v Elaborando a analise de desempenho dos gestores;

v Elaborando a analise de desempenho econdmico da empresa;
v Avaliando o desempenho da propria area.

Apoio a avaliacdo | Ao apoiar a avaliacéo de resultado, a Controladoria estaré:

de resultado v Elaborando a analise de resultado econémico dos produtos e servicos;
v/ Monitorando e orientando o processo de estabelecimento de padrdes;
v Avaliando o resultado de seus servigos.

Gerir os sistemas de | Desempenhando a fungdo de gerir os sistemas de informagdo, estard a Controladoria:
informacdes v Definindo a base de dados que permita a organizagdo da informacéo necessaria
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a gestdo;

v' Elaborando modelos de decisdo para os diversos eventos econémicos,
considerando as caracteristicas fisico-operacionais préoprias das areas, para 0s
gestores;

v Padronizando e harmonizando o conjunto de informagdes econémicas (Modelo
de Informacéo).

Atendimento  aos | A empresa é um sistema aberto, portanto, interage com o meio. Para tanto, a

agentes de mercado | Controladoria desempenha fungdo de atender as demandas externas, tais como:

v" Analisando e mensurando o impacto das legislacdes no resultado econémico da
empresa;

v' Atendendo aos diversos agentes de mercado, ou seja, como representante legal
formalmente estabelecido, apoiando o Gestor responsavel.

Fonte: Adaptado de Almeida, Parisi e Pereira (2001, p.350-351).

A avaliacdo e o assessoramento tém como funcdo analisar e questionar a validacdo dos
objetivos empresariais e, sendo assim, o controller € um funcionario estratégico no fornecimento
desta visdo critica a administracdo da empresa, e deve possuir amplo conhecimento de legislacédo
e visdo das operacOes da organizagdo (SIQUEIRA; SOLTELINHO, 2001). Autores como
Gomes, Souza e Lunkes (2014) definem o controller como um profissional direcionado a
coordenar areas, setores e departamentos, entre outros, de responsabilidade da empresa; o
profissional valorizou-se, portanto, pela necessidade das organizac@es de fornecer o planejamento
estratégico e o controle das atividades executadas na empresa.

De acordo com Padoveze (2003), a Controladoria possui funcGes gerenciais na
organizagdo, com a missdo de assegurar o resultado da companhia. Portanto, estrutura-se a
Controladoria em duas areas: a area contabil, responsavel pelas informacdes societarias, fiscais e
funcdes de guarda de ativos, e a area de planejamento e controle, em que é incorporada a questao
orcamentaria, projecdes e simulagdes, custos e a contabilidade por responsabilidade.

Sendo assim, é fundamental que o profissional da Controladoria tenha bons
conhecimentos dos principios contébeis e da legislacdo societaria para gerar relatorios eficientes
para 0 governo, bem como para demais usuarios externos (SIQUEIRA; SOLTELINHO, 2001).

2.4 Estudos Anteriores

Ribeiro et al. (2008) e Roza et al. (2012) identificaram o perfil dos controllers e
constataram que s@o profissionais com nivel superior, sendo que em sua maioria possuem
formacdo em Ciéncias Contébeis, além de ocuparem fungdes de controllers internos e cargos de
geréncia. No mesmo contexto, Machado, Machado e Santos (2008) afirma que o papel do
controller é o assessoramento como funcdo principal, mas ele também é o responsavel pelo
aperfeicoamento do controle interno nas empresas.

Palazzo et al. (2007) também obtiveram, em sua analise, um resultado indicando que,
referente ao processo de gestdo, as empresas conseguem desenvolver essa funcéo de acordo com
a Teoria de Controladoria. Contrapondo-se, Fischer (2010) e Santos e Tres (2012), ao verificarem
as informacgdes fornecidas pela Controladoria que séo utilizadas como assessoramento da
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administracdo, constataram que apenas 5% dos gestores apostam no beneficio que pode ser
proporcionado pela Controladoria, alem de apontarem a falta de clareza e de informacdes aos
gestores.

Além disso, Nascimento et al. (2005) comprovaram que a percepcao da alta administracédo
em uma empresa interfere na atuacdo do controller e no andamento do controle interno, ficando
claro para Silva e Lavarda (2009) que a contabilidade gerencial esta relacionada ao planejamento,
tornando-se até mesmo um facilitador no processo de planejamento estratégico. Sendo assim,
Morgan e Benedicto (2009) estudaram o conhecimento e aplicacdo de alguns instrumentos de
controladoria relacionados com processo de gestdo e identificaram que, em sua maioria, néo
possuem o Orgdo da Controladoria, dificultando, entdo, para Gheller (2010), que também
pesquisou procedimentos de controladoria e afirma que para ser possivel disponibilizar
informacBes Uteis e identificar variaveis internas e externas da empresa, faz-se necessario os
procedimentos de controladoria.

3 Metodologia
3.1 Classificacdo da Pesquisa

Quanto ao tipo de pesquisa, tem-se que o estudo é de carater descritivo, uma vez que
buscou identificar o perfil dos controllers e suas atribuicdes em um grupo corporativo na cidade
de Uberlandia - MG. Salientamos a defini¢do de Beuren (2009, p.81) quanto ao carater em tela:
“descrever significa identificar, relatar, comparar, entre outros aspectos”.

Em relacdo a abordagem, o presente trabalho classifica-se como quali-quantitativo, ja que,
também segundo Beuren (2009), na pesquisa qualitativa € possivel fazer analises de forma mais
aprofundada sobre o fenbmeno estudado, enquanto no estudo quantitativo sdo empregados
instrumentos estatisticos para a coleta de dados e sua analise..

Quanto aos procedimentos de coleta de dados, foram realizados questionarios com
perguntas fechadas, elaboradas com base em estudos anteriores de Ribeiro et al. (2008), Santos e
Tres (2012) e Freitas (2011) direcionadas aos controllers de cada empresa do grupo coorporativo
localizado na cidade de Uberlandia — MG, totalizando oito, porém a obtencdo de respostas
correspondeu a 62,5%, ou seja, cinco questionarios respondidos e encaminhados via e-mail, no
ano de 2014, sendo que, anteriormente, havia sido realizado contato telefénico com o intuito de
explicar e salientar a importancia e a motivacdo de suas participagdes neste estudo. Foi realizado
um pré-teste com professores do curso de Ciéncias Contabeis de uma Universidade publica em
Uberlandia-MG, no ano de 2014.

Para o estudo, foi utilizada outra forma de obtencdo de dados, empregando-se, como
instrumento de pesquisa, a entrevista estruturada com algumas adaptacbes do estudo
desenvolvido por Machado, Machado e Santos (2008), com permissdo para a realizacdo de
gravacgdo, com o controller da Holding, realizada no ano de 2014. Conforme apontam Marconi e
Lakatos (2010, p.80), “a entrevista ¢ um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas
obtenha informacdes a respeito de determinado assunto mediante uma conversacdo de natureza
profissional”. Para tanto, o roteiro da entrevista baseou-se em estudos anteriores de Machado,
Machado e Santos (2008), compondo o0s seguintes pontos: as funcdes exercidas pelo setor da
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Controladoria no grupo corporativo, a geracdo de informagdes para a direcdo da empresa e as
competéncias técnicas e habilidades para o controller desempenhar sua funcao.

4 Apresentacdo e Analises dos Resultados

Neste topico, apresenta-se a caracterizacdo do grupo corporativo pesquisado quanto as
funcBes da Controladoria e ao perfil do profissional desta area, denominado controller. A seguir
sdo apresentados os resultados da pesquisa, que teve como amostragem as sete empresas € a
Holding do grupo corporativo. A coleta de dados ocorreu por meio de questionario do tipo
fechado, contendo 20 perguntas. Os questionarios foram encaminhados via e-mail, durante o
periodo de Julho a Agosto de 2014, para oito controllers do grupo, conforme respostas da Tabela
1.

Tabela 1 — Respostas obtidas por cada empresa do Grupo Corporativo

Ramo de atuacdo das empresas Questiondrio Enviado  Resposta Obtida Percentual

Holding 1 1 100%

Servigos Turisticos 1 1 100%

Telecomunicagdes 1 1 100%

Mercado de Aviacdo 1 1 100%

Prestacdo de Servigos 1 1 100%
Agronegdcios 1 0 0
Seguranca 1 0 0
Tecnologia de Informacéo 1 0 0

Total 8 5 62,5%

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 1, além de destacar os ramos de atuacdo de cada empresa componente da
corporagdo, apresenta 0 numero de questionarios enviados para cada empresa do grupo, e 0
percentual de respostas obtidas. Observa-se que, do total dos questionarios enviados, obteve-se
resposta de 5 (cinco) empresas, correspondendo a 62,5% do universo da pesquisa.

4.1 Caracterizacao das Empresas

Em relacdo a caracterizacdo das empresas, buscou-se investigar o ramo de sua atuacao
(Tabela 1), o seu faturamento anual, o tempo de atuacdo da empresa no mercado e o nimero de
colaboradores de cada empresa. Por sua vez, a Tabela 2, a seguir, remete-se ao faturamento das
empresas pesquisadas no grupo, variando de R$ 240.000,00 acima.

Tabela 2 — Faturamento anual

Faturamento Anual NUmero de empresas do Grupo Percentual
R$240.000,00 até R$ 2.400.000,00 0 0
R$2.400.000,00 até R$ 48.000.000,00 0 0
R$ 48.000.000,00 até R$ 300.000.000,00 3 60%
Acima de R$ 300.000.000,00 2 40%
Total 5 100%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Constatou-se que 40% das empresas do grupo possuem faturamento anual acima de R$
300 milhdes de reais, e 3 (trés) apresentaram valores menores de faturamento, entre R$
48.000.000,00 e R$ 300.000.000,00. Tais dados demonstram, portanto, que estas empresas
contribuem fortemente para a economia em nivel nacional. Ressalta-se que, dentre as empresas
participantes que detém faturamento acima de 300 milhdes, uma é a Holding, que considera o
faturamento consolidado do grupo estudado.

Na Tabela 3, apresenta-se o0 tempo de atuacdo de cada uma das empresas do grupo
corporativo no mercado.

Tabela 3 - Tempo de atua¢do no mercado

Tempo de atuacéo Respostas Percentual
Menos de 15 anos 0 0
De 16 a 30 anos 1 20%
De 31 a 45 anos 1 20%
Acima de 45 anos 3 60%
Total 5 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Assim sendo, de acordo com os dados coletados que compdem a tabela 3 observou-se
que: a) 1 (uma) das empresas investigadas esta em atividade no mercado por um periodo
compreendido entre 16 e 30 anos, representando 20% do total das empresas; b) 1 (uma) empresa
atua no mercado ha 31 a 45 anos, e ¢) a maioria das empresas que compdem 0 grupo corporativo
permanecem ativos no mercado ha mais de 45 anos, representando a maior parcela das empresas
do grupo. Desta forma, percebe-se a solidez destas organizagfes em funcdo do tempo que estéo
atuando no mercado.

Ainda, os controllers participantes da pesquisa foram questionados quanto ao nimero de
colaboradores pertencentes a cada empresa do grupo, conforme evidenciado na Tabela 4.

Tabela 4 - Nimero de Colaboradores

Quantidade Respostas Percentual
De 0 a 5.000 4 80%
De 5.001 a 10.000 0 0
De 10.001 a 15.000 0 0
De 15.001 a 20.000 0 0
Acima de 20.000 1 20%
Total 5 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Analisando a Tabela 4, verifica-se que, dentre as empresas que afirmativamente
compuseram a pesquisa, encaminhando seus questionarios respondidos, 4 (quatro) delas possuem
até 5.000 funcionarios, correspondendo a 80% do resultado, e apenas 1 (uma), a Holding, possui
um namero acima de 20.000 funcionarios, por considerar um consolidado do grupo. Com isso,
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destaca-se que h4, no Brasil, uma grande representatividade do grupo corporativo em relacéo a
contribuicdo social que estas proporcionam, mediante 0 numero de pessoas empregadas,
reforcando os resultados da pesquisa de Freitas (2011), que se deparou com resultado semelhante.

Ademais, considerando-se que o questionario foi constituido de trés partes, a seguir sdo
apresentados os resultados da segunda parte do questionario, que se refere as especificagcdes das
funcBes da Controladoria de acordo com Almeida, Parisi e Pereira (2001).

4.2 Caracteristicas dos Controllers Func¢des da Controladoria

Neste topico sdo descritos o perfil dos respondentes, bem como suas principais atribui¢oes
e funcBes no exercicio da atividade na empresa. Quanto ao perfil dos controllers, observa-se na
Tabela 5, a faixa etéria dos respondentes de cada uma das empresas.

Tabela 5 - Idade dos respondentes

Idade Respostas Percentual
De 20 a 25 anos 0 0
De 26 a 35 anos 1 20%
De 36 a 45 anos 3 60%
Acima de 46 anos 1 20%
Total 5 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

No que diz respeito a faixa etaria (Tabela 5), 0 maior nimero de profissionais controllers
participantes da pesquisa encontra-se com idades entre 36 e 45 anos, com representatividade de
60% do total da amostra. Além disso, nota-se 1 (um) acima de 45 anos, e 1 (um) com idade
compreendida entre 26 e 35 anos.

Dando sequéncia ao processo de identificagdo do perfil dos controllers do grupo
corporativo estudado, o questionario levantou, também, o sexo dos respondentes conforme a
Tabela 6, imediatamente a seguir.

Tabela 6 - Sexo dos respondentes

Sexo Resposta Percentual
Feminino 2 40%
Masculino 3 60%
Total 5 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Pondo-se a analisar os dados da Tabela 6, nota-se que, em relagdo aos cinco colaboradores
pesquisados do grupo, ha maior presenca masculina em relagcdo aos funcionérios atuantes na
funcdo de controller, com 60% de representatividade, enquanto que a participacdo feminina,
contabilizada pelas respostas € de 2 (duas) mulheres, e isso corresponde a um percentual de 40%.

Outro aspecto interrogado aos controllers diz respeito a formacao académica dos mesmos,
conforme opgBes do questionario: Ciéncias Contabeis, Administracdo, Economia e Outros. Na
10
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sequéncia a Tabela 7 apresenta os resultados desta pesquisa quanto a formagdo académica destes
profissionais.

Tabela 7 — Formacdo académica

Cursos Respondente Respondente Respondente Respondente Respondente
1 2 3 4 5
Administracdo X X
Ciéncias Contabeis X
Economia X X
Outros X

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir de tais dados, verifica-se que 2 (dois) controllers concluiram o curso de
Administracdo, apenas 1 (um) graduou-se em Ciéncias Contabeis e outros 2 (dois) controllers
tém formacdo em Economia, destacando-se que 1 (um) dos controllers respondentes tem
formagdo em Economia e Engenharia. Este resultado contrapde-se aos resultados encontrados por
Ribeiro et al. (2008), em que a maior parte dos pesquisados tém formacdo em Ciéncias
Contébeis, sendo este um forte indicativo do perfil e das contribuigdes deste profissional, além de
também verificar a auséncia de controllers com formacao em Administracdo e Economia.

Outro ponto em destaque na pesquisa realizada refere-se a formacdo em nivel de pés-
graduacdo dos controllers, ressaltando-se que, em sua grande maioria, possuem Especializacao e,
inclusive, 1 (um) dos controllers concluiu 0 Mestrado.

Por conseguinte, outro aspecto destacado no questionario esta relacionado ao tempo de
atuacdo dos profissionais controllers na empresa, conforme apresentado na Tabela 8.

Tabela 8 —-Tempo de Atuacdo na Empresa

Tempo de Atuacdo Respostas Percentual
De 0 a 10 anos 3 60%
De 10 a 20 anos 2 40%
De 20 a 30 anos 0 0
Acima de 30 anos 0 0
Total 5 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

As respostas apresentadas e que constituem a Tabela 8 evidenciam que 3 (trés)
colaboradores possuem tempo de atuacdo de até 10 anos, o que corresponde a 60% do todo
pesquisado, enquanto 2 (dois) possuem tempo de permanéncia na empresa elevado, entre 10 e 20
anos, representando 40% dos respondentes. Tais resultados demonstram que as empresas do
grupo corporativo em analise selecionam profissionais com maior tempo de atuagdo para estar a
frente da Controladoria.

Outro elemento para o qual se buscou respostas diz respeito ao cargo ocupado pelos
respondentes nas empresas da amostra, como demonstra o Grafico 1.

11
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Gréfico 1 — Cargo ocupado pelo controller na estrutura organizacional da empresa

B Coordenacdo

-

20%

B Diretoria

Geréncia
B Controller

Fonte: dados da pesquisa.

A anadlise do Grafico 1 demonstra que 40% dos profissionais controllers pesquisados
ocupam cargo de Coordenacéo, reforcando, entdo, conforme Ribeiro et al. (2008), a importancia
atribuida pelos principais teoricos, a destacar Almeida, Parisi e Pereira (2001), acerca das
atividades como planejamento e controle. Nota-se também que os cargos de Geréncia e de
Controller tém, cada, 20% de representatividade no presente estudo.

Em relacdo ao tempo de atuacdo no cargo atual de controller na empresa, 100% da
amostra estad atuando nesta funcdo ha um periodo compreendido entre 0 e 10 anos, além de
somente 2 (dois) dos respondentes possuir experiéncia profissional neste mesmo cargo em outras
empresas. Com isso, percebe-se que a experiéncia profissional como controller ndo € o
diferencial nos profissionais contratados pelo grupo corporativo, assim como encontrado por
Ribeiro et al. (2008) em sua pesquisa.

Na Tabela 9, a seguir, sdo apresentadas as habilidades requeridas para a atuacdo do
controller nas organizagdes.

12
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ALTERNATIVAS

Habilidades Nenhuma Pouca . Muito
A a Indiferente | Importante
Importancia Importancia Importante
Conhecimentos
profundos de - - - 4 1
contabilidade
Iniciativa - - - 2 3
Capacidade analitica - - - 2 3
Flexibilidade para
- - - 4 1

mudancas
Raciocinio logico - - - 2 3
Visdo de processos - - 1 2 2
Capacidade para
implantacdo de novas - - 1 3 1
idéias
Senso critico - - - 3 2
Proatividade - - - 4 1
Visdo de negécios - - - 1 4
Facilidade de
relacionamento - - - 4 1
interpessoal
Facilidade em gestdo de

: - - - 4 1
conflitos
Dominio de Lingua ) i 1 4 )

Estrangeira

Fonte: Adaptado de Ribeiro et al. (2008).

Quanto as habilidades, constata-se que a maioria, a saber 80% dos respondentes, julga
fundamental, para o profissional controller, que este tenha visdo de negécios, além de iniciativa,
capacidade analitica e raciocinio légico, com 60%. Ademais, é destacavel que a maior parte dos
itens que compdem as habilidades de um controller foi julgado pelos respondentes como
‘Importante’, reforcando a ideia de que este profissional deve possuir vérias habilidades para o
exercicio da funcdo de controller. (RIBEIRO et al., 2008).
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Outro aspecto para qual se buscou uma resposta neste estudo foi relativo a evidenciagao
das funcgdes executadas pelo controller na empresa, cujos resultados podem ser observados na
Tabela 10, em seguida.

Tabela 10 — Andlise da funcéo da Controladoria

Alternativas

Fungdes W
1 — Subsidiar o processo de gestéo

Gerenciar um sistema de informacBes que permitam projecdes de processos econdmicos no 4 1
processo decisorio.

Proporcionar aos gestores informacdes de desempenho do resultado econémico. 5 -
Monitorar a elaboracdo de orgamentos e sua consolidagdo na empresa. 5 -
2 — Apoiar a avaliacdo de desempenho

Elaborar relatérios de analise de desempenho das areas. 4 1
Elaborar relatérios de analise dos gestores. 1 4
Elaborar relatérios de anélise de desempenho econdmico da empresa. 5 -
Elaborar relatério de desempenho da prépria area. 4 1
3 — Apoiar a avalia¢éo do resultado

Anélise do resultado de produtos e servicos. 5 -
Orientar o processo de estabelecimento de padrdes. 4 1
Avaliar os servicos prestados pela prépria Controladoria. 4 1
4 — Gerir o Sistema de Informagéo — Sl

Ordenar as informacg6es do Sl para a gestéo. 4 1
Definir modelos de decisdes. 5 -
5 — Atender aos agentes de mercado

Acompanhar nova legislacdo aplicavel a empresa. 5 -

Zelar por informacdes prestadas. 5 -
Fonte: Adaptacdo de Machado, Machado e Santos (2008).

A Tabela 10 revela o resultado deste estudo em relacdo as fungdes executadas pelos
controllers nas empresas pesquisadas, em comparacdo com as funcgdes descritas pelos autores
Almeida, Parisi e Pereira (2001), sendo que a analise correlacionou as informacg6es coletadas com
0s respondentes e o0s tdpicos apresentados na parte tedrica do artigo dos referidos autores, que
analisavam as fun¢des da Controladoria. Conforme resultados apresentados tem-se que do total
de atividades desempenhadas, a maior parte dos respondentes realiza as atividades apontadas
pelos autores, sendo unanime o item 5, relacionado aos agentes de mercado.

Portanto, nota-se que as empresas do grupo preocupam-se veementemente com o0
oferecimento de informacgdes aos stakeholders. Contudo, no item que diz respeito ao apoio a
avaliacdo de desempenho, a maioria dos respondentes afirmou ndo elaborar os relatorios de
analise dos gestores, mostrando, portanto, que o controller ndo substitui a responsabilidade dos
gestores, mas subsidia-os na tomada de deciséo.

Deve-se salientar também, a respeito da abrangéncia da Controladoria na organizagdo em
relacdo as funcbes gerenciais, no qual, os respondentes sdo undnimes nas atividades de
orcamento, projecdes, anélises de investimento e planejamento estratégico, onde a Controladoria
possui participacdo no processo de formular estratégias e fornecer informacées para a definicao
dos objetivos estratégicos, constatando-se entdo, uma convergéncia com a teoria defendida pelos
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autores deste ensaio, no qual a organizacdo entende que estes profissionais devem ocupar-se
como apoio a decisdo da alta geréncia e coordenacao.

4.3 Descricdo e Analise da Entrevista

Neste componente do estudo sdo apresentadas as analises da entrevista realizada com um
controller da Holding, que compde uma das empresas do grupo. Em entrevista realizada com o
controller, responsavel direto pela Controladoria do grupo corporativo, foi questionado sobre a
missao dessa area, ja que, para Machado, Machado e Santos (2008), é um item importante para a
Controladoria tracar planos em busca da eficacia empresarial, oferecendo informag6es precisas e
atuais para a direcdo da empresa. De acordo com as informacdes colhidas com o entrevistado, a
Controladoria ndo tem uma missdo especifica, porém existe a missdo da vice-presidéncia do
grupo corporativo, em que a Controladoria exerce papel fundamental, sendo esta “Ser referéncia
dentro do grupo como area-chave no controle da performance e pela exceléncia na qualidade das
analises e recomendagdes financeiras como visao preventiva e prospectiva.”

4.3.1 As Funcdes da Controladoria e sua Aderéncia aos Referenciais Teoricos

Baseando-se nas informacdes coletadas na entrevista — estruturada conforme estudo de
Machado, Machado e Santos (2008) — com o profissional da Controladoria do grupo corporativo
em questdo, responsavel pela Controladoria na Holding, verifica-se a presenca de aspectos
convergentes em relacdo as fungbes previstas pelos principais autores sobre o0 assunto, a destacar
Almeida, Parisi e Pereira (2001). A analise relacionou as informacdes prestadas pelo profissional
da area de Controladoria, em entrevista, e 0s topicos apresentados na parte tedrica do artigo dos
autores destacados, tratando-se, este, das funcfes da Controladoria. Tomou-se como comparativo
utilizado para verificar as convergéncias apresentadas entre as informacdes prestadas pelo
entrevistado e as descritas por Almeida, Parisi e Pereira (2001), a Tabela 10, baseada em estudos
de Machado, Machado e Santos (2008).

De um universo de 15 fungbes descritas na Tabela 10, com base nos autores Almeida,
Parisi e Pereira (2001), observou-se que a maioria das fungbes sdo executadas na organizacao
pesquisada, fazendo salientar que a Controladoria surgiu, no grupo corporativo, com a
profissionalizacdo da gestdo e pela necessidade de se ter uma area pra acompanhar os resultados,
avaliar performances e criar sinergia, ha mais de 20 anos. Portanto, a empresa tem uma area de
Controladoria consolidada, considerando o tempo de sua existéncia no grupo, sendo, entdo, o
principal motivo de esta executar com preponderancia as fungdes descritas pelos principais
tedricos do assunto.

Outro ponto relevante da pesquisa diz respeito ao nivel hierdrquico ocupado pela
Controladoria no grupo corporativo: eis que é considerado um orgao de staff, pois, de acordo com
o profissional da Controladoria entrevistado, suporta a area financeira e a presidéncia-executiva
dentro de recomendacdes a serem tomadas, sendo esta uma realidade divergente dos estudos de
Ribeiro et al. (2008), que obtiveram como resultados da sua pesquisa a maior parte atuando em
um nivel hierarquico de linha (53,85%), contra 46,15% de assessoria.
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5 Consideracoes Finais

O objetivo do presente estudo foi alcancado, as analises realizadas proporcionaram a
identificagdo do perfil do profissional da Controladoria, profissionais que tém, em sua maioria,
idade superior a 35 anos, maior tempo de atuacdo no mercado, no entanto ndo na funcao de
controller. Observou-se que os profissionais de Controladoria sdo graduados em Administracéo,
Ciéncias Contabeis, Economia e Engenharia, sendo que o curso de Ciéncias Contabeis foi
representado por uma Unica graduagdo de um controller, contrapondo-se a pesquisa de Gomes,
Souza e Lunkes (2014), em que perceberam que o curso de Ciéncias Contabeis é o mais desejado
no mercado.

Evidenciou-se que, com o passar dos anos, as organizagdes estdo mudando em relacdo as
exigéncias do profissional de Controladoria, e o controller deixa de exercer atividades voltadas
para a contabilidade para ser um profissional estratégico, assim como mostra os resultados das
pesquisas em relacdo a funcdo da Controladoria, em que se percebe consisténcia entre as funcoes
exercidas na empresa pesquisada aquelas descritas no referencial tedrico do estudo.

Nota-se que a Controladoria no grupo corporativo estudado estd subordinada a Vice-
presidéncia e oferece suporte a area financeira para tomadas de decisdo, sendo responsaveis pelas
informacdes contabeis para municiar a area de planejamento, realizando comparativos e analises
de desempenho com indicadores gerenciais, assim como evidencia a pesquisa de Ribeiro et al.
(2008), em que apontam que a Controladoria ndo substitui a responsabilidade do gestor, mas o
subsidia na tomada de decisdo e na coleta de informac6es Gteis em tempo habil, sendo, assim, um
diferencial para obter vantagens em um ambiente competitivo como o atual.

O presente estudo, por sua vez, ndo esgota 0 assunto em questdo, em funcéo da limitacao
da amostra pesquisada, restrita a um grupo corporativo, motivo pelo qual ndo se pode generalizar
os resultados ora apresentado. Contudo cabe ressaltar a importancia do grupo no cenario
nacional. Recomenda-se a realizacdo de novas pesquisas, sobretudo envolvendo mais empresas
de diferentes setores. Contudo, este estudo conveio, principalmente, para identificar o perfil do
profissional de Controladoria e suas atribuigdes.
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