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Resumo

O objetivo geral deste artigo foi verificar aspectos da percepcdo dos gestores clientes de um
escritério de contabilidade de uma cidade no interior de Minas Gerais sobre a utilidade da
contabilidade. A pesquisa se caracteriza como descritiva e levantamento de dados por meio de
um questionario aplicado a uma amostra de 77 clientes da carteira de um escritorio no segundo
semestre de 2014. Utilizou-se estatistica descritiva, Correlacdo de Spearman e o teste de postos
de Kruskal-Wallis como métodos estatisticos. Tem-se como resultados que, ao nivel de 90% de
confianca, a percepcdo para a importancia da contabilidade para a tomada de decisbes é
correlacionada positiva e moderadamente com a percepcao da utilidade da contabilidade como
ferramenta para apuracao do custo de compras e formacédo do prego de venda, e com a percepgdo
darelevancia geral para a empresa e a utilizacdo frequente. Concluiu-se também que a natureza
juridica, subtipo empresarial da empresa, a faixa etaria e o grau de escolaridade do gestor podem
influenciar em como o gestor encara a fungdo da contabilidade.
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Introducéo

Os gestores das micro e pequenas empresas (PMEs) ndo tém a cultura de utilizar as
informagBes contdbeis como suporte para a tomada de decisbes, e se baseiam
fundamentalmente em suas proprias experiéncias e intuicdo em virtude de vivenciarem um
cenario onde a contabilidade das pequenas e micro empresas é realizada apenas com o fito de
atender as obrigaces fiscais (MORAIS, 1999; OLIVEIRA, 2001; ALBUQUERQUE, 2004;
LUCENA, 2004; QUEIROZ, 2005; MIRANDA et al., 2008). Estes resultados véo de encontro
com o proposito da contabilidade de ser instrumento de auxilio para nortear a tomada de
decisbes, em razdo de sua capacidade de traduzir na forma de relatérios os resultados e as
analises de desempenho da empresa (MARION, 2007).

Entretanto, a maioria das pesquisas brasileiras que buscaram verificar a utilidade da
contabilidade para as PMEs (MORAIS, 1999; OLIVEIRA, 2001; ALBUQUERQUE, 2004;
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LUCENA, 2004; QUEIROZ, 2005; MIRANDA et al., 2008) foram desenvolvidas no periodo
anteriori a aprovacdo do Pronunciamento Técnico PME - Contabilidade para Pequenas e
Médias Empresas (CPC PME) no ano de 2009, e que obteve sua aplicacdo requerida para
exercicios iniciados a partir de 1° de janeiro de 2010. A emissdo desse pronunciamento se deu
em correlacdo as normas internacionais de Contabilidade — The International Financial
Reporting Standard for Small and Medium-sized Entities (IFRS for SMEs), e assim como 0s
demais pronunciamentos emitidos no Brasil, intenta melhorar a qualidade das informacdes
contébeis, principalmente pela representacdo fidedigna da realidade econdmica da empresa
(CPC, 2008), o0 que em tese confere maior importancia aos dados contabeis no processo de
tomada de decisbes dos gestores.

Entretanto, esta pesquisa levanta como hipotese o fato de que, mesmo apds as mudancas
que teoricamente deveriam ocorrer em virtude da adocdo do CPC PME, a percepcdo quanto a
utilidade das informac@es contabeis para o gestores ndao apresentou alteracdes. Esta hipotese é
embasada no fato de o Brasil ser um pais com origem code-law e possuir um sistema contabil
com forte historico de influéncia do ente governamental (LA PORTA et al., 1998, LA PORTA
etal., 2000) e a luz da Teoria Institucional, considera que a maioria das empresas tende a refletir
as tradicOes arraigadas em seu ambiente institucionalizado em detrimento as reais necessidades
das atividades de trabalho (MEYER; ROWAN, 1977), 0 que ndo ocasiona uma mudangca rapida
no tipo dos servicos prestados por parte dos profissionais de contabilidade.

Deste modo, a pesquisa foi desenvolvida com o objetivo de verificar a percepcao dos
gestores acerca da utilidade da contabilidade para a tomada de decisdes empresariais. Para isso,
foi aplicado um questionario no segundo semestre do ano de 2014, com uma amostra composta
por 77 empresas que compdem a carteira de um escritorio de contabilidade de uma cidade do
interior de Minas Gerais. Cabe ressaltar que em virtude da dificuldade de se encontrar uma
carteira composta apenas por PMEs, e considerando a conveniéncia como critério para a selecédo
da amostra, convencionou-se neste estudo um reflexo indireto da ado¢do do CPC PME nas
Microempresas e Empresa de Pequeno Porte, onde as mudancas trazidas pelo pronunciamento
emitido especificamente para as PMEs poderiam motivar o profissional contabil a melhorar a
qualidade e o tipo do servico prestado aos demais clientes, e consequentemente, a percepcao
destes quanto a utilidade da informag&o contabil.

Referencial Tebrico

Oliveira, Muller, Nakamura (2000), ludicibus, Martins e Carvalho (2005) comentam
gue a contabilidade € indispensavel aos gestores no processo de tomada de decisdes,
principalmente em virtude da competitividade empresarial estd cada vez mais acirrada,
obrigando as companhias brasileiras “a se adaptar e a rever suas estratégias competitivas e seus
modelos de gestao” (OLIVEIRA; MULLER; NAKAMURA, 2000, p.2). Alinhado com isso,
Marion (2009, p.28) considera a contabilidade como o0 “instrumento que fornece o maximo de
informacdes uteis para a tomada de decisdes dentro e fora da empresa”.

Todavia, Dias e Martins (2005) comentam que apesar da importancia dos dados gerados
pela contabilidade, esta € julgada como irrelevante pela maioria do senso comum, que acredita
que a principal funcdo do contador é calcular tributos para recolhimento em favor do governo,
0 que contraria 0 rumo norteado pela teoria contébil para a utilidade da contabilidade. A
utilidade ora mencionada por Dias e Martins (2005) pode ter relacdo com a realidade econémica
brasileira, que apresentou uma taxa de mortalidade de 24,4% para estabelecimentos com até
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dois anos de existéncia, entre os anos de 2007 e 2010 (SEBRAE,2013). As pesquisas
demonstram que o encerramento de empresas esta associado ha varios fatores, tais como falta
de experiéncia por parte do gestor, falta de organizacéo antes e depois da abertura, caréncia de
conhecimentos técnicos especificos, dentre outros fatores financeiros, burocraticos e
operacionais (CANECA, 2008; MOREIRA et al. , 2013; SEBRAE, 2013).

Nesse contexto, Nunes e Serrasqueiro (2004, p.94) comentam que “quando a
contabilidade é feita externamente, a principal finalidade da sua elaboracdo pode ser para
propositos fiscais e legais”, o que ¢ corroborado por Szlster, Szlister e Szlster (2005, p.21),
guando relatam que a critica relativa a contabilidade é calcada na ndo apresentacdo de
informagdes em quantidade e qualidade desejadas por seus diversos Usuarios.

Outras pesquisas foram desenvolvidas na conjuntura anteriori a ado¢do do CPC PME.
Empiricamente, Stroeher e Freitas (2006) verificaram o excesso de fiscalismo e tributagdo na
percepcao dos empresarios das pequenas empresas sobre a utilidade contabilidade, em razéo
dos contadores focarem a prestacdo do servico no cumprimento de obrigacdes acessérias do
Fisco. Assim, é coerente acreditar que grande maioria dos gestores atribuem maior valor a
contabilidade para a decisdo de analises fiscais, tendo em vista que estas sdo as informacoes
mais reportadas pelos profissionais contabeis contratados (MOREIRA et al., 2013). Os gestores
das PMEs, em geral tem dificuldade de interpretacdo dos dados fornecidos pela contabilidade,
0 que acaba gerando um circulo vicioso, pois eles ndo exigem informacdes e 0s contadores ndo
se empenham em fornecé-las, o que afeta 0 desempenho da empresa (ALBUQUERQUE, 2004;
LUCENA, 2004; MIRANDA et al., 2008).

Em contrapartida, Miranda et al., (2008) pesquisando mercados pequenos da Grande
Recife (PE), avaliaram que 63,6% consideram o contador Util para a tomada de decisdo das
empresas. Na amostra utilizada, apenas 36,4% encaram o contador como profissional de
apuracdo de tributos e aproximadamente 70% desses pagaria mais, se fosse ofertado
informacgdes que contribuissem para a tomada de decisoes.

Ja no periodo pds adocdo do CPC PME, pode-se mencionar a pesquisa de percepcéo de
Martins, Cunha e Garcia (2013) junto a alunos, professores e profissionais da area contabil no
estado da Paraiba, quanto a aplicacdo do referido pronunciamento. Os autores verificaram que
21,4% dos profissionais contabeis afirmaram possuir alto conhecimento sobre o CPC PME,
8,3% dos professores disseram dominar o assunto, e nenhum aluno afirmou conhecer
profundamente o pronunciamento.

Empiricamente, Moreira et al., (2013) avaliaram a percepcdo dos gestores sobre a
importancia atribuida as informacdes contabeis e sua utilizacdo nos negocios na cidade de
Tedfilo Otoni/MG, tendo como amostra as PMEs ligadas ao comércio varejista. Os autores
verificaram que uma pequena minoria dos gestores destas empresas se baseiam na anélise do
mercado e nas informacdes contabeis, sendo os profissionais com formacdo em Administracdo
de Empresas, eleitos por eles como os melhores profissionais para indicar solugdes mais
precisas.

Com respeito a verificacdo tipos de servigos e 0s niveis de intensidade que séo prestados
em escritorios de contabilidade de uma cidade do interior de Minas Gerais, Silva, Avila e
Malaquias (2013), verificaram que para os clientes fora da carteira, & mais frequente o
fornecimento de servicos relativos a Declaracdo IRPF (Imposto de Renda Pessoa Fisica). Ja
para os clientes da carteira, os escritérios oferecem prioritariamente a Escrita Fiscal, Declaracao
de IRPJ e Rotinas Trabalhistas, estando as areas de planejamento, consultoria e assessoria, que
compdem mais efetivamente o processo de tomada de decisées, como ndo prioritarias.
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3 Aspectos Metodoldgicos

A pesquisa classifica-se como descritiva, pois conforme Silva (2003, p.65), “tem como
objetivo principal a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno,
estabelecendo relagdes entre as variaveis”. Quanto a abordagem do problema, ¢ quantitativa,
por caracterizar-se pelo emprego de instrumentos estatisticos no tratamento dos dados
(BEUREN, 2008). Inicialmente, foram realizadas analises descritivas para a mensuragdo de
caracteristicas da amostra, seguidas do teste de Kolmogorov-Smirnov, para verificar a
normalidade da distribuicdo dos dados da amostra e determinar a utilizacdo de testes
paramétricos ou ndo-paramétricos. Todas as variaveis consideradas na pesquisa apresentaram
desvio de normalidade a um nivel de significancia de 5%, sugerindo a utilizacdo de testes ndo-
paramétricos.

Em seguida, procedeu-se a analise de correlacdo de Spearman com o propdsito de
verificar a existéncia de associacdo entre duas variaveis (HAIR JR. et al., 2005). Fundamento
em Hair Jr. et al.. (2005), foram considerados os graus de associagédo descritos no Quadro 1.

Quadro 1 — Graus de associagdo entre varidveis

Variacéo do coeficiente Forca de Associacéo
+0,91-+1,00 Muito forte
+0,71-+0,90 Alta
+0,41-+£0,70 Moderada
+0,21-%£0,40 Pequena, mas definida
+0,01-+£0,20 Leve, quase imperceptivel

Fonte: Hair Jr. et al. . (2005)

A analise das correlagbes representa apenas a tendéncia de duas variaveis, sem
estabelecer qualquer relacdo de causa e efeito (LEVINE et al., 2008). Ademais, para conferir
maior robustez, foi realizado o teste de postos de Kruskal-Wallis, para identificar diferencas
entre os varios grupos independentes.

Quanto aos procedimentos técnicos, o estudo classifica-se como um levantamento.
Martins, Theophilo (2007, p 60) explicam que “os levantamentos sdo proprios para os casos em
que o pesquisador deseja responder a questdes acerca da distribuicdo de uma variavel ou ¢
relacfes entre caracteristicas de pessoas ou grupos, da maneira como ocorrem em situacées
naturais”.

Como instrumento de coleta de dados foi elaborado um questionario que determinava o
perfil da empresa; o perfil do gestor e questbes para identificagdo da importancia que estes
atribuem a contabilidade. Foi realizado um pré-teste com os gestores de 5 (cinco) empresas que
nédo faziam parte da amostra final, que opinaram sobre mudancas que julgavam pertinentes. A
versdo ajustada do questionario foi enviada em meio eletronico por meio de um link de acesso
que continha instru¢Ges para preenchimento, e onde 0s participantes deveriam confirmar
concordancia ou discordancia na participacdo da pesquisa. Em caso de negativa, o link da
mensagem era automaticamente bloqueado e ndo obtinham acesso ao questionario. Foram
enviadas mensagens eletronicas para 120 empresas, das quais apenas 77 aceitaram participar,
compondo assim, a amostra do trabalho.

Resultados

Caracteristicas da amostra
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Inicia-se as analises estatisticas com a avaliagdo descritiva da amostra. A tabelas
apresentadas neste subtdpico apresentam as frequéncias absoluta (Frequéncia), relativa (%
Vélido) e acumulada (% Acumulado) para cada uma das caracteristicas consideradas para a
empresa e para o0 gestor.

A Tabela 1 apresenta a distribuicdo de frequéncias referentes aos ramos de atividades
das empresas que compdem a carteira de clientes estudada.

Tabela 1 - Distribuicéo de frequéncias referente ao ramo de atividade

Ramo de atividade Frequéncia % Valido | % Acumulado
Inddstria 3 3,90% 3,90%
Comércio 21 27,27% 31,17%
Servigos 38 49,35% 80,52%
Servicos e Industria 0,00% 80,52%
Servigos e Comércio 10,39% 90,91%
Comércio e Inddstria 1,30% 92,21%
Comércio, Indistria e Servigos 7,79% 100,00%
Total 77 100,00% 100,00%

Fonte: Elaborado pela autora (2015)

Verifica-se que 38 das empresas sdo essencialmente prestadoras de servi¢os, o que
equivale a quase 50% da amostra. Em segundo lugar, encontra-se 0 comércio, com
aproximadamente 28% de empresas, seguido da atividade mista de comércio e servicos, com
10,39%. Assim, considerando as empresas que atuam no comeércio, servi¢cos ou em ambos,
encontra-se um percentual aproximado de 89% da amostra. A representatividade destas
atividades é corroborada pela frequéncia acumulada, que demonstra que 80,52% das empresas
sdo do ramo industrial, comercial e prestador de servicos, dos quais apenas 3,9% se referem ao
primeiro.

A Tabela 2, por sua vez, apresenta a distribuicdo de frequéncias quanto a forma de
tributacdo das empresas da carteira analisada.

Tabela 2 - Distribuicéo de frequéncias referente a forma de tributacdo

Forma de tributacéo Frequéncia % Valido % Acumulado
Simples Nacional 43 55,80% 55,80%
Lucro Presumido 21 27,30% 83,10%
Lucro Real 13 16,90% 100,00%
Total 77 100,00% 100,00%

Fonte: Elaborado pela autora (2015)

Em relacdo ao regime tributario adotado, 55,8% sdo apuradas pelo Simples Nacional,
seguido do Lucro Presumido, com 27,3%, e o Lucro Real com 16,9%. Depois de certificar que
uma parcela significativa da amostra era composta por prestadores de servi¢os e comerciantes,
o0 resultado discrepante quanto a opgéo tributaria ndo surpreende, tendo em vista que esses
ramos de atividades s&éo amplamente abrangidos pelo regime simplificado do Simples Nacional,
contendo poucas excecdes de adogéo.

A Tabela 3 considera as frequéncias referentes a natureza juridica.

Tabela 3 - Distribuigdo de frequéncias referente a natureza juridica
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Natureza Juridica Frequéncia %Valido % Acumulado

Ltda Me 29 37,66% 37,66%
Ltda Epp 5 6,49% 44,16%
Ltda 33 42,86% 87,01%
Eireli 2,60% 89,61%
Empresario Individual 10,39% 100,00%
Total 77 100,00% 100,00%

Fonte: Elaborado pela autora (2015)

Percebe-se que cerca de 87,01% das empresas pertencem a algum subtipo de sociedade
empresarial Ltda. Isso pode ser explicado pelo fato de que esta natureza juridica atende as
necessidades das micro, pequenas e médias empresas satisfatoriamente, tornando a gestdo bem
menos complexa quando comparada as sociedades andnimas. Por outro lado, encontra-se a
Eireli com o menor percentual, provavelmente devido ao fato de ser uma natureza juridica
relativamente nova, criada pela Lei n°. 12.441, de 11 de julho de 2011.

J& a Tabela 4 apresenta as caracteristicas amostrais referentes ao tempo de atuagdo no
mercado das empresas da carteira estudada.

Tabela 4 - Distribuicéo de frequéncias referente ao tempo de atuacgéo

Tempo de atuacéo Frequéncia % Valido % Acumulado
Até 5 anos 33 42,86% 42,86%
5a 10 anos 20 25,97% 68,83%
0 a 20 anos 16 20,78% 89,61%
20 a 30 anos 6 7,79% 97,40%
Acima de 30 anos 2,60% 100,00%
Total 77 100,00% 100,00%

Fonte: Elaborado pela autora (2015)

Nota-se que apenas 2 (duas) empresas possuem mais que 30 anos de mercado. Em
contrapartida, quase metade da amostra (aproximadamente 43%), tem no maximo 5 (cinco)
anos de existéncia.

A Tabela 5 apresenta a descritiva quanto ao faturamento mensal.

Tabela 5 - Distribuicdo de frequéncias referente ao faturamento mensal

Faturamento Mensal Frequéncia| % Valido |% Acumulado
Entre 0 a R$ 20.000,00 26 33,77% 33,77%
Entre R$ 20.000,00 a 50.000,00 14 18,18% 51,95%
Entre R$ 50.000,00 a 100.000,00 8 10,39% 62,34%
5853&?01000'000'00 aR$ 11 14,29% 76,62%
Acima de R$ 300.000,00. 18 23,38% 100,00%
Total 77 100,00% 100,00%

Fonte: Elaborado pela autora (2015)

Percebe-se que a maior concentracdo de empresas encontra-se na faixa de faturamento
médio mensal de até R$ 20.000,00 (33,8%). Entretanto, a amostra contém uma quantidade
significativa de empresas que faturam acima de R$ 300.000,00, sendo estas 18 empresas.
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Por sua vez, a Tabela 6 demonstra os resultados descritivos quanto aos numeros de

funcionérios.

Tabela 6 - Distribuicéo de frequéncias referente ao nimero de funcionarios

Numero de funcionarios Frequéncia % Valido % Acumulado
Até 10 52 67,53% 67,53%
10a20 11,69% 79,22%
20a30 2,60% 81,82%
30a40 6,49% 88,31%
Acima de 40 11,69% 100,00%
Total 77 100,00% 100,00%

Fonte: Elaborado pela autora (2015)
Nota-se que quase 70% da amostra possui até 10 funcionarios, 11,69% possuem entre
10 a 20 funcionarios e 0 mesmo percentual possui acima de 40 colaboradores. O restante da

amostra esta dispersa nas faixas intermediarias.
A Tabelas 7 apresenta a analise descritiva para as caracteristica Faixa Etaria dos

gestores.
Tabela 7 - Distribuicdo de frequéncias referente a faixa etaria do gestor
Faixa Etaria Frequéncia % Valido % Acumulado
Entre 18 e 25 anos 3 3,90% 3,90%
Entre 25 e 30 anos 12 15,58% 19,48%
Entre 30 e 40 anos 29 37,66% 57,14%
Entre 40 e 50 anos 17 22,08% 79,22%
Acima de 50 anos 16 20,78% 100,00%
Total 77 100,00% 100,00%

Fonte: Elaborado pela autora (2015)

Destaca-se que a idade média dos gestores é entre 30 e 40 anos, encontrada para 29 dos

77 gestores que participaram da pesquisa. A concentracdo da amostra esta nas idades dessa
faixa e superiores a ela, representando quase 80% da carteira pesquisada.

Por sua vez, a Tabela 8 considera o grau de escolaridade dos gestores.
Tabela 8 - Distribuicéo de frequéncias referente ao grau de escolaridade do gestor

Grau de escolaridade Frequéncia % Valido % Acumulado
Ensino Fundamental 5 6,49% 6,49%
Ensino Médio 23 29,87% 36,36%
Ensino Superior 33 42,86% 79,22%
Especializagio ou MBA 14 18,18% 97,40%
Mestrado ou Doutorado 2 2,60% 100,00%
Total 77 100,00% 100,00%

Fonte: Elaborado pela autora (2015)

Os resultados demonstram que cerca de 43% dos gestores possuem alguma formacéo

superior, ndo sendo esta necessaria na area de Administracdo, Ciéncias Contéabeis, Economia
ou afins. Todavia, o restante da amostra se concentra naqueles que possuem apenas ensino
fundamental e médio (28 gestores), sendo o quantitativo de pos-graduados, mestres ou doutores
(16) reduzido.
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Anélise do Coeficiente de Correlacao de Spearman

O coeficiente de correlagéo de Spearman foi utilizado para associar todas as questdes
relativas a percepcdo da contabilidade. Na Tabela 9, as intercepcfes das variaveis que originam
correlagOes perfeitas (associacdo entre a varidvel e ela propria) sao representadas pelo simbolo
“-”. Os valores acima das demarcagdes sdo os coeficientes de correlacdo e os valores abaixo 0s

p-valores.
Tabela 9 - Coeficientes de Spearman para as variaveis de percepcdo da pesquisa
S6 serve E . O contador | ..
ara necessaria | A0S | o nte Util na Util na E
atrt)ander para a ngessgfurggo serve para a:jr;ucrﬁgio formac&o | importante UtLI(i)zr?]\da
exigincias | e | G [T e | 2R | empresa |Treauencia
dg fisco decisdes problemas tributos compras P
S0 Zf(%gni?;gj;e][i‘gceor a - -067 | -223 | 694 026 056 -,081 015
E necessaria paraa 571 ) 503 054 438" 520" 554 479"
tomada de decisdes
Auxil ia os gestores na 056 000 ) - 343" 492" 413" 647" 420
solucdo de problemas
O contador somente serve
para a apuragado dos ,000 ,645 ,003 - ,015 ,059 -,226 -,140
tributos
Util na gg’ggfngggago custo | goy 000 000 896 - 704” | 361 | 397
Utgrr;";‘;‘(’jrenae‘f]"’(‘j"ado 633 000 000 619 000 - 359™ | 350"
E lmpg:r;[g?;gapara a 492 000 000 053 002 002 ; 709"
Utilizada com frequéncia ,901 ,000 ,000 ,233 ,000 ,002 ,000 -

Nota:* Significativo ao nivel de 5%; **Significativo ao nivel de 10%.
Fonte: Elaborado pela autora (2015)

A Tabela 9 demonstra que, com 95% de confianca, a percepcdo de que a contabilidade
sO serve para atender as exigéncias do fisco possui comportamento linear positivo e
significativo de magnitude moderada com a percepcdo de que o contador serve somente para
apurar tributos. Isso significa que 0 aumento na percepcéo de que a contabilidade tem como
funcdo bésica a tributaria implica no aumento na percepcao de que o profissional contabil se
presta somente a esta nuance da profisséo.

Com 90% de confianca, pode-se notar que a percepcdo para a importancia da
contabilidade para a tomada de decisdes € correlacionado positiva e moderadamente
significante com a percepg¢éo da utilidade da contabilidade como ferramenta para apuracdo do
custo de compras e formacéo do preco de venda, e com a percepcdo da relevancia geral para a
empresa e a utilizagdo frequente. Resultados semelhantes foram encontrados para essas ultimas
quatro percepgdes quando associadas a percepg¢édo de que a contabilidade auxilia os gestores na
solucdo de problemas. Por outro lado, percebe-se que a medida que a percepg¢éo para a solugado
de problemas aumenta, a percepcao de que o contador sé serve para apurar tributos diminui, e
vice-versa.

Também ao nivel de significancia de 10%, nota-se que s@o positivas e moderadas as
relagOes entre a percepcdo para utilidade como ferramenta para apuragdo do custo de compras

8
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e a relevancia geral da empresa e sua utilizacdo frequente. O mesmo foi encontrado com a
percepcao para utilidade para formacéo do preco de venda.

Como associacfes positivas e de alta magnitude, encontram- se as relacdes entre a
percepcdo para utilidade como ferramenta para apuragé@o do custo e a percepgéo para utilidade
para formacao do preco de venda, e a relacdo entre a relevancia geral da contabilidade com a
frequéncia com a qual é utilizada.

Analise do Teste de Postos de Kruskal-Wallis

O teste de Kruskal-Wallis foi aplicado com o intuito de se testar diferencas entre os
resultados encontrados para 0s grupos independentes de caracteristicas das empresas e dos
gestores. A Tabela 10 apresenta as estatisticas Qui-quadrado encontradas para o teste de postos.

Tabela 10 - Estatisticas do teste de Kruskal-Wallis para as variaveis da pesquisa

Perfil do
Perfil da empresa respondente
Percepcoes Ramo de Fo_rma d? Naturez | Tempo Faturamen Qtd. Faixa | Escolaridad
o Tributaca a de 1 < .
atividade Lo x to médio | funcionarios | etaria e
0 juridica | atuacdo
A contabilidade s6 serve para 7386 | 2,768 | 7.842** | 0891 | 8797%* 4,940 1940 | 6,944
atender as exigéncias do fisco.
A contabilidade € necessariaparaa | g ge1ex | 490 | 2968 | 3991 | 6402 6451 | 2,806 | 4251
tomada de decisdes.
A contabilidade auxilia 0s gestores | g cogux | 5881 | 1632 | 2134 | 0391 0,839 5504 | 7,459
na solucéo de problemas.
O contador somente serve para 9525 | 3130 | 1031* | 0764 | 6,058 2041 | 0979 | 7,644
realizar a apuracdo dos tributos
Vocé utiliza as informacGes
contabeis na apuragdo do seu custo | 3,981 1,791 2,599 | 5,224 7,459 4,305 2,611 2,173
de compras.
Vocé considera importante a
utilizacdo de dados contabeis para | o5y | o35 | 2084 | 1553 | 5309 2567 | 2520 | 1744
a formagdo do preco de venda de
seu produto e/ou servigo.
A contabilidade € importante paraa | g, | 1075 | 5843 | 4005 | 1174 1,546 5485 | 819%*
sua empresa.
Vacé recorre com frequéncia a 8937 | 2783 | 6227 | 3557 | 2,015 apso | 10424 4107
contabilidade.

Nota: *Significativo ao nivel de 5%; **Significativo ao nivel de 10%.
Fonte: Elaborado pela autora (2015)

Pode-se verificar que a natureza juridica parece influenciar na percep¢do de como 0s
gestores encaram o profissional contabilista, pois a significancia do teste foi menor que 0,05.
Entretanto, com nivel de confianga de 95% nao foram encontradas demais diferencas entre 0s
grupos.

Por outro lado, o p-valor encontrado para a natureza juridica e a percep¢do de que a
contabilidade s6 atende as exigéncias do fisco foi menor que 0,10, indicando que o fato o
subtipo empresarial da empresa pode influenciar em como o gestor encara a funcdo da
contabilidade. J& o ramo de atividade parece exercer influéncia sobre a percepcdo da
contabilidade para a tomada de decisfes e como auxilio na solucdo de problemas, pois o0s p-
valores encontrados para estes grupos foram menores que 0,10.
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Ademais, os resultados apontam que o grau de escolaridade do gestor pode influenciar
0 modo como este encara a relevancia geral da contabilidade, bem como a faixa etéaria pode
influenciar a frequéncia com a qual o gestor recorre a contabilidade, ambos ao nivel de 90% de
confianca.

Considerac0es Finais

Os resultados deste estudo corroboram com os achados de Nunes e Serrasqueiro (2004),
Stroeher e Freitas (2006) e Moreira et al.. (2013), pois verificou-se que ainda é representativa
a percepc¢do de que a contabilidade s6 serve para atender as exigéncias do fisco e a que o
contador serve somente para apurar tributos. Entretanto, notou-se que pode estar havendo uma
conscientizacao da utilidade da contabilidade na tomada de decisdes, pois demonstrou-se que a
medida que a percepcao da utilidade da contabilidade para a solucdo de problemas aumenta, a
de que o contador so serve para apurar tributos diminui, e vice-versa.

Foram encontrados indicios de que a natureza juridica da empresa pode influenciar em
como o gestor encara a funcdo da contabilidade. O ramo de atividade também parece exercer
influéncia sobre a percepcdo da contabilidade para a tomada de decisdes e como auxilio na
solugéo de problemas, o que pode ter sido ocasionado pelo fato dos prestadores de servicos
representarem grande parte da amostra e ndo dependerem diretamente da contabilidade para
formacgao de preco de venda ou avaliar o seu custo.

O grau de escolaridade do gestor pode influenciar o modo como este encara a relevancia
geral da contabilidade, uma vez que em tese, a pessoa mais instruida possui conhecimentos
mais amplos e seria capaz de perceber com maior facilidade a utilidade da contabilidade. A
faixa etaria pode influenciar a frequéncia com a qual o gestor recorre a contabilidade, uma vez
gue a pessoa com mais idade possui maiores chances de possuir formacdo académica em nivel
superior.

A limitacdo desta pesquisa esta no fato de ter sido restrita a clientes de um escritério de
uma cidade especifica do Brasil. Sendo assim, representa uma pequena parcela do universo
existente, 0 que ndo descaracteriza os resultados obtidos para a amostra. Outra limitacdo esta
no fato desta ndo ser composta exclusivamente por PMEs e pelo fato de o questionario ndo
contemplar questdes especificas para o referido pronunciamento, o que elucidaria mais
diretamente a relagédo buscada.

Assim, sugere-se como problema para pesquisas futuras, a investigacdo dos aspectos
culturais que envolvem a percepcéo dos clientes sobre a utilidade da contabilidade, a realizagédo
da pesquisa exclusivamente com clientes PMEs e a aplicagdo de um instrumento de coleta de
dados que contemple aspectos fundamentais desse pronunciamento.

Referéncias

ALBUQUERQUE, A. F. Gestdo Estratégica das Informacgfes Internas na Pequena
Empresa: estudo comparativo de casos em empresas do setor de servicos (hoteleiro) da
regido de Brotas-SP. Séo Carlos, 2004. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia da Producgéo) -
Escola de Engenharia de Sdo Carlos, Universidade de Sao Paulo, Sdo Carlos, 2004.

10



CONGRESSO DE

CONTABILIDADE 6° Congresso UFSC de Controladoria e Financas

201 5 o 6° Congresso UFSC de Iniciacdo Cientifica em Contabilidade

® 9° Congresso IBEROAMERICANO de Contabilidad e Gestion

VNIVERSITAT I UNIVERSIDADE FEDERAL
DY VALENCIA | DE SANTA CATARINA

BEUREN, I. M. (Org.). Como elaborar trabalhos monogréaficos em Contabilidade: Teoria
e pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

BRASIL. Lei n° 12.441, de 11 de julho de 2011. Brasilia-DF, 11 de jul. 2011. Disponivel em:
< http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12441.htm>. Acesso em 23
de fev. 2015.

CANECA, R. L. Oferta e procura de servicos contabeis para micro, pequenas e
médias empresas: um estudo perceptivo das percepcbes dos empresarios e contadores. 2008.
178 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias Contabeis) — Programa Multiinstitucional e
InterRegional de P6s-Graduacdo em Ciéncias Contabeis da UnB/UFPE/UFPB/UFRN, Brasilia,
2008.

DIAS, G. M.; MARTINS, G. A. Representacdes sociais e imaginario coletivo na
contabilidade. Revista Contemporanea em Contabilidade, v. 2, n. 4, p. 9-31, 2005.

HAIR JR; J.F.; et al. Fundamentos de métodos de pesquisa em administracéo. Trad. Lene
Belon Ribeiro. Porto Alegre: Bookman, 2005.

IUDICIBUS, S.;: MARTINS, E.; CARVALHO, L.N. Contabilidade: Aspectos Relevantes da
Epopéia de sua Evolugdo. Revista Contabilidade e Financas, Sdo Paulo, n. 38, p.7- 19,
Maio/Ago. 2005.

LA PORTA, R. etal. . Law and Finance. The Journal of Political Economy, v. 106, n. 6, p.
1113-1155, 1998.

LA PORTA, R.; LOPES-DE-SILANES, F.; SHLEIFER, A.; VISHNY, R.. Investor
Protection and Corporate Governance. Journal of Financial Economics, v. 58, n. 1-2, p. 3-
27, 2000.

LEVINE, D. M.; et al. Estatistica: Teoria e Aplica¢des — usando Microsoft Excel. 5. Ed. Sdo
Paulo: LTC, 2008.

LUCENA, W. G. L. Uma contribuicéo ao estudo das informacdes contabeis geradas pelas
micro e pequenas empresas localizadas na cidade de Toritama no agreste pernambucano.
Jodo Pessoa, 2004. Dissertagdo (Mestrado em Ciéncias Contabeis) - Programa
Multiinstitucional e Inter-regional de Pos-graduacdo em Ciéncias Contdbeis da UNB/ UFPE/
UFPB/ UFRN, Jo&o Pessoa, 2004.

MARION, J. C. Contabilidade Basica. 10 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
MARION, J. C. Contabilidade Empresarial. 13 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

MARTINS, G. A.; THEOPHILO, C. R. Metodologia da investigac&o cientifica para
ciéncias sociais aplicadas. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

11



CONGRESSO DE

CONTABILIDADE 6° Congresso UFSC de Controladoria e Financas

201 5 o 6° Congresso UFSC de Iniciacdo Cientifica em Contabilidade

® 9° Congresso IBEROAMERICANO de Contabilidad e Gestion

VNIVERSITAT | UNIVERSIDADE FEDERAL
DY VALENCIA | DE SANTA CATARINA

MARTINS, O.S.; CUNHA, A.S. L.; GARCIA, I. A. S. Um estudo perceptivo sobre a aplicacdo
do CPC para pequenas e médias empresas no estado da Paraiba. Registro Contébil, v. 4, n. 3,
p. 19-38, 2013.

MEYER, J. W.; ROWAN, B.. Institutionalized organizations: Formal structure as myth and
ceremony. American Journal of Sociology, p. 340-363, 1977.

MIRANDA, L.C., et al. Demanda por Servigos Contébeis pelos Mercadinhos: sdo o0s
contadores necessarios? Contabilidade Vista & Revista, v.19, p.131 - 151, 2008

MORAIS, E. F. C. Inteligéncia competitiva: estratégias para pequenas empresas. Brasilia: GH
Comunicacédo Grafica Ltda, 1999.

MOREIRA, R., L. et al. A importancia da informacdo contabil no processo de tomada de
decisdo nas micro e pequenas empresas. Revista Contemporanea em Contabilidade, v. 10,
n. 19, p. 119-140, 2013

NUNES, L. C. F.; SERRASQUEIRO, Z. M. S. A informacdo contabilistica nas decisdes
financeiras das pequenas empresas. Revista Contabilidade & Financas - USP, Séo Paulo,
n.36, p. 87-96, set./dez. 2004.

OLIVEIRA, A. G.; MULLER, Ad. N.; NAKAMURA, W. T.. A utilizacio das informagdes
geradas pelo sistema de informacédo contabil como subsidio aos processos administrativos nas
pequenas empresas. Revista FAE, v. 3, n. 3, p. 1-12, 2000.

OLIVEIRA, A. M. InformacGes contabeis-financeiras para empreendedores de empresas
de pequeno porte. Sdo Paulo, 2001. Dissertacdo (Mestrado em Controladoria e Contabilidade)
- Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade da Universidade de S&o Paulo, S&o
Paulo, 2001.

QUEIROZ, L. M. N. Investigacdo do uso da informacéo contabil na gestdo das micros e
pequenas empresas da Regido do Seridd Potiguar. Natal, 2005. Dissertacdo (Mestrado em
Ciéncias Contébeis) - Programa Multiinstitucional e Interregional de Pds-graduacdo em
Ciéncias Contabeis da UNB/ UFPE/ UFPB/ UFRN, Universidade de Brasilia, Brasilia, 2005.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (SEBRAE).
Sobrevivéncia das empresas no Brasil. Brasilia: Sebrae, 2013. Disponivel em:
<http://www.Sebrae.com.br>. Acesso em: 01 fev. 2015.

SILVA, A.C.R. Metodologia da pesquisa aplicada a contabilidade: Orientacdes de estudos,
projetos, artigos, relatorios, monografias, dissertacdes, teses. Sdo Paulo: Atlas. 2003.

SILVA, J. R. M.; AVILA, L. A. C.; MALAQUIAS, R. F.. Tipos e intensidade de servicos
prestados por escritorios de contabilidade: uma analise da prestacdo de servicos de
planejamento tributario. Revista de Contabilidade do Mestrado em Ciéncias Contabeis da
UERJ, v. 17, n. 3, p. 60-77, 2013.

12



CONGRESSO DE

CONTABILIDADE 6° Congresso UFSC de Controladoria e Financas

AN

c
201 5 ® §° Congresso UFSC de Iniciado Cientifica em Contabilidade

® 9° Congresso IBEROAMERICANO de Contabilidad e Gestion

VNIVERSITAT | UNIVERSIDADE FEDERAL
BDEFVALENCIA | DE SANTA CATARINA

STROEHER, A. M.; FREITAS, H. Identificacdo das necessidades de informagdes contébeis de
pequenas empresas para a tomada de decisdo organizacional. In: 111 Congresso Internacional

de Gestdo da Tecnologia e Sistemas de Informacéo - CONTECSI, 3., 2006, Sdo Paulo.
Anais... CONTECSI, 2006.

SZUSTER, N.; SZUSTER, F. R.; SZUSTER, F. R.. Contabilidade: atuais desafios e alternativa
para seu melhor desempenho. Revista Contabilidade & Finangas, v. 16, n. 38, p. 20-30, 2005.

13



