A Percepcdo das Empresas de Auditoria e de seus Auditores Independentes para com o
Programa de Educacéo Profissional Continuada do Conselho Federal de Contabilidade

RESUMO

Este artigo tem por objetivo demonstrar quais as principais mudancgas advindas da adogéo da
norma do Programa de Educacdo Profissional Continuada do Conselho Federal de
Contabilidade na visdo dos auditores independentes e o impacto que elas causaram as
empresas de auditoria e aos seus auditores, e se de fato ela tem sido a responsavel pela
melhora no desempenho dos profissionais e na qualidade dos servigos prestados pelas
empresas de auditoria. Para tanto, utilizou-se de uma revisdo da literatura focada em
treinamento e desenvolvimento voltado para empresas de auditoria, correlacionando-a as
exigéncias propostas pela norma para as grandes empresas de auditoria, integrantes do seleto
grupo denominado “Bigfour’, assim como de seus profissionais, publico alvo do referido
programa. Como metodologia adotou-se pesquisa descritiva, de natureza quantitativa, de
campo e transversal, tanto para as areas responsaveis pela aplicagdo da norma nas empresas
citadas quanto para os profissionais. Os resultados demonstram que apesar dessas empresas e
de seus profissionais concordarem com o objetivo da norma, as excecdes nela presentes tém
prejudicado em seu atendimento, ocasionando apenas punicdes, ja que ainda ndo foi possivel
mensurar o quanto a qualidade do servigo prestado por essas firmas melhorou apds a norma.

Palavras chaves: auditoria, treinamento, norma, educagdo continuada, PEPC.

Area Tematica: Auditoria Contabil (interna e independente)



Introducéo

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC), através da NBC P4 — atualizada pela
NBC PG12 — criou o Programa de Educacéo Profissional Continuada (PEPC), com o “intuito
de manter, atualizar e expandir os conhecimentos técnicos e profissionais, as habilidades e as
competéncias indispensaveis a qualidade e ao pleno atendimento as normas que regem o
exercicio da atividade de auditoria independente”, a fim de elevar o nivel do servico prestado
e mitigar os riscos inerentes a profisséo.

No entanto, mesmo ap6s 10 anos da implantagdo da norma que rege os preceitos do
PEPC, muito se tem discutido quanto a sua aplicabilidade e quais foram as principais
mudancas para as empresas de auditoria e para seus profissionais, publico alvo da referida
norma.

Este artigo visa demonstrar o quanto a norma esta disseminada entre os auditores das
grandes firmas de auditoria, assim como, quais as principais dificuldades encontradas tanto
pelos auditores quanto por essas firmas no que tange o Programa de Educagédo Profissional
Continuada do Sistema CFC/CRC’s".

1 Auditoria

Levando-se em consideracdo o conhecimento necessério para 0 exame das
demonstracdes contdbeis, o auditor externo ou independente € o profissional formado em
Ciéncias Contabeis que tem por finalidade identificar erros que, individual ou
cumulativamente, possam levar a uma interpretagdo errOnea sobre as demonstracdes
contébeis, influenciando a decisdo do investidor em comprar ou ndo a¢des de uma empresa.

Destaca-se que desde a fase inicial do desenvolvimento de técnicas de auditoria,
surgiram muitas ddvidas relacionadas a amplitude dos testes (ferramenta utilizada como
técnica de auditoria), ja que o exame das demonstracdes contdbeis € realizado por
amostragem, tendo em vista 0 pouco tempo de que as empresas dispdem para analise, além do
alto custo do servigo de auditoria. Conforme Almeida (2010, p. 3), cabe ressaltar que existe o
procedimento do volume minimo de testes, a fim de se evitar o conluio, a incompeténcia e a
negligéncia.

2 Treinamento e Desenvolvimento

“As atividades de treinamento, tal como realizadas ainda hoje, tém suas origens no
inicio do processo de industrializagdo, no final do século X1X, quando se passou do trabalho
artesanal para o de producgdo em massa.” E a partir desse pressuposto que, Marcondes (2008,
p. 262), nos coloca frente as primeiras atividades de treinamento. Se antes, um trabalho era
executado por um mestre arteséo, que ensinava a seus aprendizes a arte do oficio, no inicio do
século XX, em consonancia aos estudos de Taylor, houve “a racionalizacdo do trabalho, a
padronizagdo de tarefas, a reducéo de tempo e de movimentagdo de componentes e produtos

! Sistema CFC/CRC’s refere-se as diretrizes das Comissdes de Educacio Profissional Continuada (CEPC), das
Cémaras de Desenvolvimento Profissional e Plenarios do Conselho Federal de Contabilidade e dos Conselhos
Regionais de Contabilidade, no que tange a avaliagdo dos cursos realizados pelas Capacitadoras credenciadas.



de linha de produgdo, a necessidade de treinar uma quantidade cada vez maior de
trabalhadores cresceu significativamente”.

2.1 Treinamento Interno

Segundo Cuadrado et al. (1996, p. 629-630), uma definicdo importante para
treinamento é: “accion y resultado de entrenar o entrenase. Em otras palabras, preparar el
manejo o practica de uma cosa™?. Por essa definicdo, Plantullo (2008, p. 53-54) conclui que o
objetivo de um modelo de treinamento é a busca constante de se atingir um determinado
conjunto de objetivos.

E importante destacar que a gestdo do conhecimento é uma forma de obtencdo de um
diferencial competitivo por meio da maximizagdo dos talentos e das competéncias essenciais
de seus colaboradores.

“Na analise teorica, pauta-se pela verificagdo dos vinculos existentes entre o
comportamento organizacional, o processo criativo, a cultura empresarial, as
politicas de gestdo de pessoas € a utilizacdo de ferramentas tecnologicas, que
maximizem resultados na gestdo dos conhecimentos individual e
organizacional.” (PLANTULLO, 2008, p. 81).

Diante do atual cenério de intensa competitividade, da busca pela maximizacéo de
acertos e, consequentemente, de seus lucros, as empresas procuram colocar em destaque a
capacidade de seus colaboradores através de programas de treinamento.

2.2 Programas de Treinamento para Auditoria

Dal Mas (2000, p. 27) explica que antes mesmo da realizagdo do treinamento para os
profissionais de auditoria, 0o planejamento e controle apropriados nos trabalhos evitam o
desperdicio de tempo. Em outras palavras, de nada adianta o profissional receber todas as
diretrizes para a execucdo do trabalho, se o planejamento do trabalho em si, ndo estiver
adequado. Em suma, para se obter melhores resultados e evitar o desperdicio de tempo, deve-
se dar aos profissionais instrucdes adequadas e controle de horas apropriados.

Conforme salientado por Plantullo (2008, p. 53-54), o treinamento deve seguir trés
grandes vetores, tais como o pré-treinamento, o treinamento e 0 pos-treinamento. A maioria
das firmas de auditoria, na pratica, divide seus treinamentos em trés etapas, a saber:
treinamento inicial, em servico e anual.

Segundo Attie (1987, p. 113), para cada categoria dentro da escala hierdrquica,
devem-se definir metas de educacéo e treinamento especificos com base nas necessidades de
cada auditor, assim como nas necessidades atingidas para o nivel hierarquico em que o auditor
se encontra. Por esse motivo, cada departamento de auditoria necessita de um programa
formal de treinamento para cada posi¢éo de auditor. Esse levantamento deve ser realizado em
todos os treinamentos.

2 Acéo e resultado de treinar o treinando. Em outras palavras, preparar a gestdo ou a pratica de uma coisa.
(Tradugdo livre dos autores deste artigo)



Antonelli (2002) apud Loiola, Néris e Bastos (2006, p. 125) observa que quanto
maior o conhecimento, maiores sdo 0s incentivos para a gera¢cdo do conhecimento. Corrobora
as idéias transmitidas, o trecho abaixo, extraido da obra de Marcondes:

"E inegavel que o gerente concentra ndo apenas experiéncia nos processos
do negdcio, como também é o responsavel pela preservacdo dos valores
inerentes a cultura da empresa. [...] O gerente, como um facilitador da
aprendizagem, torna-se o elo mais efetivo para conectar os funcionarios as
metas e objetivos a serem alcancados pela empresa.” (MARCONDES, 2008,
p. 274-275).

De forma similar aos ja mencionados, Almeida (2010, p. 456-457) relaciona alguns
pontos a serem observados quando do planejamento dos treinamentos:

e 0 ideal seria que cada auditor tivesse no minimo 50 horas de treinamento dessa natureza
por ano;

e 0s auditores devem ser divididos em grupos, de acordo com a experiéncia;

e 0stemas, 0s instrutores e a carga horaria devem ser determinados com antecedéncia;

e as aulas devem ter, também, uma parte de exercicios praticos, de modo a possibilitar que
os auditores sedimentem os conhecimentos teéricos;

e 0s resultados dos cursos devem ser avaliados, a fim de que a firma de auditoria se assegure
de que os objetivos planejados foram alcancados;

e atualmente os auditores devem comprovar educagdo continuada junto aos Conselhos
Regionais de Contabilidade, de forma a permitir que continuem atuando nessa profissao.

3 Obrigatoriedade da Norma de Educagéo Profissional Continuada no Brasil

Baseada na Instrucdo CVM n°. 308, de 14 de maio de 1999, foi instituido pelo CFC,
0 Programa de Educacéo Profissional Continuada (PEPC), que torna obrigatorias as Normas
para Educagéo Profissional Continuada para os contadores que exercem a atividade de auditor
independente, com cadastro na Comissao de Valores Mobiliarios e/ou no CNAI (Cadastro
Nacional de Auditores Independentes).

O cumprimento das exigéncias estabelecidas na NBC P4, hoje atualizada pela NBC
PG12, devera ser comprovado pelo profissional atuante em auditoria independente e, caso ndo
seja obedecida, constitui infracdo ao art. 2°, Inciso I, e art. 11, Inciso 1V, do Cdédigo de Etica
Profissional do Contador e san¢éo disciplinar com multa pecuniéria.

Desde sua implantagdo, a norma j& passou por diversas mudancas, dentre as quais,
citamos as principais:

aumento da pontuagdo, que iniciou em 12 e atualmente é exigido 40 pontos;

cumprimento anual até 2005, por triénio até 2011, voltando a anual em 2012;

classificagdo dos cursos por grau de complexidade, com divisdo das horas validas;
pontuacdo especifica para atuacdo em empresas reguladas pelo BCB (Banco Central do
Brasil) e pela SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados);

mudanga na limitagéo de pontos por curso, de 20 para 30 e por sua excluséo;

exigéncia de parte da pontuagdo em aquisi¢éo de conhecimentos (como aluno);

o aceite de proporcionalidade por motivos justificados.



4 Metodologia da Pesquisa

Este artigo utiliza os critérios propostos por Vergara (2007). Trata-se de pesquisa
descritiva, a fim de expor as caracteristicas dos profissionais que atuam em auditoria
independente, além de estabelecer correlagdes entre as varidveis encontradas através de
pesquisa de campo aplicada aos responsaveis pelo planejamento e execucdo dos treinamentos,
guanto aos meios.

Primeiramente, foi aplicada pesquisa em campo, junto as areas de Treinamento e
Desenvolvimento (T&D) das empresas estudadas, com o objetivo de se obter qual a visdo das
areas responsaveis pelo planejamento dos treinamentos internos e quais mudancas ocorreram
em decorréncia da norma do PEPC, com o intuito de analisar se elas foram positivas ou
negativas no que tange a realidade dessas firmas de auditoria. A fim de facilitar o
levantamento de dados, foi aplicada pesquisa com questdes objetivas.

As questdes foram divididas em dois grupos, sendo o 1°. Grupo buscou analisar o
impacto da PEPC no planejamento dos treinamentos internos, tendo como objetivo o de
comparar se a adogdo da norma alterou significativamente os procedimentos internos para o
planejamento dos treinamentos para os profissionais de auditoria, e se essas mudancas
causaram impactos positivos ou negativos para a empresa; enquanto que o 2°. Grupo prop0s
verificar a percepcdo dos preparadores dos treinamentos para com a norma do PEPC, tendo
como finalidade mensurar o conhecimento e o quanto as limitagdes da norma e o suporte
oferecido pelos CRC’s podem impactar no cumprimento da obrigatoriedade do PEPC pelos
auditores na visdo das areas de T&D das firmas pesquisadas.

Também para os auditores independentes, efetuou-se o levantamento das
informagBes através de pesquisa de campo. Os instrumentos utilizados foram 151
questionarios preenchidos, com profissionais de diferentes categorias, atuantes nas empresas
estudadas e requeridos a cumprir a norma do PEPC. Essa pesquisa também foi aplicada
apenas com questfes de multipla escolha, justificadas por dois motivos: o primeiro, por
entender da dificuldade que as pessoas tém de expor suas opinides, e o segundo, a fim de se
evitar interpretagBes ambiguas quanto as perguntas formuladas.

Dessa forma, as questdes foram divididas em quatro grupos, conforme descritos
abaixo:

e Grupo 1 - Dados de identificacdo: tem por objetivo tracar um perfil dos respondentes da
pesquisa, além de delimitar as caracteristicas dos profissionais do grupo respondente e do
grupo analisado, de formar a se moldar alguns padrdes de respostas e grupos de idade e
cargo similares.

e Grupo 2 - Atualizagdo técnica: compreender como 0 usuario executa sua atualizagdo
técnica, se apenas com o0s treinamentos internos ou se ele busca outras formas de
atualizacéo fora da organizagdo em que atua.

e Grupo 3 - Conhecimento da norma do PEPC: a finalidade desse grupo de perguntas é
mensurar o conhecimento dos usuarios para com a norma do PEPC, além de verificar se a
obrigatoriedade imposta pela norma impacta positiva ou negativamente em sua atuagdo
em campo.

e Grupo 4 — Percepgéo de profissionais experientes para com a norma do PEPC: esse grupo
de perguntas tem por objetivo analisar se a norma em questdo tem considerado a
experiéncia adquirida ao longo do tempo e 0 seu impacto no servigo prestado pelas
grandes firmas de auditoria.



4 Das Empresas Pesquisadas

As empresas estudadas fazem parte do seleto grupo das maiores empresas contébeis
especializadas em auditoria e consultoria do mundo, as quais s&o atribuidas a nomenclatura de
Bigfour, justamente por serem lideres mundiais no setor. Fazem parte deste grupo as empresas
PricewaterhouseCoopers, Deloitte Touche Tohmatsu, KPMG e Ernst & Young, comumente
chamadas por Price, Deloitte, KPMG e Ernst.

A atividade da auditoria é bastante dindmica e esta em constante mutagdo, o que,
além de requerer maior atencdo dos 6rgdos especificos, também requer treinamento
profissional, no sentido de padronizar e estabelecer técnicas de auditoria, minimizando o risco
e 0 custo do servico. Dessa forma, pode-se observar a importancia atribuida & &rea de T&D
nas empresas de auditoria, uma vez que € imprescindivel que o profissional esteja bem
preparado para atuar de forma eficiente e eficaz, confirmando o prestigio adquirido ao longo
dos anos pela empresa em que presta servico e, claro, mantendo sua competitividade.

5 Resultados e Analise dos Dados

Iniciamos pela pesquisa aplicada as areas de T&D dessas empresas no que tange o
planejamento anual do programa de treinamento aos profissionais de auditoria e 0 impacto
causado pela norma na forma como ocorre a execucdo desse planejamento.

A amostra é composta de trés das quatro grandes empresas do ramo de auditoria
externa do mundo, o que representa 75% da amostra proposta, sendo que as respondentes
foram: Ernst & Young, KPMG e Deloitte Touche Tohmatsu. A Pricewaterhousecoopers
alegou ndo haver tempo habil para sua participagdo na pesquisa.

Obteve-se a informagdo de que é investido em torno de 30 milhdes de reais em
treinamento por ano. Ressalta-se que esse investimento foi alterado devido a implementagdo
da norma do PEPC, por 67% das empresas pesquisadas.

Em todas as empresas, 0s treinamentos obrigatérios sdo divididos por categoria
(nivel hierdrquico). O objetivo pretendido com a divisdo dos cursos € o de organizar 0s
treinamentos de forma modular, de acordo com cada categoria, para que o profissional, a cada
passo na carreira, obtenha o conhecimento requerido para sua fun¢do. Quanto as horas
despendidas em treinamento, as empresas foram unanimes em afirmar que a carga horaria
oferecida para o staff® de auditoria, considerando todos os treinamentos disponibilizados,
inclusive aqueles ndo validados para fins do PEPC, excedem 80 horas anuais, demonstrando o
quanto o treinamento para esses profissionais € primordial, uma vez que ndo existe formagéao
especifica para a atuacdo em auditoria, portanto, € o treinamento interno que desenvolvera o
profissional para o dominio das matérias, da metodologia e das ferramentas da auditoria. J&
para os cargos de lideranca (supervisor, gerente, diretor e socio), as horas empregadas entre as
empresas estdo entre 50 e 80 horas, ja& que considera-se a experiéncia e conhecimento
adquiridos ao longo da carreira por esses profissionais.

No entanto, ainda que a carga horéria ofertada seja superior aquela requerida pela
norma as empresas informaram que a carga horaria efetivamente validada pelo Sistema

® Staff € um termo inglés que significa "pessoal”, no sentido de equipe ou funcionarios. O termo € utilizado para
designar as pessoas que pertencem ao grupo de trabalho de uma organizagdo. Nas empresas em questdo, tratam-
se dos profissionais que ndo supervisionam equipes de trabalho.



CFC/CRC’s ¢é inferior aquela oferecida. Assim, pode-se concluir que a carga horéria
efetivamente aplicada, independente da categoria, ndo necessariamente é validada pela norma,
demonstrando uma falha, ou no planejamento das empresas de auditoria, ou da analise por
parte da Comisséo de Educagéo Profissional Continuada.

Todas elas também afirmam terem mudado sua politica interna de treinamento para
se adaptar a norma do CFC, seja aumentando a carga horaria, ou mesmo, a qualidade do
treinamento proposto.

Questionadas como avaliam o desempenho dos seus profissionais do ponto de vista
dos aspectos técnicos desde a implementacdo da norma, 67% afirmou que a norma é
fundamental para o desenvolvimento dos trabalhos em campo, enquanto 33% julgou
indiferente a implementacdo da norma, uma vez que o0s treinamentos ja eram aplicados dentro
da firma. Todavia, apenas uma delas respondeu que existe pesquisa interna para avaliar se o
desempenho dos profissionais melhorou apds a norma, contradizendo, de certa forma, 0s 67%
que afirmaram que a norma é fundamental para o desenvolvimento dos trabalhos em campo,
uma vez que ndo ha pesquisa que mensure essa melhoria.

Interessante destacar que 67% das empresas pesquisadas acreditam que oS
profissionais ndo participariam do treinamento oferecido caso ele ndo fosse mandatorio.

O 2° Grupo de questdes, buscou tragar o conhecimento que as empresas tém da
norma e quais as dificuldades por ela impostas, listadas na sequencia:

e Controle das horas adquiridas pelos profissionais contratados — nesse ponto destaca-se
a co-responsabilidade da empresa pelo ndo cumprimento do programa pelo
profissional,

e Morosidade do Sistema CFC/CRC’s tanto na validagéo dos cursos quanto dos recursos
dos profissionais, assim como da baixa do registro do CNAI;

e LimitacGes de pontuagdes em diversas categorias de cursos;

e Andlises/informagBes distintas pelo Sistema os CRC’s para situagbes idénticas,
principalmente no que tange a analise de cursos realizados no exterior, conforme
representadas no gréafico abaixo:

Grafico 1. Para os cursos realizados no exterior, vocé j& identificou divergéncia de anélise
entre cursos similares?

Habilitagcao difer...
Limitacao de pontos _
Exigéncia de docu... _
Curso nao foi apr... _
o 1 2 3

Fonte: elaborado pelos autores

Apbs a descricdo e andlise da pesquisa com as areas de T&D das empresas
analisadas, vamos abordar a pesquisa realizada com os auditores subordinados ao
cumprimento da norma do PEPC. Retomamos dessa forma, a divisdo j& mencionada, dos
grupos de questdes aplicadas aos profissionais, no que tange a percepgdo que possuem quanto
a norma a qual estdo subordinados.

A populagdo amostral é composta de 151 profissionais que participaram da pesquisa
realizada, dentre os aproximadamente 1000 profissionais a que a presente pesquisa foi



enviada, por e-mail, totalizando em uma amostra de 15%. Abaixo, consta transcricdo de tabela
a fim de se resumir o perfil desses respondentes.

Tabela 1. Dados de Identificacdo:

Variavel Categoria Frequéncia
1. Género Masculino 111 74%
Feminino 40 26%
2. Faixa etéaria Menor que 25 anos 1 1%
De 25 a 35 anos 84 56%
De 35 a 45 anos 53 35%
Acima de 45 anos 13 9%
3. Tempo de empresa Até 1 ano 3 2%
Entre 1 e 3 anos 5 3%
Entre 4 e 6 anos 26 17%
Entre 7 e 10 anos 48 32%
Mais de 10 anos 69  46%
4. Categoria atual Trainee 0 0%
Assistente 0 0%
Sénior 5 3%
Supervisor 7 5%
Gerente 82 54%
Diretor / S6cio 57 38%
5. Experiéncia em auditoria Até 1 ano 0 0%
Entre 1 e 3 anos 1 1%
Entre 4 e 6 anos 19 13%
Entre 7 e 10 anos 46 30%
Mais de 10 anos 85 56%

Fonte: elaborada pelos autores

Diante dos dados apresentados, podemos concluir que a populagdo nas empresas de
auditoria pesquisadas é predominantemente masculina, com idade média entre 25 e 45 anos, e
maior percentual de profissionais com pelo menos 7 (sete) anos de experiéncia. Os
profissionais respondentes ja possuem categorias mais elevadas, o que demonstra a mudanca
do publico alvo da norma do PEPC, uma vez que a partir de 2014 ela passou a requerer o
cumprimento apenas dos profissionais com categoria a partir de geréncia, salvo aqueles
profissionais do staff que ja possuiam registro no CNALI. Evidencia-se o fato de que a pesquisa
foi aplicada exclusivamente aos profissionais que devem cumprir ao PEPC a partir de 2014
das grandes firmas de auditoria.

No segundo grupo de questdes, procurou-se demonstrar a forma com que 0s
auditores realizam sua atualizacdo técnica obrigatoria, a fim de identificar qual o tipo de
treinamento tem maior énfase para ajudéa-los a atender a norma do PEPC.



Tabela 2. Atualizacdo Técnica:

Variavel Categoria Frequéncia
Até 20 horas 8 5%
Entre 21 e 40 horas 45  30%
Entre 41 e 60 horas 56 37%
6. Na sua opinido, qual carga horaria anual Entre 61 e 80 anos 20 13%
considera adequada para sua atualizagdo técnica? Mais de 80 horas 22 15%
7. Considerando a agenda de clientes, vocé teria Sim 107 71%
interesse em participar do treinamento interno caso
ele ndo fosse obrigatorio? Né&o 44  29%
8. Vocé ministra ou ja ministrou aulas (graduagéo / Sim 33 22%
pés graduagdo) em faculdade? Nio 118 78%
9. Vocé participa ou ja participou de comissoes Sim 42  28%
técnicas em entidades contabeis (CFC, CRC ou
Ibracon)? Né&o 109 72%

10. Voce ja publicou alguma producéo intelectual )
(artigos ou livros)? (Entrevista concedida néo é Sim 39 26%
considerada producéo intelectual) Né&o 112 74%

Fonte: elaborado pelos autores

Como se pode observar, 65% entende que a carga horéria anual de treinamentos
adequada para sua atualizacdo técnica € a partir de 40 horas, demonstrando que a carga
horaria requerida pela norma do PEPC esta em linha com o interesse de seu publico alvo.

71% profissionais responderam que teriam interesse em participar dos treinamentos
internos, ainda que eles ndo fossem mandatérios e mesmo que houvesse conflito com a
agenda de seus clientes, contrariando a viséo de 2 das 3 empresas pesquisadas.

J& as perguntas 8 a 10, visam demonstrar qual a proporcédo de profissionais que
realizam e/ou realizaram atividades externas as firmas de auditoria, a fim de estabelecer uma
relagdo entre a diversidade de atividades a que estdo submetidos. Nota-se que nas trés
questdes, apenas 25% dos profissionais responderam participar de atividades como docéncia
em faculdade, participacdo em comissdes técnicas ou publicacdo de producgdo intelectual,
demonstrando o quanto o treinamento interno realizado pela empresa de auditoria na qual
atuam é preponderante para sua formacéo e atualizacdo técnica.

No terceiro grupo de questdes, buscou-se mensurar o conhecimento dos auditores,
pablico alvo do PEPC, quanto & norma a que estdo subordinados, e qual o impacto que a
norma causa em sua atuagdo em campo. Destacaremos 0s principais resultados.

Grafico 2. Como tomou conhecimento da obrigatoriedade da norma do PEPC?



Fonte: elaborado pelos autores

Neste caso, 70% dos respondentes afirmam que tomaram conhecimento da norma em
questdo atraves da propria empresa de auditoria, enquanto apenas 25% responderam que
tomaram conhecimento da norma pelo 6rgéo regulador (seja por site, comunicado ou e-mail),
demonstrando uma possivel falha de comunicagdo do 6rgéo para com seus profissionais.

Gréfico 3. A pontuagdo exigida pelo PEPC impacta em sua atuacdo em campo?

Fonte: elaborado pelos autores

O objetivo dessa questdo era medir o quanto a carga horéaria em treinamentos
requerida pela norma do PEPC impactava na atuagdo do profissional em campo, de forma a
correlacionar o quanto a pontuacdo exigida pela norma pudesse atrapalhar o atendimento do
profissional aos seus clientes, mas aparentemente, essa questéo foi entendida de forma mais
especifica, se 0 desempenho em campo seria 0 mesmo se ndo houvesse a realizacdo dos
treinamentos requeridos. Assim, 90% dos pesquisados afirmam que a pontuacgdo exigida pelo
PEPC impacta positivamente em sua atuagdo, podendo-se concluir que a obrigatoriedade do
treinamento imposta pela norma do PEPC é fundamental para a qualidade dos servicos
prestados pelas firmas de auditoria.

Grafico 4. Vocé participa/participou de outros treinamentos que, apesar de agregar valor a
sua atuacdo, ndo valiam créditos para o PEPC?

Fonte: elaborado pelos autores
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A finalidade dessa questdo é a de contrapor o critério de anélise do Sistema
CFC/CRC’s quando do credenciamento de cursos oferecidos pelas empresas de auditoria
analisadas neste trabalho. Assim, 86% afirmam participar de treinamentos que agregam valor
a sua atuacdo, ainda que estes cursos nao valham créditos para fins do PEPC. Ressalta-se,
contudo que, uma vez que essas empresas programam seus cursos a fim de preparar seu
profissional para atender seus clientes da maneira mais eficaz e eficiente possivel, qual o
embasamento do Sistema CFC/CRC para ndo aceitar cadastros desses cursos?

Graéfico 5. Vocé participa de treinamentos que ndo agregam para sua atuacdo apenas para
completar a pontuacéo requerida pelo PEPC?

Fonte: elaborado pelos autores

Enguanto 44% responderam que sim, participam de treinamentos apenas para atender
ao requerido pelo PEPC, ainda que estes treinamentos ndo agreguem para sua atuagéo, 56%
responderam que ndo participariam destes treinamentos. Ressalta-se, no entanto, que parte
desses 56%, ou até mesmo sua totalidade, tenham considerado como pressuposto de que todos
0s treinamentos a que sao submetidos agregam para sua atuagdo, fato analisado no grafico 5,
quando tivemos um percentual de 86% de profissionais que concordam que mesmo quando
ndo validados pelo PEPC, os treinamentos agregam para sua atuacao.

Gréfico 6. Caso o treinamento ndo fosse obrigatorio pelo PEPC, vocé deixaria de participar
dos treinamentos internos oferecidos pela empresa na qual atua?

A 4

Verifica-se que apenas 14% dos respondentes afirmam que deixariam de participar
dos treinamentos internos caso ndo houvesse a obrigatoriedade da norma, enquanto 86%
confirmam sua participacéo, ainda que os treinamentos ndo fossem obrigatérios, contrariando
a percepcdao das areas de T&D das empresas pesquisadas.

Fonte: elaborado pelos autores

Grafico 7. O cumprimento ao PEPC é exigido caso deixe de atuar em auditoria. Essa
afirmacéo é:
11



Fonte: elaborado pelos autores

Quase a metade da amostra, 41%, confirmou desconhecer a obrigatoriedade quando
da mudanca de funcéo. Essa questéo é extremamente relevante, pois, a partir de 2012, o CFC
passou a baixar o registro do CNAI e a exigir que os CRC’s autuassem os profissionais que
deixaram de cumprir a norma em questao.

Tabela 3. Percepcéo dos Profissionais Experientes:
Variavel Categoria Frequéncia

11. A empresa na qual vocé atua ja possuia

treinamentos que contribuiam para minha formacéo Sim 83 98%
profissional antes da obrigatoriedade do PEPC? Né&o 2 2%

12. Em caso afirmativo, esses treinamentos tiveram Sim 51 60%
mudangas positivas apés a exigéncia da norma? Né&o 34 40%
13. Seu desempenho em campo melhorou com a Sim 43 51%
obrigatoriedade do treinamento pela PEPC? Né&o 42 49%
14. Vocé concorda com a redugdo da carga horéria Sim 46 54%
obrigatdria aos profissionais experientes? Né&o 39 46%

15. Vocé acredita que o PEPC melhorou a )
qualidade do servico prestado pelo auditor ou Sim 48 56%
apenas burocratizou os treinamentos internos? Né&o 37 44%

Fonte: elaborada pelos autores

A esmagadora maioria dos profissionais (98%) concordaram que as empresas
pertencentes ao grupo BigFour ja possuiam treinamentos antes mesmo da exigéncia da norma.
Desses, 60% dos profissionais afirmarem que os treinamentos tiveram mudancgas positivas
apds a implantacdo da norma, todavia, conforme j& mencionado, quando questionamos as
Capacitadoras se ha algum estudo que possa estabelecer este tipo de analise, reiteramos que
apenas uma delas respondeu que sim, de modo que essa relacdo fica dificil de ser
estabelecida.

A questdo de nimero 13 tem por objetivo identificar, na visdo do auditor, se a
obrigatoriedade do PEPC melhorou na atuagdo em campo, uma vez que as firmas de auditoria
j& possuiam treinamentos internos com a finalidade de manter seus profissionais atualizados.
Questdo acirrada, aproximadamente 50% dos respondentes afirmam que sim, seu desempenho
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melhorou com a obrigatoriedade da norma, enquanto a outra metade, que ndo, visto que as
empresas ja trabalhavam com essas atualizagdes técnicas.

Novamente, tivemos uma divisdo interessante na 142 questdo. O objetivo desta
pergunta era o de validar a redugdo da carga horaria de treinamento internamente aos
profissionais mais experientes, ja que se parte do pressuposto de que todo o conhecimento
acumulado ao longo da carreira torne a atualizagéo técnica mais direcionada, inclusive devido
ao maior nivel de responsabilidades. No entanto, ainda assim, 39 dos 85 respondentes
consideram que ndo, que a carga horaria exigida ndo deve ser reduzida.

A Ultima pergunta questionou se acreditam que o PEPC melhorou a qualidade do
servico prestado pelo auditor ou apenas burocratizou os treinamentos internos. 56% dos
profissionais experientes entendem que sim, melhorou a qualidade dos servigos prestados
pelas firmas de auditoria, enquanto que os outros 44% sdo contrarios a este entendimento.
Novamente, contrapbe-se essa questdo aplicada as areas de T&D, enquanto Capacitadoras,
uma vez que nem as empresas tampouco o Sistema CFC/CRC’s tem realizado estudos com o
intuito de medir essa melhoria técnica.

6. Consideragdes Finais

No passado, as empresas de auditoria tinham pouco reconhecimento no mercado,
atuando apenas como funcéo fiscalizadora diante das exigéncias locais. No entanto, a sangéo
da Lei n° 11.638/07, que estendeu as sociedades de grande porte disposi¢des relativas a
elaboragdo e divulgagdo de demonstragdes financeiras, aumentou consideravelmente as
empresas que estariam obrigadas a contratarem auditorias externas e consequentemente, a
procura pelos servigos dessas empresas.

Assim, verifica-se que a auditoria é uma profissdo de risco, pois ela influencia na
tomada de decisdo da alta administracdo da empresa, na competigdo entre 0s concorrentes e,
na acirrada disputa no mercado de agoes.

Em pesquisa feita as grandes empresas de auditoria, com auséncia da PwC na
amostragem, chegou-se a conclusdo de que as empresas ndo s6 concordam com a norma como
colaboram efetivamente para que seus profissionais se mantenham atualizados, a fim de que
possam dar continuidade a imagem construida de empresas iddneas e confiaveis, ja que por
ser uma profissdo de risco, uma auditoria falha pode ndo s6 comprometer a reputacdo de uma
empresa como inclusive, sua continuidade no mercado.

Como publico alvo, este artigo também buscou conhecer a percepgdo dos
profissionais que atuam como auditores independentes quanto a norma e, de certa forma, a
grande maioria também considera que a norma além de elevar a qualidade dos servigos
prestados por eles, j& que ela é determinante na aquisi¢do e atualizagéo do conhecimento pelo
profissional, também é benéfica para elevar o patamar da profissdo do auditor.

Entretanto, é imprescindivel destacar os pontos negativos identificados com a
presente pesquisa. A burocracia, por vezes imposta pela norma, tende a dificultar a
compreensdo da norma e sua aplicagdo pelas grandes firmas de auditoria a seus quadros
técnicos, além de prejudicar os profissionais em seu cumprimento.

Contrario ao seu principal objetivo, educar, atualmente a norma tem servido apenas
para penalizar os profissionais que ndo puderam atendé-la, sem que se tenha estabelecido
pardmetros para mensurar que ela tem sido responsavel pela melhoria nos servigos prestados
por essas firmas, se é que essa melhora de fato ocorreu.

Assim, conclui-se que, sendo o objeto principal a manutencédo da qualidade do
servigo prestado, antes do Sistema CFC/CRC’s passar a aplicar sangdes por conta do nédo
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cumprimento, deveria primeiro comprovar sua eficicia, demonstrando que a partir de sua
implantacéo, os servicos de auditoria se tornaram melhores do que eram antes dela, para s
assim entéo, punir os profissionais que, porventura, colocarem em risco a profissao.
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