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Resumo

Esta pesquisa busca identificar se as habilidangisitovas cobradas nas provas escritas aplicadas
no curso de Ciéncias Contabeis do ensino suped@ta@ncia, sdo adequadas ao perfil requerido
para a contratacao dos profissionais de Contrakadoa perspectiva da Taxonomia de Bloom. O
estudo traz as hip6teses: HO, onde as provas al#dmipelas Universidades pesquisadas, néo
requerem dos graduandos em Ciéncias Contabeiss nidevados de habilidades cognitivas
exigindo apenas menores niveis cognitivos, ndooteaderéncia suficiente com o perfil de
profissionais de Controladoria requerido no mercado trabalho, e a H1, inversamente
proporcional. Para atingir os objetivos propostésstgar as hipoteses, foram coletadas provas de
trés universidades a distancia, localizadas nadeidfe Feira de Santana-Ba. As provas foram
aplicadas aos estudantes, entre o segundo ao sgawestre de curso. No total, foram analisadas
179 (cento e setenta e nove) questdes objetivascarsivas. A andlise, foi dividida em dois
niveis, uma considerando a utilizacao dos verbaaée: as CCA, que se enquadravam nos trés
primeiros niveis da taxonomia de Bloom e as ASAJl@arando questdes com um maior nivel de
habilidades cognitiva, e considerada desejavel.r&3sitados corroboram a hipotese HO e
rejeitam H1. A realizacdo deste estudo apreserdgpoptas para melhorar o instrumento de
avaliagao (prova) de forma a alinhar essa ferraanaa$ objetivos educacionais e profissionais
no processo de ensino aprendizagem.

Palavras-chave:habilidades cognitivas; EAOZontroller; instrumento de avaliagao.
Introducéo

A alta velocidade com que ocorrem as mudancas mériceecondmico mundial faz com
gue as organizacfes sejam obrigadas a adaptaramlaente em que estdo inseridas, ja que a
resisténcia a essas mudancas soam como sériasasnzgeaontinuidade das entidades. Diante
desse panorama, uma das mudancas que vem se dé@staos ultimo anos € a contratacdo de
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profissionais que possam apoiar 0 processo deggestécutando e controlando o planejamento
estratégico e operacional, esse profissionaCentroller. (BEUREN, 2000)

Siqueira e Soltelinho (2001) salientam na analsesuh pesquisa que o profissional de
Controladoria deve possuir uma sdlida formacgéo &oath e uma excelente visdo estratégica.
Dentre as formacfes académicas mais requisitadasogoapar essa funcdo esta o curso de
Ciéncias Contabeis seguido do curso de Economi&dKES, SCHNORRENBERGER, ROSA,
2013).

As mudancas no cenério econdémico afetam tambémarioeeducacional brasileiro, que
passa por mudancgas significativas, e podem afetanaheira direta ou indireta, a qualidade do
profissional que emerge desse novo contexto. Unsandalangas mais notdrias no mercado
educacional é o crescimento da oferta de vagasuesnsde graduacédo, devido a multiplicacéo
das instituicbes de ensino, tanto na modalidadsepal quanto de ensino a distancia.

A educacdo a distancia (EAD) € a modalidade edacatgue mais cresce no Brasil. Os
dados, levantados pelo Relatorio Analitico da Agizagem a Distancia no Brasil 2012 da
ABED (Associacao Brasileira de Educacédo a Distdneiestram que o total de alunos que
estudaram em cursos académicos a distancia no an@0#l, foram 3.589.373 alunos,
envolvendo 181 instituicbes. Em 2012, o numero rigituicdes passou para 252, entre elas
incluidas aquelas que oferecem cursos livres eocatipos, e 0 numero de alunos cresceu para
5.772.466.

O EAD oferece beneficios como ampliacdo dos espidgioss de atuacao, racionalidade
do tempo de estudo, tanto para o discente como @aacente, apresentando-se como uma
importante ferramenta na democratizacdo do engrendizagem, desde que implementada com
gualidade por instituicdes credenciadas. (PENTERIEZIH9)

Nessa perspectiva, a avaliacdo dos discentes awg$uprofissionais do mercado de
trabalho durante o periodo de graduacdo nas iigtsl de EAD configura-se como relevante
instrumento no processo de ensino-aprendizagemn@a@do, e por este motivo, deve estar de
acordo com as habilidades exigidas pelo mercadoiedade, em especial.

Dentro desta perspectiva, associando educacgaocacdoeecondmico é necessario atentar-
se para o cumprimento das exigéncias do mercad@lgglho em relacéo ao perfil adequado do
profissional de Controladoria, tendo em vista ss@eate necessidade do mesmo em diversas
Instituicdes e tipos de negocios. Entdo, é preuisdecer o ambiente das instituicbes de ensino
superior, local onde se dara a formacgéao teéricatifiea doController.

Reconhecendo que o processo de avaliacdo do etsimaima grande influéncia na
construcdo do profissional graduado, e levando ensideracdo a maior acessibilidade ao
mercado de trabalho, facilitada pelas IES a diséfaz-se necessario abordar os mais diferentes
niveis de habilidades cognitivas no instrumento alaliacdo dos discentes. Dentre os
instrumentos de avaliagdo surge a prova escritao c@rferramenta popular para mensurar o
desempenho dos discentes, no entanto ndo é o iasicomento de avaliacdo da aprendizagem
académica, mas, ainda, € o instrumento mais utdipelos professores, e em avaliacdes externas
(GARCIA, 2009). Dessa forma, a avaliagdo desteunstnto, a prova escrita, como objeto deste
estudo tem o intuito de contribuir para o meio &oado, no sentido de discutir, sobre as
habilidades cognitivas necessarias ao profissiatel Contabilidade que atuara com um
Controller, e analisar se as politicas de avaliacdo adotadsslES a distancia sdo as mais
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adequadas a formacao desse profissional. Alémrdeder informacdes relevantes para o auxilio
da formacdo dos discentes para atuarem cGomtrollers, consoantes com as exigéncias do
mercado de trabalho.

Nesse sentido, o problema que norteia essa pesgu@saniveis de habilidades cognitivas
exigidos nas provas escritas aplicadas no curs@iéecias Contabeis do Ensino Superior a
Distancia, sdo aderentes ao perfil requerido dofésgionais de Controladoria?

Com base nos aspectos analisados e no problemesdeiga proposto, definiu-se como
objetivo geral, investigar se os niveis de hahileda cognitivas exigidos nas provas escritas
aplicadas durante a graduacdo em Ciéncias ContabsidES-EAD sdo aderentes ao perfil
exigido para contratagcdo de um profissional de @tadoria. E por objetivos especificos:
descrever os niveis de habilidades cognitivasdastaa Taxonomia de Bloom; tracar os niveis
de habilidades cognitivas exigidos durante as walegraduacdo em Ciéncias Contabeis nas
IES-EAD; Identificar o perfil requerido para contigdo de um profissional de Controladoria.

2 Revisao da literatura
2.1 Educacao a distancia

A Educacdo a Distancia € a modalidade educacioaafjual a mediacdo didatico-
pedagodgica nos processos de ensino-aprendizageme ocom a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo, com esteslae professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos divessdsgislacdo brasileira regulamentou a
educacao a distancia através do Decreto Lei n25d6219 de dezembro de 2005, que revoga o
Decreto Lei n° 2.494, de 10 de fevereiro de 199@, igicialmente regulamentou o ensino nesta
modalidade. Este Decreto veio regulamentar o ersidistancia, ja que a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacédo (LDB), n°® 9.396, promulgada eme20ezembro de 1996, referenciava a
educacao a distancia apenas como uma complememtagisino presencial (MEC, s.d.).

A possibilidade de uso de midias cada vez maisaitives em educacdo vem alterando
bastante a concepc¢ao do que é educacédo presendi@téncia, o que torna viavel a ampliacao e
integracdo entre essas duas modalidades, nos m®xinos. (KENSKI, 2006)

A disseminacao da era digital, com a acessibilidaiternet e os mais diversos meios de
comunicacgao eletrbnica, proporcionaram diversasamgabs no processo de interagdo humana a
distancia, culminando para o desenvolvimento deiemtds virtuais de ensino e aprendizagem.
Os recursos disponibilizados na internet possiloilita comunicacdo entre pessoas ou troca de
dados em tempo real, e nos mais diferentes logaiavés do uso das diversas ferramentas
disponiveis na internet, é possivel estabeleceamiviente virtual de aprendizagem, que garanta
uma maior troca de informacgdes entre alunos e ggofes, entre as mais utilizadas e conhecidas
estdo: o correio eletrénico, os chats (converséds)ns de discussao, videos, a comunicagao via
voz, videoconferéncia. (GUIMARAES, 2007)

2.2 A avaliacdo de aprendizagem e a Taxonomia dzoBi

A avaliacdo € uma forma de analisar se 0s objetieogrocesso de ensino aprendizagem
foram alcancados, e deve ser um processo contimuiergador dos objetivos educacionais. A
3
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avaliagdo deve ser um diagnostico, com o qual sdisana situacdo em que se encontra o
processo de ensino e aprendizagem, e para quessa fpsopor novos meios de mediacdo e de
intervencéo do professor” (PELISSONI, 2009, p. 130)

A avaliacdo ainda deve ser capaz de verificar elrig compreensdo do aluno dentro de
um conteudo e se ele é capaz de transferir eseadipado para outra situacdo. Além disso, o
processo avaliativo deve constatar se o0 aluno &zca@ fazer analises, sinteses e avaliagdes do
conteudo estudado (GIL, 2008).

A Taxonomia de Bloom é uma ferramenta desenvolp@aBenjamin S. Bloom e outros
especialistas, das areas da psicologia e educagéo,a finalidade de classificar objetivos
educacionais. A classificacdo, a partir dessa deqéermite uma andlise dos objetivos e das
situacdes nas quais o conhecimento ¢é aplicado (BIRX, 2008).

Para Bloom et al. (1977, p.2) “[...] a taxonomiad@oauxiliar na especificacdo de
objetivos, a fim de facilitar o planejamento de exgncias de aprendizagem e a organizacdo de
programas de avaliacdo”. A Taxonomia de Bloom fasditar a comunicacéo, favorecer a troca
de ideias e materiais entre especialistas em géalia pesquisadores da area educacional. No
estudo da teoria, foram instituidos trés dominara @ classificacdo dos objetivos educacionais:
cognitivo, afetivo e psicomotor. O dominio cognitirefere-se ao ato de aprender, e nele estdo os
objetivos relacionados a memoria e ao desenvoltnate capacidades e habilidades
intelectuais De acordo com o0s estudiosos, os comportament@@htos neste dominio sédo
realizados com um maior nivel de consciéncia paepdo aluno e, por isso, sdo mais faceis de
serem classificados. No dominio afetivo estdo ¢atiobs que envolvem mudancas de interesse,
atitudes e valores. Nao é tarefa facil formular ebtps educacionais que abrangem
comportamentos deste dominio, pois 0 mesmo dizeites forma como se lida com os
problemas emocionalmente. No terceiro dominio, icoR®otor, estdo objetivos que incluem
habilidades manipulativas ou motoras, como a vesm®, a precisdo, as técnicas de execucao
(LIMA, 2012).

2.3 Os niveis da Taxonomia de Bloom

Devido ao foco do estudo, a andlise se concentrar@lominio cognitivo. O termo
"Taxonomia" sugere que diferentes niveis de apraddi podem ser classificados e que existe
uma hierarquia entre eles. O dominio cognitivo,tovi€omo niveis de hierarquia da
aprendizagem, € composto por seis categorias tespaente: Conhecimento, Compreensao,
Aplicacdo, Andlise, Sintese e Avaliacdo (SILVA, D0

Os seis niveis de habilidades cognitivas possueanardem hierarquica, a qual prega que
0S processos cognitivos sdo cumulativos, isto i@ g@laancar um nivel superior dessa habilidade
€ necessario compreender o nivel inferior, poisiaa e/olugcdo é decorrente do conhecimento
acumulado (SANTANA JUNIOR; PEREIRA; LOPES, 2008).

Figura 1: Piramide dos niveis cognitivos da Taxonomia dmoBi.
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Avaliacao

Sintese

Analise

Aplicacao

Compreensao

Conhecimento

Fonte: Bloom et al(1977) —Adaptadt

O primeiro nivel de habilidade da Taxonomia de Bigetrata o Conhecimer. A teoria
revela que este nivel aborda os objetivos educaisioaelacionados ao processo de aprendiza
e a sua funcdo é a de relembrar informacdes prew@madquiridas. No segundo nivel
habilidade da Compreenséo, é a capacidade de cemagreo gnificado de um conteudo,
seja, como o individuo consegue entender fatognizgr as ideias interpr-la e descrevé-las,
em conjunto com a sintese e usualmente associadompgreensao e aplicacdo do contel
Dessa forma, essas quatro habilidadeo consideradas as mais preponderantes no prc
educacional (OTERO, 2008; LIMA, 201

O terceiro nivel, a Aplicacdo, relne processos aqums 0 individuo agrega valor
informacado recebida, transporta-a de uma informacdo genérica, para uma situnova e
especifica, essa categoria exige um nivel de ementb mais elevado que os adquiridos
categoria Compreensédo. (SANTANA JUNIOR, PEREIRA@HES, 200¢

O quarto nivel, a Analise, envolve a decomposicacnformacdo ou 0 conceito €
partes, identicando causas e motivos, visando um entendimems completo e determi
como as partes estéo relacionadas entre si e estnuura completa (OTERO, 200

Os dois ultimos niveis da Taxonomia de Bloom ahbwordhabilidades de alf
complexidade cognita, que envolvem a resolucdo de problemas que raxige discente
capacidades sintéticas de se fazer conexdes enpemss avaliativos. O quinto nivel, a Sinte
envolve a reunido de ideias para formar algo nowoseja, um material inteiro coerentt
funcional, propondo solugfes alternativas pararoblemas apresentados. Ja o sexto e Ul
nivel, a Avaliacdo, esta associada a habilidadiaziEr julgamentos sobre um material com
determinado propdsito a partir de critérios defisidapresentande defendendo opinides,
validando suas ideias (LIMA, 201

2.4 Objetivos educacione

O ensino exige das IES pensamento estratégicopimdi objetivos educacionais.
estabelecimento desses, nada mais € que elaborpleenentar as mudancas desejadas ou g
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espera que ocorram nos estudantes atraves do swaadscacional, ou seja, qual o profissional
egresso se espera de curso de graduacdo. Mudamdasnma de pensar, sentir e agir. 1Sso
significa tracar uma estratégia a fim de contriloia@irmelhor maneira possivel para o aprendizado
do aluno, e que esse aprenda de acordo com ossfiozpourriculares e ndo o que o professor
pretende ensinar (SILVA, 2006).

Trés fatores devem ser contemplados, no momenfarmhalacdo dos objetivos educacionais,
seja ele aplicado a uma Instituicdo de ensino oa distiplina curricular: o tempo, as condi¢des
disponiveis e o nivel do grupo de estudantes eidasdyPara atingi-los, se faz necessario que os
mesmos tenham sido claramente identificados etadernpor uma proposta curricular (SILVA,
2006). Ap6s um trabalho realizado por Oro et &0@, onde analisaram anuncios de emprego
para profissionais de Controladoria, constatoutseugna das formagdes mais requisitadas para
ocupar esse cargo é a formacdo em Ciéncias Cositaieientanto a mesma ndo € a unica
exigida. Assim a presente pesquisa busca ver#itavés das provas aplicadas na IES a distancia
se as mesmas refletem situagdes onde € necedsdgio @s niveis mais elevados da taxonomia
de Blom, representando provaveis situacdes em gjuksoentes irdo ser submetidos se atuarem
como profissionais de Controladoria.

Bloom (1972) relaciona algumas reflexbes que podgmar a estabelecer objetivos
educacionais:

a) Qual é o nivel atual de desenvolvimento doglesties?

b) Quais sao suas necessidades?

¢) Quais sao seus interesses?

d) Quais informacdes vao estar disponiveis aoslastas?

e) Que atividades sdo esperadas que os individessem a desempenhar?
f) Quais os problemas que provavelmente encontfaréo

g) Que oportunidades poderao ter para trabalhatoeraalizar-se?

Para atingir as metas e objetivos educacionaigrmod utilizar o sistema de classificagéo
desenvolvido pela Taxonomia de Bloom, através @wsinios: cognitivo, afetivo e psicomotor.
O estudo do planejamento estratégico revela materdasse pelo dominio cognitivo, e, sendo
assim, a classificacdo de objetivos educacionassa véob esse dominio compreende seis
categorias principais: conhecimento, compreengdicagao, analise, sintese e avaliagao:

Formulada na década de 50, a Taxonomia de Bloomopapor revisbes, e € hoje
reconhecida, ndo apenas como uma ferramenta dagmldo processo ensino-aprendizagem,
mas como ferramenta indispensavel no planejamentiplementacédo da educacao, atuando na
criacdo e organizacdo de estratégias de ensinautifzar a taxonomia de Bloom a instituicdo
tem a capacidade de tracar os objetivos curricsilaemtrado no aluno, podendo ao final do
processo obter os resultados da proposta educhf@bBHARDI; AZEVEDO, 2013).

2.5 O perfil requerido do Controller

Alteracdes profundas no contexto social vém deteando mudancas no perfil do
Controller, atualmente esse profissional assume diferentesinas em diferentes organizagdes.
Antes de adentrarmos na discussao do perfil redmeld Controller, precisamos ter uma nogao
prévia do que é Controladoria. A Controladoria pededefinida sob dois enfoques, como um
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orgao administrativo, onde sua funcéo é gerar imégdes que norteiem o processo decisorio de
gestdo, ou como uma area do conhecimento cien(BIC&RINELLI, 2006). Desse modo, nessa
pesquisa a Controladoria serd abordada sob a ddiaanidade administrativa, que age como
departamento responséavel pelo projeto, elaboragfmementacdo e manutencdo do sistema
integrado de informacdes operacionais, porém n&sybem suas praticas um modelo Unico
aplicavel a todas as instituicdes (BEUREN; ALMEID®12).

O Controller, é o profissional responsavel pela Controladoréa uma organizacao,
normalmente tem a funcdo analisar, interpretar etralar a contabilidade e o0s registros
financeiros (BORINELLI, 2006). Segundo FigueredoCaggiano (1997), os primeiros
Controllers foram, inicialmente, recrutados entre os indivElutas areas de contabilidade e
financas das empresas, por possuirem uma ampla dadempresa, 0 que 0S permitiria
identificar dificuldades e sugerir solugbes. O pioBmo na ocupacdo desses cargos nas
organizacdes deve-se também ao fato de os prof@siade contabilidade e de financas
possuirem habilidade com informagbes de caraternéesimo-financeiras, sendo que
posteriormente esses cargos passaram a ser destmahgenheiros, administradores, analistas
de sistemas, e outros, gracas a expansao daszagf@es e a exigéncia de novas competéncias na
ocupacao desta funcgao.

Para Carvalho Jr. e Rocha (2008) fatores comota&aizacéao, a diversificacdo, a expansao
geogréfica das organizacbes e o0 consequente aurdantmmplexidade de suas atividades,
associados as tendéncias de descentralizacdo @@ gaspresarial, exigiram a ampliacdo das
funcbBes ddController, bem como o surgimento desse profissional, tambésdiversas divisdes
da organizacéo, além do lotado na administracaimatela companhia.

Nesse sentido, Beuren (2002) aponta a mudancarfibdeeprofissional da Controladoria,
transformada ao longo do tempo pelo dinamismo degdcios empresariais e salienta que
algumas empresas possuem divisdes operacion@saoilo a figura d€ontroller operacional.
Observa-se que as funcdes deste profissional ¥ @ administracdo do sistema contabil da
organizacao, tendo como missdo é otimizar resagtatondmicos da empresa, com base em
sistemas integrados de informacdes, para garargicgntinuidade por meio da integracdo dos
esforcos das diversas areas.

Segundo Peters (2004)Gontroller é uma figura essencial na responsabilidade ecaadmi
do gestor, ao dar condicdes efetivas de gerencianeemonitoramento econémico da sociedade,
e nas acles internas ou externas a ela — que afettatus econémico desta sociedade. Em
decorréncias das profundas mudancas que ocorrenproogessos produtivos e nas técnicas
gerenciais e administrativas, as exigéncias pageccicio do cargo d€ontroller tornaram-se
complexas e desafiadoras. Em um estudo explorat@aizado a partir de 373 anuncios de
oferta de trabalho de trés sites especializadoed@tamento e selecdo de recursos humanos,
Oro et. al. (2009) verificaram que dentre as engsreke pequeno e médio porte predomina a
busca por profissionais para atuarem no nivel cpmral. J&4 para as de grande porte, a busca é
por profissionais que atuem em areas estratég®ascluem os autores, que as ofertas de
trabalho buscam profissionais de Controladoria gassuam conhecimentos especificos em
diversas areas.

A partir dos conceitos acima, se percebe a impadédo profissional de Controladoria
como elemento de geracado de informagfes dentrogdainacdo. Entretanto, as definicbes néo
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séo suficientes para entender a importancia do mesemdo necessario efetuar a identificacéo
de suas funcdes, j& descritas por diversos autG@sorme explanado por Oro et al. (2009),
independente qual o nivel organizacional em queobisgional de Controladoria atua, seja ele
(operacional, estratégico ou gerencial) a sua fuisedid de gerenciar, e para tal sdo necessarias
competéncias e habilidades adequadas ao ambiegiesti®. Na tabela abaixo estéo listadas as
funcdes e habilidades mais requisitada€datroller e os autores que realizaram o estudo.

Tabela I Funcdes e Habilidades requeridasdotroller

TIPO DESCRICAO AUTORES
Implantagéo e supervisao do plano contabil da esapmreparacéo e Siqueira e
interpretacao dos relatdrios financeiros; conhestmée eventuais Soltelinho (2001);
inconsisténcias dentro da empresa; controle e jalaeato tributario; Santos et al
analisar e questionar a validade dos objetivos esapiais que sdo (2005); Oro et al.

FuncgBes | colocados, bem como, dos meios disponiveis paaagdelos; compilagdo | (2009); Lunkes et
dos custos de producéo e sua distribuicdo; prefiamacompanhamento doal (2009); Duque

orcamento global da empresa; Conhecer profundarsebte todos os (2011); Padoveze
setores da empresa,; responsavel pela orientacéoguaada de decisdo dos (2003)

gestores;

Capacidade de prever problemas que possam surgietar as informagdeg Tung (1993); Oro
necessarias para solucéo; traduzir fatos e eatatiggm gréaficos de et all (2009);
tendéncia e indices; Ter os olhos voltados padéteias futuras a partir da Calijuri, Santos e
analise dos dados passados somados a sua exgertisaa postura de Santos (2005)

conselheiro da administracao e n&o de criticojrSgarcial e honesto; ter
Habilidades| fluéncia em lingua inglesa; conhecer as legislagiabil, tributaria,
normas internacionais de contabilidade; ter um bonhecimento
tecnoldgico; persisténcia e persuasdo e com hadiéglde relacionamento
interpessoal e implantacdo de novas idéias/projidasanca e flexibilidade
para mudanca; facilidade de relacionamentos inteqa e capacidade para
implantac&o de novas ideias;
Fonte: Dados da pesquisa (2015).

A tabela 1 demonstra o imenso universo das habiéslae funcbes requeridas para
contratacdo de um profissional de Controladori@ni@ do exposto, € relevante a preocupacéo
das IES em conhecer o mercado de trabalho, paradgeiiem curriculos e avaliagdes visando
formar profissionais cada vez mais capacitadoser®os profissionais ja formados também
necessitam conhecer o mercado para que possamr lmagrEcitacido eficiente e melhorar a
empregabilidade, tendo em vista que a formacdoéatad em Ciéncias Contabeis, ndo € a
suficiente para contratacdo desse profissionatjaague seja a mais requerida (ORO ET AL.
2009).

3 Procedimentos Metodoldgicos

A pesquisa foi divida em quatro etapas: a primewoasistiu em um levantamento
bibliogréfico, abordando os aspectos que fundamemta investigacdo e 0s instrumentos para
coleta de dados. Na segunda fase, coletaram-seeasescritas aplicadas aos graduandos em
Ciéncias Contabeis pelas IES a distancia, a firamdise das questbes. A terceira etapa foi
composta pela andlise das questdes, classificandera niveis cognitivos elencados na

8
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Taxonomia de Bloom. E por fim, foi feita a avaliagios resultados obtidos através das provas
comparando com o perfil exigido pelo mercado dealleo para a contratacdo de profissionais de
Controladoria, utilizando como parametro o periicado pelo trabalho de Oro et al. (2009),
através da analise de anuncios de ofertas de empaggControllers.

O campo de estudo para pesquisa foram as Univdesida distancia, com polos
localizados na cidade de Feira de Santana-Ba, epgssuam curso de Ciéncias Contébeis
reconhecido pelo MEC. Dessa forma, 0 estudo analisn dos instrumentos de avaliagdo de
desempenho do aluno, a prova objetiva e discur§igeam analisadas 179 (cento e setenta e
nove) questdes de provas aplicadas a graduand@séacias Contabeis, durante o ano de 2012 a
2014, em 3 (trés) Universidades a distancia deaFdEr Santana-BA. A amostra das avaliacdes
selecionadas para esta pesquisa foi composta peg@acées denominadas “somativas”,
aplicadas entre o segundo ao oitavo semestre eothaslas provas foi aleatéria. Conforme Gil
(2008, p. 96) a avaliacdo somativa, “[...] classifos resultados de aprendizagem de acordo com
0s niveis de aproveitamento estabelecidos, prapmodo ao final da unidade ou do curso a
verificacdo do alcance dos objetivos preestabeadstid-oram analisadas questbes de provas
objetivas e discursivas. Segundo Pelissoni (2089 )provas objetivas permitem um julgamento
rapido e objetivo, uma vez que se admite somenta rgmposta correta, por isso deve ser
utilizada para avaliar conteddos extensos, enquastoprovas discursivas permitem um
julgamento e a reflexdo do aluno, bem como a orggéb de informacdes, opinides, pontos de
vista, conceitos e conhecimentos, devendo, portas#o utilizadas para avaliar contetdos
menores de forma qualitativa.

Através da analise pedagdgica das questdes, $eivmd identificar os verbos especificos
designados para cada nivel da Taxonomia de Bloademuo assim diferenciar os niveis
aplicados e medir quais habilidades cognitivas regigidas durante a graduacdo em Ciéncias
Contabeis nas Universidades a Distancia, com palé-era de Santana-Ba, e credenciadas pelo
MEC. Os verbos de identificacdo dos niveis da taroa foram adaptados da literatura
pesquisada, e estdo dispostos no quadro 1.

Quadro 1 —Verbos de identificacdo dos niveis da taxonomiBldem

1. Conhecimento  enumerar, definir, descrever, identificar, denomitiatar, nomear, combinar, realglr,

apontar, relembrar, recordar, relacionar, reproduslucionar, declarar, distinguir,
rotular, memorizar, ordenar e reconhecer.

2. Compreensdo alterar, construir, converter, decodificar, defenddefinir, descrever, distinguif,
discriminar, estimar, explicar, generalizar, daeraplos, ilustrar, inferir, reformulaf,
prever, reescrever, resolver, resumir, classifiadiscutir, identificar, interpretal,
reconhecer, redefinir, selecionar, situar e traduzi

3. Aplicacao aplicar, alterar, programar, demonstrar, desenvphescobrir, dramatizar, empregar,
ilustrar, interpretar, manipular, modificar, opecaalizar, organizar, prever, preparar,
produzir, relatar, resolver, transferir, usar, ¢ong esbocar, escolher, escrever, opgrar
e praticar.
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analisar, reduzir, classificar, comparar, contrastleterminar, deduzir, diagramar,
distinguir, diferenciar, identificar, ilustrar, amtar, inferir, relacionar, seleciondr,
separar, subdividir, calcular, discriminar, examimxperimentar, testar, esquematizar e
questionar.

4. Andlise

5. Sintese categorizar, combinar, compilar, compor, concebenstruir, criar, desenhar, elaborr,
estabelecer, explicar, formular, generalizar, itaenmodificar, organizar, originay,
planejar, propor, reorganizar, relacionar, revisaescrever, resumir, sistematizpr,
escrever, desenvolver, estruturar, montar e projeta

6. Avaliacao Avaliar, averiguar, escolher, comparar, concluimteastar, criticar, decidir, defendgr,
discriminar, explicar, interpretar, justificar, a&r, resolver, resumir, apoiar, validar,
escrever um review sobre, detectar, estimar, jidgalecionar

Fonte: adaptado de Bloom et al. (1956) e Krathwohl (3002

Nesse contexto, para o processo de classifica¢disamos metodologia equivalente a
utilizada por Santana Junior et al. (2008) e pohé&iro et al. (2013) que estabeleceram como
menor nivel cognitivo os trés primeiros niveis daxdnomia de Bloom — conhecimento,
compreenséo e aplicacdo (CCA), e como de maiol cdgmitivo os trés ultimos niveis — analise,
sintese e avaliagcdo (ASA).

Para a classificacdo das questdes nos dois nitaisedecidos (CCA ou ASA), adotamos
os parametros referidos no Quadro 2 em que as dsesnvolvendo conhecimentos de
Contabilidade foram classificadas de acordo comnagptexidade apresentada.

Quadro 2 —Demonstracdo de Parametros Utilizados na Classiica

CLASSIFICACAO QUESTOES QUE TRATAM DE:

CCA(conhecimento, 1. Conceito e classifica¢do de Principios Contatheiforma clara e concisa.
compreensao g 2. Conceito e classificacdo de elementos patringnia

aplicacdo) 3. Calculo de fatos contabeis e/ou de saldos ceigtéle forma isolada.

4. Célculo de taxas de retorno e de indices deddsolada.

5. Identificag@o de langamentos contabeis.

6. Calculo de custo e de saldo de estoque de fisotela.

7. Identificacdo de fatos contabeis e de seussfdit forma isolada.

8. Legislacéo e Caodigo de Etica de forma conckétaplicada. 9. Célculos
matematicos e estatisticos de forma isolada.

10. Célculo da Equivaléncia Patrimonial a partidddos fornecidos
isoladamente.

CLASSIFICACAO QUESTOES QUE TRATAM DE:
ASA (analise, sintese e 1. Apresentacdo de saldos de elementos patrimanjastir de uma estrutura
avaliacao) relacionada de dados que requeira analise parastasp

2. Andlise de informacgdes contdbeis para a tomadiediséo.

3. Célculo de custo e saldo de estoque a partiffdamacdes contidas em
Demonstrac¢des Financeiras, de forma néo isolada.

4. Calculo da Equivaléncia Patrimonial a partiddeos fornecidos em
Demonstracdes Financeiras.

5. Encerramento de exercicio de forma néo isolada.

6. Elaboragéo de Demonstra¢des Financeiras.

7. Apresentacgdo de justificativa nas respostasaptadas.

8. Escolha entre duas ou mais situagfes apresentada

10
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Fonte: Pinheiro et. al. (2013)

Por meio destes dois modelos, demonstrados nosaguadce 2, verificou-se a qualidade
do instrumento de avaliacdo, a prova, caracter@acdmo de suma importancia o seu
alinhamento com o perfil requerido para a contéade profissionais de Controladoria.

4 Hipoteses e resultados da pesquisa
Apresenta-se nesta secdo a formulacdo das hipddesestudo e a andlise das
guestdes. Com base no problema de pesquisa projeystotaram-se as seguintes hipéteses:

Ho: As provas elaboradas pelas Universidades A, B e, @do tém requerido dos
graduandos em Ciéncias Contabeis niveis elevados lkgbilidades cognitivas exigindo dos
mesmos apenas menores niveis cognitivos, ndo teradteréncia suficiente com o perfil de
profissionais de Controladoria requerido no mercadale trabalho.

Hi. As provas elaboradas pelas Universidades A, B e, @ém requerido dos
graduandos em Ciéncias Contabeis niveis suficientde habilidades cognitivas, adequando
a formacao dos mesmos ao perfil requerido para pridfsionais de Controladoria.

Apés levantamento das hipéteses, foram tabuladaguestdes das provas das 3 (trés)
universidades, e dispostos na Tabela 2:

TABELA 2 — Distribuicdo dos dois Grupos por Universidades

UNIVERSIDADE | OBJETIVAS | DISCURSIVAS | TOTAL |CCA | % | ASA %
A 47 8 55 42 | 76,36 13 23,64
B 68 6 74 56 | 75,68| 18 24,32
Cc 45 5 50 36| 72,00 14 28,00
TOTAL GERAL 160 19 179 134 | 74,86] 45 25,14

Fonte: Elaboracao prépria (2015).

As universidades foram classificadas em A, B e Gimade preservar o nome das
mesmas. As questbes foram divididas em dois grupogrimeiro como CAA as questdes
envolvendo (conhecimento, compreensdo e aplicaggohmo ASA as questbes de (anélise,
sintese e avaliagdo). As questdes foram assimsdespoonforme classificacdo de Pinheiro et al.
(2013).

Conforme tabela 2, observamos que 89,38% das @sesttalisadas sdo objetivas, sendo
uma tendéncia das faculdades pesquisas a preferaciesse tipo de questdo. Os dados da
tabela 2 também revelam que 74,86% das questieshaalas nas provas estdo classificadas nos
trés primeiros niveis da taxonomia de Bloom, o née é considerado ideal, ja que o correto
seria uma distribuicdo uniforme desses niveis, paferéncia aos niveis mais elevados.

11
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Para analisar as hipoteses levantadas, foi nemessarthecer os niveis de habilidades

cognitivas requerido dos profissionais de Contraled Apos um levantamento dos artigos que
analisaram o perfil requerido nos anuncios de eggpcem vagas pai@ontrollers, foi adaptado
um quadro que tem como base a pesquisa de Oro(2088) e Lunkes et al. (2009) elencados
logo abaixo, onde pudemos comparar os niveis @ggpmklo mercado de trabalho e os niveis
trabalhados nas provas da Universidades a distdadiira de Santana-Ba.

Quadro 3 - Perfil requerido d&Controller

Perfil do Controller (Habilidades e Competéncias) Classificacdo | % %

Conhecimento da companhia e da industriaCantroller deve ter um bom CCA 12,5
conhecimento das operagfes realizadas na compamianddstria, de forma, |a
saber, como estas operagfes impactardo no depattacoatabil.

Conhecimento técnico para criar uma demonstragdandeira e relatérios CCA 12,5
gerenciais fidedignos especialmente para a puliiccag Controller deve ter
consideravel conhecimento das normas contabeis.

50

Exercer suas responsabilidades com o expressivoindondas funcdes
requeridas, incluindo nogdes de atividades atsariaformacgfes financeiras,
patrimoniais governamentais, conhecimentos de bdikade gerencial, gestqoCCA 12,5
de pessoas, gerar informacdes para a tomada d&idedominio de ao mengs
uma outra lingua estrangeira.

Exercer com ética e competéncia as atribuicdes preasogativas que lhe sdo
requeridas, revelando dominios adequados aos wifsre modelog CCA 12,5
organizacionais.

Demonstrar viséo sistémica e interdisciplinar, serapaz de compreender que ASA 12,5
contribuicdo de suas fun¢Bes para outras areas|softagées.

Ser capaz de prever 0s problemas que possam sulgicoletar as informacoeASA 12,5
necessarias para se tomarem decisfes, sendo @jpatedipar o aparecimento
de conflitos internos, providenciando as deviddscies.
50

Prosseguir insistentemente em seus estudos e retegfles, mesmo que 0sS
executivos das é&reas controladas ndo dispensentdateémediata aquelgsASA 12,5
assuntos. Assumir posi¢do de conselheiro, sendaz cdg “vender” suas ideids
aos demais executivos da empresa.

Desenvolver, analisar e implantar sistemas denmgao contabil e de controle
gerencial, revelando capacidade critico-analitieaapavaliar as implicag6g@sASA 12,5

12
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organizacionais com a tecnologia da informagéo.

TOTAL 100 | 100
Fonte: Adaptado de (ORO et al, 2009) ; (LUNKES et al. 200

Diante da observacao do quadro 3, o perfil queerdo para contratacdo de profissionais
de Controladoria exige conhecimentos em diversaasae principalmente a contabilidade e
gestdo, sendo necessario que para formacdo acadéesise profissional haja uma distribuicdo
uniforme dos mais diversos niveis de habilidadgsitivas.

Apés confrontar os dados tabulados das questbgwadas (tabela 2) e os dados do
qguadro 3 (Perfil requerido doontroller) adaptado de Oro et al. (2009) e Lunkes e809),
pode-se refutar a hipotesg,He corroboramos a hipétese, Hima vez que, de acordo com a
analise feita, as universidade em estudo, ndo reguelos graduandos niveis elevados de
habilidades cognitivas, e ndo ha aderéncia sufeiesom o perfil de profissionais de
Controladoria requerido no mercado de trabalhca Raior adequacéo ao perfil requisitado dos
Controllers, as provas da Universidade A, B e C deveriam aptas um equilibrio entre o
guantitativo de questdes classificadas como CCAojFcomo ASA (50%).

Conforme a pesquisa de Santana Janior et al. (2668)uestbes que possuem 0s niveis
de sintese e avaliagdo, classificadas nos nivasetevados na Taxonomia de Bloom, possuem
a tendéncia de serem discursivas, e ndo objeD@aposse desse dado, pode-se verificar que a
Universidade A possuiu um percentual maior de @esstliscursivas em relagédo as Universidade
B e C, no entanto esse percentual ainda é muitogpeg e ao analisar as provas pode-se perceber
gue as mesmas nao cobram em sua totalidade os di&sintese e avaliacdo, ndo se aplicando
nesse estudo os resultados encontrados na pedguisantana Junior et al. (2008).

A luz da Taxonomia de Bloom e diante do expostol@wo desta pesquisa, ao
analisarmos a aderéncia da avaliagdo (prova) desrsitlades a distancia de Ciéncias Contabeis
com os objetivos requeridos para a contratacaerdprafissional de Controladoria pelo mercado
de trabalho, os resultados apontam que 74,86%westdgs analisadas foram restritas aos niveis
conhecer, compreender e aplicar, e 25,14% alcangasaniveis mais elevados: analisar, avaliar
e criar. A analise das avaliacbes demonstrou qu®, fas IES a distancia pesquisadas, certa
congruéncia com relacdo a adequacéao ao perfil derafissional de Controladoria. No entanto €
de suma importancia destacar que ha uma sérieqdesites, inclusive cognitivos que ndo sao
contemplados no curso de Ciéncias Contabeis, jA @urmacdo do profissional de
Controladoria € mais abrangente, ndo se resumindwainica e determinada area.

5 Considerag0es finais

O presente estudo pretendeu verificar se as hatddgl requeridas durante as avaliagdes
(provas escritas) dos graduandos do curso de @@@ontabeis das Universidades a distancia,
com pélos em Feira de Santana-Ba, possuem ade@m@arfil solicitado para contratacao de
profissionais de Controladoria. A partir da andlikes resultados obtidos observa-se que as
habilidades exigidas durante as avaliagdes anabsado estdo adequadas ao perfil requerido,
pelo mercado, para contratacdo do cargGateroller.
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Apés a andlise da tabela dois e do quadro trégnadisse que 0s requisitos previstos no
perfil do Controller, tracado pelas exigéncias do mercado de trabatieerem um maior grau de
desenvolvimento de habilidades cognitivas, porepads instituicbes de ensino pesquisadas,
objetivando o equilibrio entre as seis habilidades Taxonomia de Bloom. Os resultados
demonstram que as Universidades a distancia pesigsisexigem, dos graduandos, habilidades
tidas como menos desenvolvidas. As questbes daagpamalisadas abordam em sua maioria 0s
niveis de conhecimento, compreensdo e aplicacén) sua minoria 0s niveis andlise, sintese e
avaliacao, diferentemente do perfil de habilidagesierido dos profissionais de Controladoria.

De acordo com Gil (2008) e Pelissoni (2009), aiagab € tida como uma ferramenta
capaz de orientar os objetivos educacionais, padeadtribuir dessa maneira para formacao de
um profissional com as competéncias necessarias gtaar no mercado de trabalho. Essa
harmonia de resultados entre as avaliacbes (presastas) e o perfil do profissional de
Controladoria exigido pelo mercado de trabalhoyveogem ao término do curso para que esses
profissionais graduados obtenham a capacidade ldmrap conhecimento tedrico adquirido
durante a graduacado, em situacdes praticas queci@éo no seu dia-a-dia. Por esse motivo é
necessario haver a congruéncia entre as habilidadgstivas cobradas nas avalia¢des aplicadas
e o perfil requisitado d@ontroller. Ressalta-se também a importancia de haver maioero de
guestbes de provas que abordem os niveis maisdekvda Taxionomia de Bloom, e
consequentemente, alinhando-se aos objetivos pgospgmra o melhor desenvolvimento e
formacao desse profissional.

A partir das analises pode-se perceber que as pfavaliacdes) aplicadas por essas IES
aos graduandos do curso de Ciéncias Contabeis;ecarele abordagens que desenvolvam
habilidades cognitivas mais complexas. Com base estmudo elaborado, percebemos a
importancia de melhorar o instrumento de avalia@@va escrita) a fim de alinhar essa
ferramenta aos objetivos educacionais e profis@ona processo de ensino aprendizagem.
Salientando que o plano de desenvolvimento edutalciceja ele na aplicacdo de provas
avaliativas ou nao, deve ser constantemente redealipara que possa contemplar as
necessidades dos alunos, da sociedade e do mercado.

Por fim, ndo é pretensdo desse estudo, esgotac@sdéao do assunto, mas colaborar para que, em
um futuro préximo, outras pesquisas surjam e dmmrn para 0 processo de ensino-
aprendizagem, favorecendo o desenvolvimento eag@dlccdas habilidades cognitivas taxadas na
Taxonomia de Bloom e servir de modelo para outeggjgisas, reaplicando o método de estudo
em faculdades presenciais, publicas e particulares.
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