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Resumo

Os principios da Gestédo pela Qualidade Total (T@bYem aplicar-se a todas as empresas e a
todas as atividades desempenhadas por essas mesipasas. Inclui-se nessas atividades a
pratica fiscal das empresas. No entanto, ndo sentacna literatura sobre a TQM qualquer
referéncia a relagcdo entre a qualidade a fiscadidachpresarial. O presente trabalho de
investigacdo analisa a relacdo entre os princigemsTQM e a fiscalidade empresarial em
Portugal, entendida como o conjunto de impostosigcidem sobre as empresas e/ou em que
estas tenham uma qualquer forma de intervencdo,olifegacdo, ainda que acessoria,
indispensavel a correta liquidacdo desses mesmpssios. Para a realizacdo deste trabalho
optou-se pela metodologase studymais especificamente pela metodologpanparative case
study por se entender, e se ter demonstrado, ser adolefia que melhor se adequa a
complexidade do tema em andlise. Este trabalho iperdemonstrar que a generalidade das
empresas portuguesas, certificadas pela NP EN 08@: 2008 ou nao certificadas, nao aplicam
os principios da TQM ao seu departamento fisca sua pratica fiscal, quer essa atividade seja
executada internamente na empresa, quer seja adacakternamente. O trabalho amplia o
conhecimento sobre custos da qualidade, incidinmiaarédrea pouco explorada na literatura.

Palavras-chave:Qualidade, TQM, Custos da Qualidade, Impostos,dSudt Cumprimento.

Introducéo

As empresas portuguesas desenvolvem a sua atividadeontexto marcado por dificuldades e
instabilidade financeira, por uma administracaodiisjue pauta a sua atividade por critérios e
objetivos de eficiéncia, com a finalidade ultimaal#encdo de receita e por uma concorréncia
fiscal internacional (Fazendeiro, 2011; Lourenc013®. As empresas, perante este contexto,
veem-se na contingéncia de gerir de forma critar@s seus escassos recursos e reduzir 0s seus
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custos operacionais, nomeadamente reduzindo osodefeerros, diminuindo o tempo necessario
para a execucdo de uma determinada tarefa ou nelduas perdas (Yaacob, 2010).

Contudo, como realga Holtzman (2011), apesar dgwemas disporem e utilizarem todo um
conjunto de férmulas e técnicas para melhorar as func¢des e processos, raramente as aplicam
aos respetivos departamentos fiscais. No entaimigie @e acordo com aquele autor, as empresas
teriam todas as vantagens em aplicarem essasaéaecmelhoramento ao departamento fiscal,
dado que isso permitiria a obtencdo de poupangadtastes da sua reducdo de custos, da
reducdo do tempo gasto na execucdo das tarefasnieer ao cumprimento fiscal e,
simultaneamente, uma acentuada melhoria na qualelad reduc&o do risco.

Este processo de melhoria que Holtzman (2011) deradBusiness Process Improvem¢BPl)
ndo se pode confundir, na opinido deste autor, @ddestdo pela Qualidade Total (TQM). De
acordo com Holtzman (2011, 53):

“BPI is not total quality management (TQM), whiclfere to programs and initiatives that
emphasize incremental improvement in work processes outputs over an open-ended
period of time. BPI, by contrast, refers to diseratitiatives which are intended to achieve
radically redesigned and improved work process boanded time frame.”

De facto, BPI ndo é o mesmo que a TQM, o objeteaatiucdo de custo, reducdo do tempo
necessario para a execucao sem erros de uma detdartarefa ou a reducédo das perdas e/ou
defeitos séo os objetivos da TQM (Kumar, Choisrres@ois & Kumar, 2009).

N&o restam quaisquer davidas que a TQM pode debsecsobre a pratica fiscal das empresas.
Até porque, como salienta Holtzman (2011), as fasgesempenhadas por um departamento
fiscal podem ser divididas em trés grandes areaafuentais: a contabilizacdo, o cumprimento
e o0 planeamento fiscal. Se é certo que este aotesenta estas fungdes num contexto especifico,
o dos Estados Unidos da América e para emprestnpentes abortune 500 a verdade € que
essas fungbes ndo sdo muito diferentes do casagpéd. A titulo de exemplo veja-se Joaquim
(2011) que, no seu relatorio sobre o exercicio tdédade contabilistica, elenca as atividades
contabilisticas desenvolvidas numa empresa e e@ise que elas sdo idénticas as supra
mencionadas.

Porém, ndo basta que as empresas desempenhenfuesses para cumprirem com as suas
obrigagdes fiscais. E necessario que esse desempejehefetuado com um determinado nivel
de qualidade e ao menor custo possivel (Ehigie &mdcew, 2005). Ao referir-se que o
desempenho das empresas deve ter um determinagladaiqualidade e deve ser feito ao mais
baixo custo esta-se no cerne da TQM e, em pantjcdés custos de qualidade. Vaxevanidis,
Petropoulos, Avakumovic & Mourlas (2009: 27) relearh exatamente isso ao afirmarem que:

“In order to improve quality an organization mustke into account the costs associated with
achieving quality since the objective of continuauprovement programs is not only to meet
customer requirements, but also to do it at theeksiveost.”
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O reconhecimento que a qualidade pode ser uma fdamn@mpresas obterem melhorias no seu
desempenho organizacional e, a0 mesmo tempo, estagpmpetitivas € reconhecido (Lakhal,

2009). Ja relativamente a importancia da deterramados custos de qualidade, Schiffauerova &
Thomson (2006b) referem que esses custos permitatisa a juncdo da reducdo dos custos
com os beneficios obtidos com a melhoria da quadid&@or sua vez, Omurgonulsen (2009)

refere a determinacdo dos custos da qualidade Boamindicador quer da qualidade quer do

desempenho dos diferentes setores da empresangdasa no seu todo.

Todas as consideragfes anteriormente expressaggmerastruturar a presente investigacdo em
torno duma questéo principal: de que modo as empEItuguesas incorporam as preocupacoes
com a minimizag&o dos custos de qualidade na siiggfiscal?

Levantam-se, intimamente relacionada com esta @uesutras trés questdes que se pretende
responder nesta investigacdo: 1) Como (e porqugleéas empresas procedem para cumprirem
com as suas obrigacfes fiscais?; 2) Como € quenpeesas se posicionam relativamente aos
custos da qualidade associados a sua praticaXjs8l) Existem diferencas na pratica fiscal das
empresas certificadas ao abrigo da NP EN ISO 9Q008 e a pratica fiscal das restantes
empresas?

Efetuar-se-a, na resposta a estas questdes, urpcediligacado entre a teoria e pratica, de modo
a permitir: 1) uma melhor compreenséo sobre a faraomo as empresas encaram e executam
realmente as suas obrigacoes fiscais; 2) a ideatfio e a explicacdo das eventuais semelhancas
ou diferencas na pratica fiscal entre as empresdasiquesas, sobretudo, entre as empresas
certificadas pela NP I1ISO 9001: 2008 e as restargsesas; e 3) o lancamento de pistas para o
desenvolvimento da investigacdo no ambito da fidadé e os sistemas de gestdo pela qualidade
total.

Revisao de literatura

Para as organizacfes, a TQM deixou de ser uma edfnias, opcdes, mas assume-se Como uma
estratégia essencial para a sua propria sobreva/@inechukwu, 2010; Narasimhan & Kannan,
2011).

Embora a qualidade seja um conceito reconhecidotquws (Plancha & Saraiva, 2010) e a

preocupacdo com a qualidade exista desde o tempperaxiste producdo para a satisfagdo de
alguma necessidade individual (Pereira & Requé{i)8; Pires, 2012), questiona-se 0 que é,
afinal, a qualidade (Mafias, 2006; Soares & Alme2@89)?

Weick (2000) reconhece que o termo qualidade € ameasto difuso, multidimensional e que
existe pouco consenso na forma como pode ser medmjmeracionalizado. Cabral, Colaco &
Guerreiro (2001) acrescentam que é nessa enornggsidizde de dimensbes que reside a
intangibilidade do conceito de qualidade.
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De modo a operacionalizar e simplificar o concdiéoqualidade propde-se 0 seu enquadramento
em torno das seguintes dimensfes: 1) de naturepnicdé em resultado se constatar que a
gualidade esta associada ao facto de um produtgserdo poder ser considerado de qualidade
se nado atingir ou respeitar as especificacoes &iwvdg determinados pelos salssignersou
criadores e se nao for produzido de acordo consesgzecificacdes; 2) de natureza economica,
dado que a qualidade estd associada ao fornecindenton produto/servico ao menor custo
econdmico possivel e, ao mesmo tempo, a um pregmsjiconsumidores estejam dispostos a
pagar; e 3) de natureza psicossociolégica, dadaguelidade em termos absolutos ndo existe
(Pires, 2012) e ndo sendo um valor absoluto, gierdie da sensibilidade de cada individuo e,
por isso, a qualidade estarad sempre ligada a defesile e a expetativa de cada individuo.

Tendo em consideracdo este enquadramento defirqptabdade como o conjunto das
carateristicas de um produto/servi¢o, produzidaaedo com os padrbes pré-estabelecidos e ao
menor custo possivel e que permite satisfazer@ssielades e as expetativas dos consumidores.

A definicdo de qualidade é importante porque perro@émpreender a evolugdo do conceito da
TQM ao longo do tempo (Aune, 1998). De entre asarasas percecdes do conceito de TQM,
perfilha-se a posi¢cdo de Abrunhosa & Sa (2007), apresideram a TQM como uma filosofia
assente em trés pilares: 1) focalizacao no cli&t)te; envolvimento de todas as pessoas de uma
organizacao; e 3) a melhoria continua.

No entanto, como o dinheiro é a linguagem basicgeatdo (Gryna, 1998; Rodchua, 2006),
importa perceber quais os custos financeiros aadosia qualidade. Lopes & Capricho (2007)
referem que a abordagem econémica dos custos didagieatornou-se um dos aspetos mais
relevantes da estratégia das organizacfes paguessam a sua existéncia num mundo cada vez
mais globalizado e concorrencial. O conheciment awstos da qualidade e da informacao dai
resultante é fundamental a gestdo, porque permjtéomadas de decisdo mais conscientes
(Weinstein, Vokurka & Graman, 2009); e 2) detetaisrfacilmente os problemas da qualidade,
efetuar os melhoramentos exigiveis e reduzir ogosusle qualidade (Al-Dujaili, 2012;
Wudhikarn, 2012)

Existem na literatura especializada multiplas éfeilas a modelos de custos da qualidade
(Sandoval-Chavez & Beruvides, 1998). Schiffauer&v@ahomson (2006), face a existéncia de
um numero tdo extenso de modelos de qualidadeugpeopm a agregacdo de todos os modelos
de custos da qualidade em torno de quatro modahalmentais: 1) o modelo PAF; 2) o modelo
de Crosby (que inclui o modelo de custo de opodiaae e 0 modelo dos custos intangiveis); 3) o
modelo de custo do processo; e 4) o modelo ABCtaNesgestigacao partilha-se a posicao destes
autores, em que € possivel agregar todos os magtelésrno de alguns modelos fundamentais.

Importa, nesta revisdo de literatura, perceber w® falamos quando falamos em fiscalidade
empresarial. A expressao fiscalidade empresarfatese aos impostos que incidem sobre as
empresas ou que as empresas tenham uma qualquarderintervencéo.
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A adocao de qualquer imposto origina importanteges economicos (Musgrave & Musgrave,
1982; Salanié, 2011). Todos os impostos, em maignenor grau, sdo distorcedores (Fernandes,
2010), isto €, todos os impostos tendem a altesazommportamentos econdmicos. Se todos 0s
impostos tém consequéncias na atividade econéniwpprta perceber quais sdo essas
consequéncias.

Os impostos originam uma transferéncia de rendimsemtos contribuintes (individuais e
coletivos) para o Estado (Musgrave & Musgrave, 19BRaw, Slemrod & Whiting; 2010;
Salanié, 2011). Esta transferéncia de rendimentb@estos, nomeadamente:

1) diminuicdo do rendimento disponivel dos conintes, dado que os contribuintes veem o seu
rendimento diminuir em virtude de pagarem os inggst o chamado efeito rendimento (Lopes,
2008; Shaw, Slemrod & Whiting; 2010);

2) custo de eficiéncia, porque se 0s impostos ogasem alteracdes nos precos relativos dos
diferentes bens e servicos, essa alteracdo pofigatt as decisbes dos agentes econOmicos nos
mercados competitivos, dando assim, origem acoedaibstituicdo (Gueth & Sausgruber, 2009);
3) custos administrativos que correspondem aosogustiportados pelo Estado com a
administracéo fiscal na gestdo de todos os aspstmsonados com os impostos (Pinto, 2011);

4) custo de cumprimento, entendido como os cusipsrados pelos contribuintes para que
possam cumprir com as suas obrigacoes fiscais (SPlamrod & Whiting, 2010). As empresas
para poderem cumprir com as suas obrigacdes Isgaistam esse custo de cumprimento.

O acréscimo de atencao dado a area dos custosrgeimento refletiu-se, também, no mundo
empresarial (Maskus, Otsuki & Wilson, 2005). Freadn{2003) refere que nos ultimos anos
acentuou-se a preocupacao sobre o impacto dossastoumprimento na gestdo empresarial,
dado que os custos de cumprimento representam esingé&o dos recursos das empresas e, ao
mesmo tempo, um custo que as empresas tém de assumi

Eichfelder & Schorn (2009) consideram que existegn tazbes fundamentais para que 0s custos
de cumprimento sejam um problema econdémico relevd)tdesencorajam o crescimento e a
criacdo de emprego porque desviam recursos e anatgs empresas da sua atividade principal;
2) diminui a competitividade internacional das eespis em relacdo a outras empresas instaladas
em paises com menores custos de cumprimento; @8hcoraja o cumprimento das obrigacfes
fiscais e € um dos motivos para a existéncia dedevliscal. A estas razdes, Alexander, Bell &
Knowles (2004) acrescentam a repercussao dos aestmsmprimento no consumidor final.

Em Portugal, Lopes (2008, 2012) determinou, numdestsobre o custo de cumprimento da

tributacdo sobre o rendimento, o custo, por ananetermos meédios, de 37.860€. Mesmo

considerando que esse valor é, na nossa convi@aaiantifica, excessivamente alto para a
realidade do tecido empresarial portugués, espeeisnte valores que tém um grande impacto na
vida quotidiana das empresas e que, por isso, ndenp ser menosprezadas pela respetiva
gestao.
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Mas serdo a qualidade e a fiscalidade, duas reakda dois conceitos distintos ou existira algum
grau de interdependéncia?
Slemrod (2011) chama a atencdo tanto para o papgmriante que as empresas tém para o
sistema fiscal, como para o impacto que os impdétaspara e sobre a vida das empresas. Luna
& Murray (2010) sugerem que o sistema fiscal, doiol@ 0 imposto sobre o rendimento das
empresas, pode afetar a vida das empresas a té@wveiversos como a forma da sua estrutura
organizacional, até a sua atividade diaria de turaanento e de investimento. A qualidade néo é
alheia a estas questdes. Jaacob (2010) refere gpstd pela qualidade total € uma estratégia de
poupanca nos custos e que se pode aplicar a teddtvidades desenvolvidas pela empresa. A
esta mesma conclusdo chegou Pires (2012) ao refeer a qualidade, hoje realidade
inquestionavel porque sem ela nenhuma organiza@d@ode sobreviver, pode ser utilizada por
qgualquer empresa em todo 0s seus setores. Seidagease pode aplicar a todas as atividades
desenvolvidas pela empresa, isso inclui a préigcalfdessa mesma empresa.

Opcdes Metodologicas

Embora diversos autores (e.g. DeLuca, Gallivan &K®008; Novas, 2008) considerem que
existem dois grandes e fundamentais ramos da eylkigia, 0 positivismo e o interpretativismo,

a opcao nesta investigacdo assentou no realistmmocpor duas ordens de razdes: 1) porque se
concorda com a perspetiva e os valores fundamedaisalismo critico; 2) porque, tal como o
demonstra Scott (2007), o realismo ndo impde neastafqualquer tipo de método de
investigacdo dado que a escolha da estratégiaamatutilizar na investigacdo depende apenas
do préprio investigador.

Adota-se uma estratégia de investigacdo assentmetadologiacase study dado que esta
metodologia é particularmente adequado a investa@yde temas econdémico-sociais (Dul & Hak,
2008). O mesmo se verifica no ambito restrito dedfidade. Bannock (2001), num estudo com o
objetivo de determinar os custos de cumprimentoobiaigiacoes fiscais, aconselha que se deve
utilizar o estudo de caso sempre a realidade eameieé caraterizada por uma forte presenca de
Pequenas e Médias Empresas (PME).

Dentro da metodologizase study optou-se pelanultiple case studyu, como também é
conhecido, pelacomparative case studyDptou-se por investigar varios “casos”, algung qu
apresentam carateristicas semelhantes entre #ios diferentes, de modo a possibilitar a anélise
comparativa. O processo de comparar esta subjagesgéutura tedrica das areas economicas,
tanto a Economia como a Gestao, ja que ambas assem analises comparativas. Além disso,
a analise comparativa é muito utilizada e gozanda grande tradicdo nas ciéncias sociais. De tal
forma que, @yen (1990) afirma que para os ciestist&iais, a verdadeira natureza da pesquisa €
a comparacdo. O reconhecimento da analise comgaratimo meétodo fundamental para o
conhecimento e para a atividade cognitiva € saadt por Dogan e Pelassy (1984) quando,
parafraseando a famosa maxima de Descartes: “plggnexisto”, escreveram: “penso, logo
comparo”.
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O recurso ao estudo de caso significa que o irgagktr pretende estudar um fendmeno em
profundidade e que para esse efeito devera re@t&anicas, que Ihe possibilitem a obtencéo de
informacédo profunda e multifacetada (Monteiro & @og 1997). Para se obter esta informacao
profunda e multifacetada € necessario efetuar-se almrdagem direta das pessoas, nos seus
proprios contextos de interacdo, através da anddistbcumentos diversos, da observacéao direta
(participante ou ndo) e da realizacéo de entrev{§&aiglione & Matalon, 2005).

A realizacdo de entrevistas foi, por isso, a foeseolhida para a obtencao de dados. E essa € a
forma mais indicada, até porque como no ambitaitestia fiscalidade e no Unico estudo
publicado em Portugal sobre o custo de pagar imppkbpes (2008: 205) afirma que:
“(na entrevista) ... 0 contacto pessoal entre o eistador e 0 entrevistado permite dar
prioridade a discussao das medidas fiscais, engaet sem a ligacdo pessoal, é possivel
gue os questionarios ndo recebam o tratamentdggiaio desejado, o que conduz a
taxas de respostas muito baixas.”

Neste trabalho optou-se por realizar entrevistase-to-face privilegiou-se a entrevista
monotematica e semiestruturada.

O estudo de caso, na perspetiva do tipdtiple case studgue foi adotado nesta investigagao,
obriga a definicdo de quantos casos se deve anddisaenhardt (1989) considera que néo existe
um numero exato e universal, isto €, um “numeroicodgque indique os casos a investigar. No
entanto, esta autora considera que o niumero de easweestigar deve variar entre quatro e dez,
porque (Einsenhardt, 1989: 545yith fewer than 4 cases, it is often difficult gpenerate
theory” (...), with more than 10 cases, it quickly becomes diffimucope with the complexity
and volume of the dataTendo em atencéo esta recomendacéo, bem coms@orde literatura

e 0 modelo tedrico desenvolvido, considerou-sejalmente, pertinente a analise de oito casos:
dois empresarios em nome individual, em que umsdelese certificado, de acordo com a NP
EN 1SO 9001: 2008, duas sociedades unipessoaigyatas, em que uma delas fosse certificada
de acordo com o normativo NP EN ISO 9001: 2008sdiaxiedades por quotas, em que uma
delas fosse certificada de acordo com a NP EN I8@1:92008 e duas sociedades anonimas, em
gue uma delas também fosse certificada. A escadstes casos nao foi aleatéria, resultou da
constatacdo de que os empresarios em nome indivatuaociedades unipessoais por quotas, as
sociedades por quotas e as sociedades andénimaseef@mm a quase totalidade do universo
empresarial portugués. Por outro lado, a juncaccasms de empresas com certificacdo de
gualidade, com empresas que nao dispbéem desslicacén, permite analisar as similaridades
e/ou diferencas relativamente ao seu procedimastalfe, dessa forma, facilita o trabalho
comparativo. ApGs uma analise ao universo das esapreertificadas, ao abrigo da NP EN ISO
9001: 2008, constatou-se que ndo seria possivieaa@l entrevista a um empresario em nome
individual certificado ao abrigo da norma anteriente referida. Dada essa impossibilidade,
reduziu-se o nimero de casos para sete.
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Quadro conceptual e hipoteses de investigacao

Na revisdo de literatura mencionou-se a perspeadwaSchiffauerova & Thomson (2006),
relativamente a possibilidade de se agregaremferedies modelos de custos de qualidade, em
torno de quatro modelos fundamentais. Ao contrédeetes autores, entende-se ser possivel
agregar todos os modelos de custos de qualidadreim de dois modelos fundamentais, o
modelo PAF e o modelo de Custo de Processo.

O modelo de Custo do Processo, ao contrario do lm&theF, centraliza a sua preocupag¢ao nos
custos dos processos. Pressupde que o custo ddageatesulta do somatorio dos custos de
conformidade, isto é, o custo de produzir um ddtedo bem ou servico de acordo com 0s

padrbes exigiveis em cada um dos processos, eonquantcustos da nao-conformidade

representam os custos inerentes as falhas regdltaot processo ndo ter sido executado de
acordo com os referidos padroes. Vaxevanidis &ipetrlos (2008) consideram que este modelo
€ aquele que melhor permite obter os custos dedqdal o que apresenta uma perspetiva
integrada da qualidade, uma vez que prossegue alit@gp de melhoramento continuo e o que

melhor reflete o ciclo de Deming (Plan-Do-CheckjAct

Sera o modelo de Custo de Processo, 0 modelo ghempermite obter os custos de qualidade?
A tentativa de encontrar “0” modelo 6timo de cudtqualidade tem sido objeto de diversos
trabalhos de matematicos e economistas (e.g. Suedrad, 2013). Todo este trabalho que tem
sido desenvolvido é, em si mesmo, interessanteénmghsio. Inglorio porque tal como He (2010)
refere, cada modelo de custo de qualidade é, péfai@ natureza complexa da tarefa que se
depara, um modelo limitado e que cada modelo ami@s@antagens e inconvenientes. Este autor
acrescenta que um determinado modelo pode seruitia determinada empresa (ou situacao) e
nao ser adequado a outra empresa (ou situagao).

Decorre desta posicado que a escolha de um detetonimadelo de custo de qualidade deve
resultar de uma andlise de cada contexto condeeexatamente por este motivo que se optou
pelo modelo PAF.

O modelo PAF e o modelo de Custo de Processo rmaong#do diferentes entre si. Keogh &
Dalrymple (1995) questionam se o modelo PAF e oalwode Custo de Processo podem ser
compativeis e concluem que pode existir compaléxde entre esses modelos. Hollingsworth,
Keogh & Atkins (1999) referem que existe uma pragede entre as componentes dos custos
definidos no modelo PAF e no modelo de Custo ded?sw, ja que os Custos das Falhas do
modelo PAF sdo equivalentes aos Custos da Nao-Coidfade e os Custos de Avaliacdo e
Prevencdo sdo equivalentes aos Custos de Confaleitdo entanto, estes autores chamam a
atencédo para a diferenca fundamental entre estesndalelos, que assenta no facto de o modelo
de Custo de Processo ser um modelo de custo dercvdéde. Apesar destas semelhancas
existem alguns inconvenientes na utilizacdo do hoodks custo de processo.
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Alguns destes inconvenientes resultam da constatagé o modelo de custo de processo é mais
adequado para a determinagdo do custo de quali#gadm processo em concreto, do que para a
determinacdo do custo total de qualidade de umaesagAoieong & Tang, 2002), que este
modelo ndo é o mais adequado para todas as iredistendo particularmente recomendavel a
sua aplicacdo na construcdo civil, mas pouco adeguoautro tipo de industrias (Aoieong &
Tang, 2002), que a sua implementacédo se torna mifitd e confusa para a equipa responsavel
por essa funcéo (Sharma, Kumar & Kumar, 2007) eagsiga implementacdo obriga a um maior
dispéndio de dinheiro e tempo quando comparado ocommodelo PAF (Vaxevanidis &
Petropoulos, 2008).

No entanto, os principais inconvenientes sdo apostgor Hollingsworth, Keogh & Atkins
(1999) quando referem que o modelo de Custo deeBsoaequer que 0s processos sejam bem
definidos e estaveis. Se o0s processos ndo foredwegstpor qualquer razdo, seja essa razéo
resultante da mudanca de pessoas, estrutura cagmmial, alteracbes no ambiente, em que a
empresa se insere, ou alteracdes nos préprios gsasem si, obriga a que o modelo sofra
profundas alteracfes tornando-se pouco praticogabgetivo a que se propde. Consciente que a
legislacado fiscal em Portugal sofre alteragfes tenss, a utilizagdo do modelo de Custo de
Processo nao se afigurou como o0 mais adequadegtaranvestigacao.

Feigenbaum (1983) considera que os custos de gdeligesultam dos custos de controlo e das
falhas de controlo. Os custos de controlo séo itoftsis por:

1) custos de prevencdo que ocorrem de modo a aasegndo existéncia de defeitos ou erros
nos produtos e incluem os gastos com a qualidadeat a evitar produtos ou servicos

insatisfatérios; e

2) custos de avaliacdo que incluem todos os custos analises formais a qualidade dos

produtos/servicos produzidos pela empresa com etiobjde manter os niveis de qualidade

definidos por essa empresa.

Os custos resultantes da falha de controlo ocoream consequéncia da existéncia de
produtos/servicos que ndo respeitam as especiésggprias que lhe sdo exigiveis e podem ser
divididos em:

1) custos de falhas internas quando se detetaga am@eio da empresa, que os produtos/servigos
ndo atingem o nivel de qualidade que lhe sdo exgyie

2) custos de falhas externas que resultam dassfalt@ridas em resultado do produto/servico
nao atingir o nivel de qualidade que Ihe é exigiugndo esse produto ja se encontra no exterior
da empresa na posse dos clientes ou interessados.

A partir daqui é possivel reescrever o modelo PAF:
Custos de Qualidade = Custos de Controlo + Custésathas de Controlo
ou
Custos de Qualidade = Custos de Prevencao + Cimstagaliacdo + Custos das Falhas Internas
+ Custos das Falhas Externas
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Este modelo pressupfe que existe sempre uma cawsa conjunto de causas para cada falha; a
a causa ou causas para essas falhas podem seeisyigaprevencdo € sempre mais barata e os
custos de prevencdo e falhas diminuem como consei@ué&o investimento efetuado nas
atividades de prevencéo e avaliacao.

O modelo PAF, a partir destes pressupostos, pedeiggminar o nivel de qualidade que permite
minimizar o total do custo de qualidade. Ao minianio custo total da qualidade, minimiza
também o custo que a empresa tem de suportar yaic com as suas obrigacdes fiscais.

Evoca-se, chegados a este ponto, algumas das ep@sidulsionadores deste estudo cientifico:
1) Como (e porqué) é que as empresas procedemcpargrirem com as suas obrigacfes
fiscais?; 2) Como € que as empresas se posiciopdtivamente aos custos da qualidade
associados a sua pratica fiscal? 3) Existem dif@asna pratica fiscal das empresas certificadas
ao abrigo da NP EN ISO 9001: 2008 e a praticalfdasrestantes empresas?

Para responder a estas, e as outras questdesnapoenie colocadas, elaborou-se as seguintes
preposicoes de investigacao:

- Preposicédo 1- Os custos de prevengdmdas as empresas tém custos de prevencdo na sua
pratica fiscal.

- Preposicéo 2 — Os custos de avaliag#ds empresas efetuam atividades de avaliagado sobre o
desempenho do seu departamento fiscal/entidadenssygel pela sua componente fiscal.

- Preposicao 3 — Os custos das falhas internasne@oque as empresas encaram e suportam 0s
custos de falhas internas.

- Preposicao 4 — Os custos das falhas externgsregente hipotese visa perceber se as empresas
tém custos resultantes das falhas externas e @agem a esses custos.

Resultados obtidos
As entrevistas realizadas permitiram obter os segsiresultados.

Preposicédo 1 — Custos de prevencgao

Todas as empresas tém custos de prevencdo, porgistema fiscal e as suas obrigacbes
acessorias sao de tal forma complexos que obrigaetarer a um técnico especializado. A
esmagadora maioria das empresas opta por contrataentidade externa para executar a todas
as atividades contabilisticas e fiscais As razgmstadas para a contratagcdo de uma entidade
exterior & empresa para assegurar o cumprimentcsuts obrigacdes fiscais sdo, em igual
percentagem, 0s custos que a empresa tem quangmmemo com a hipdtese dessas funcbes
serem executadas internamente na empresa e a donéagropria empresa. Curiosamente, o
desconhecimento técnico associado ao cumprimestal fapenas € apontado como a ultima das
razoes.
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Importa perceber se existe alguma diferenca retevaesta escolha quando esta-se perante
empresas nao certificadas ou quando as empresasrsifioadas ao abrigo da NP EN I1SO 9001:
2008.

Existe uma diferenga bastante assinalavel (80%aso de empresas certificadas e 18,18% nas
empresas nao certificadas) na indicacdo da dimetes@&mpresa para justificar a escolha de uma
entidade externa a empresa para assegurar todamigacdes inerentes ao seu cumprimento
fiscal. J& o desconhecimento técnico é um dos agtos mais evocado, em 75% desses casos,
pelas empresas nao certificadas. Os resultadagosbtiemonstram que as empresas certificadas
tém uma perspetiva diferente sobre as razdes pasadha da forma como cumprem com as
suas obrigacdes fiscais.

Preposicéo 2 — Custos de Avaliacdo

Relativamente a forma como as empresas se posicianento as atividade de controlo
relativamente a sua pratica fiscal verifica-se @penas uma das empresas afirma efetuar
atividades de controlo interno. Convém percebegxiste alguma diferenca entre as empresas
nao certificadas e as empresas certificadas.

Do universo de sete empresas investigadas, apema® wma empresa nao certificada assume
efetuar atividades de controlo sobre as suas asafiiscais. No entanto, é conviccdo do
investigador que esta empresa tem um protocolovaéeedo interna proveniente do periodo, em
gue era uma sucursal de um grupo econdmico esirangegque ndo sera atualmente muito
utilizado. O responsavel pela Contabilidade e p&daalidade, na entrevista concedida, de certa
forma corrobora a opinido do investigador ao assgjné esse protocolo ndo seria necessario,
porque ndo sdo cometidos erros. Perante os ressiltaistidos é importante perceber qual ou
guais as razbes apontadas pelas empresas pareealégmarem acOes de controlo sobre o
desempenho do departamento /entidade responsakelcpmprimento das suas obrigacfes

fiscais.

As empresas investigadas, 66,67%, assumem quefet@ara qualquer atividade de avaliacdo
sobre 0 desempenho das suas obrigacfes fiscaisepougca pensaram nisso. Curiosamente um
dos entrevistados refere que a questao fiscal éobnigacédo e como tal ndo ha necessidade de se
avaliar a forma como ela é desempenhada.

As empresas nado certificadas néo realizaram atleglade controlo, porque nunca tinham
pensado nessa hipétese e porque confiam no casti@abCuriosamente um terco das empresas
certificadas também nunca tinha pensado nessaebgdbDe salientar ainda a posicdo de uma
empresa certificada que afirmou ndo ser necessétoar atividades de controlo sobre a sua
componente fiscal, dado que essa componente é bmgagio e uma outra que, por ser auditada,
entendia ndo ser necessario realizar qualquedatieide avaliacéo.

O investigador, de certa forma, ja esperava unmucojde respostas deste teor e decidiu, logo no
protocolo inicial, incluir duas questdes de modw&ar os resultados obtidos. E essas questbes
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incidiram sobre se as empresas transmitiam Iin®eICAOS respetivos responsaveis pela
componente fiscal e se ao transmitirem essas @@®sundo procuravam avaliar se seriam
respeitadas e se as empresas solicitavam quepmnsa@seis pela componente fiscal realizassem
alguma forma de planeamento fiscal e como é quiiaesa a implementacdo dessa solicitacdo.
No Quadro 1 apresenta-se 0 resumo das respostas gedlas diferentes empresas nas
entrevistas.

Quadro 1
Instrucdes/Orientacdes transmitidas pelas empresa®s departamentos de
fiscalidade/responséavel pela contabilidade

Avalia/con
trola as Razao
Solicita instrucdes | para esse

Tipo de planeamento que procedime
Empresa D& Instrucdes? fiscal? fornece? | nto
Empresario | N&o. N&o. N&o. Confia ng
em nome E o préprio que contabilista.
individual efetua o] seu

planeamento fiscal
que se pode
resumir a seguinte
|
A

posicao: Quen

quiser fatura, pag

mais 23%.
Sociedade Sim. N&o. Né&o. Confia ng
unipessoal O contabilista deveMas tudo o que 0 contabilista.

por quotas proceder para que |aontabilista  fizer
empresa nao tenhadeve estar d
problemas com aacordo com a lei.
administragcéo

11}

fiscal.
Sociedade N&o. N&o. N&o. Confia ng
por quotas O contabilista sabe contabilista.

com proceder e isso
significa que @
empresa deve pagar
o IVA e apresentar
um pequeno lucrg
todos 0s anos.

Sociedade Nao. Sim. N&o. Confia ng
Andnima O responsavel pelp Desde que respeite responsavel
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departamento sahea lei. pelo
os valores da departamen
empresa e age em to.
conformidade.
Sociedade Sim. N&o. N&o. Confia ng
unipessoal No encerramentpA dimensdo da contabilista.
por quotas|das contas deve teempresa nado 0
certificada em atengdo algumagustifica.
pela NP EN| despesas e receitas
ISO 9001:|de modo a néaop
2008 apresentar lucro
muito elevado.
Sociedade N&o. Sim. N&o. Confia ng
por quotas| O contabilista j§ Desde que seja no contabilista.
certificada sabe a posicdo daespeito pela lei.
pela NP EN|empresa: nao ter
ISO 9001:| qualquer problema
2008 com o fisco.
Sociedade Sim. Sim. N&o Confia no
anonima Sobre matéria deTodas as empresas responsavel
certificada cariz fiscal e deo fazem. A pelo
pela NP EN| investimento. empresa respeita |0 departamen
ISO 9001: preceituado na lei. to e a
2008 empresa €
auditada.

Fonte: Elaboracao prépria

Da analise de todos estes dados podemos concéuir qu

1) todas as empresas transmitem instru¢cdes outag@es aos respetivos departamentos de
fiscalidade/entidades responséaveis pela execucéordabilidade;

2) nenhuma empresa efetua operacdes de avaliac@oniolo sobre as respetivas praticas
fiscais; e

3) a razdo fundamental para a néo realizacdo delades de controlo ou avaliacdo sobre a
pratica contabilistica e fiscal assenta na confiagge as empresas tém no responsavel pela
contabilidade e fiscalidade.

N&o restam duvidas que as empresas incluidas sanpeeinvestigacdo nao realizam qualquer
forma de avaliacdo e controlo relativamente asigasitseguidas pelos responsaveis pela
execucao das suas obrigacdes fiscais. No entamie, gcorrer que, no caso das empresas que
contrataram uma entidade externa para a realizdedsas tarefas, tenham essas mesmas
entidades formas de avaliacéo/controlo ou inspegémas. O Quadro 2 mostra-nos quem Sao 0s
responsaveis pela contabilidade e pela relacdoacadministracao fiscal das empresas que néo
executam internamente essas atividades.
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Quadro 2
Responsaveis pela contabilidade e natureza da cobidade

Tipo de empresas Responsavel pela Tipo de contabilidade
Contabilidade

Empreséario em nome Guarda-livros Simplificada
individual
Sociedade unipessoal por| Gabinete de contabilidade Organizada
quotas
Sociedade por quotas Gabinete de contabilidade Organizada
Sociedade unipessoal por| Gabinete de contabilidade Organizada

guotas certificada

Sociedade por quotas Sociedade de revisores Organizada
certificada oficias de contas

Fonte: Elaboracao prépria

Como se pode verificar que apenas o empresariocne rindividual dispde de contabilidade
simplificada e enquanto todos os restantes témabiidtade organizada. Ja relativamente a
natureza técnica dos responsaveis pela contatglitexios desde um guarda-livros até uma
sociedade de revisores oficiais de contas.

Esta-se em condi¢des de verificar se estas epdidn formas de controlo/avaliacdo e se as
utilizam nas empresas integrantes na presentetigaedo. A maioria das entidades (60%)
responsaveis pela contabilidade das empresas dadicao quadro anterior afirma dispor de
alguma forma de avaliagdo. No entanto, contrariénaa que seria expetavel, nenhuma destas
entidades facultou, quando solicitado, um exemg&s regras ou protocolos de controlo ou
avaliac&o aplicados na sua pratica contabilistifiacal. E também muito interessante perceber
gue tipo de avaliacdo existe e se é efetivameilitzadD.

As entidades responsaveis pelos procedimentoshibstiaos e fiscais afirmam, na sua grande
maioria, que dispdem de protocolos de procedimemt®savaliacdo interna transmitidos

oralmente (66,67%). Uma dessas entidades quandtianezlo se os procedimentos transmitidos
oralmente funcionava respondeu de uma forma veenwu funcionava dado que ndo eram
cometidos erros. A forte conviccdo demonstrada tpdas as entidades responsaveis pela
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contabilidade das empresas incluidas na investigagé ndo cometem erros levou a questionar
se estas entidades aplicariam efetivamente atiggldd avaliagcdo ou controlo

Tal como se sugeriu anteriormente, os resultadbdazbpermitem concluir que as empresas de
contabilidade, apesar de afirmarem possuir forneaav@dliacdo e controlo interno, raramente as
aplicam porque nunca cometem erros.

E sera que as empresas pertencentes ao nossosandrerinvestigacdo tém alguma forma de
controlo externo?

Como seria de esperar, as empresas nao tem foemastiolo externo sobre a sua prética fiscal.
A esmagadora maioria porque, dada a sua dimen&édan sentido a sua existéncia (71,43%) e
as empresas com maior dimensdo argumentam que gud&adas e por isso também néo faz
sentido existir qualquer outra forma de avaliacéo .

Em conclusdo, as empresas investigadas ndo téncupesgio com as atividades de
controlo/avaliacao relativamente ao desempenho@a@mponente fiscal.

Preposicédo 3 — Custo das falhas internas

Apos verificar na preposicdo anterior que as enagregsio tém por habito realizar inspecdes,
avaliacGes, controlos ou auditorias as suas psafiisgais, quer internas, quer externas, as
empresas nao podem assumir a existéncia de custakhds internas.

No entanto, veja-se 0 que as empresas investigdolagaram acerca da existéncia de erros e
guem assume esses custos. Nenhuma das empresesngtikiem o0s sete estudos de caso da
presente investigacdo assume existirem erros @aspséticas fiscais. Ainda assim questionou-se
se, na hipotese de existirem erros, quem assuntiastss.

Na hipotese de existirem erros, as empresas gegatam as tarefas contabilisticas e fiscais a
entidades externas referem que sdo essas entidadgabinetes de contabilidade, que assumem
0s respetivos custos. Curiosamente esta posicaé padilhada pelos contabilistas.

Os contabilistas tém uma opinido diferente, istasSumem os custos desde que sejam eles os
responsaveis por esse erro. No entanto, vinte ggaoalos contabilistas respondem claramente
gue sdo as empresas a assumir esses custos deirfitdinaas quer de uma forma direta quer de
uma forma indireta.

J& as empresas que dispdem de departamento fistabididade assumem que esses erros sao
suportados pelas préprias. Questionado sobre descgsie esses erros representam para a
empresa, em ambos os casos foi-nos dito que sdoscuselevantes. A Sociedade Aberta

certificada pela NP EN 1SO 9001: 2008 declarou ggi€ustos ndo sdo muito elevados porque,
na pratica é refazer o trabalho e os colaboradi@asm isso e ndo recebem mais. Quando
confrontado com o facto de os colaboradores estarefazer o trabalho quando poderiam estar
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a fazer um outra coisa, 0 responsavel pelo deparam fiscal declarou que *“(os
colaboradores...) fazem as duas coisas. No lugarailens as dezassete horas saem quando
calhar...Nao Ihe pagamos mais”.

Em conclusdo, embora as empresas e 0s respetigponsaveis pela contabilidade ou
departamento fiscal ndo assumam, existem erroses &sros tém custos, os custos de falhas
internas, que ndo sdo considerados por essas aspkssmo as empresas certificadas pela NP
EN 1SO 9001: 2008, que por natureza propria deweter em consideracdo esses custos, nao
tém um comportamento diferenciado quando comparanoas empresas nao certificadas.

Preposicéo 4 — Custos de falhas externas

Os custos de falhas externas ocorrem apos a efirggada Autoridade Tributaria dos diferentes
modelos de declaracdes fiscais exigiveis a empresautoridade Tributaria na posse dessas
declaracdes pode solicitar a sua alteracdo ownéao ia um ato inspetivo. Constituem, estes dois
casos, exemplos de custos de falhas externas. tamperceber até que ponto as empresas que
constituem 0s nossos estudos de caso ja precisigaalterar, por sugestdo ou imposicdo da
Autoridade Tributéria, as suas declaracdes fismaisveram atos inspetivos e quais 0s custos que
Ihe estéo associados.

A grande maioria das empresas incluidas na inagsta (71,43%) nunca foi solicitada, por
parte da Autoridade Tributaria, a alteracdo dapetésms declaracdes. As empresas a quem foi
solicitado que procedessem a alteracbes nas sdasagdes foram as sociedades abertas e, em
ambos os casos, assumiram os custos de falhanaxteonsubstanciadas no pagamento da
coima.

Relativamente a atos inspetivos, uma percentaggnifisativa das empresas em investigacao
(57,14%) ja foi alvo de, pelo menos, uma acao inspeapenas relativamente a declaracéo
modelo 22. Como resultado desta acao inspetivaatonisse que:

1) apenas numa das empresas que foram sujeita®ea mspetivas ndo foi detetado qualquer
anomalia;

2) nas duas outras empresas que foram inspeciofadas detetados, pela autoridade tributéria,
indicios de infracdo a legislacao tributaria vigedé que resultaram processos que se encontram
pendentes em tribunal;

3) em ambos 0s casos, 0s valores em causa sadadeva

4) ambas as empresas ndo entendem essa situac@ woan falha mas sim com uma
interpretacao diferente daquela que é efetuadaMetaidade Tributaria; e

5) a empresa cujo valor em litigio € mais elevag@ndo questionada se esse ndo poderia ser
entendido como um custo de falha externa e umaeqo@scia de uma falha de controlo, nem
sequer colocou a hipétese de vir a perder a causa.
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Conclusdes e recomendacoes para futuros estudos

O presente trabalho pretendia perceber se e corampaesas adotavam na sua pratica fiscal os
principios da TQM. Para se poder responder a estat@ip colocaram-se quatro hipoteses de
trabalho, duas relacionadas com os custos de torio® custos de prevencéo e de avaliacdo) e
duas relacionadas com o custo da falta de conf{osdocustos de falhas internas e de falhas
externas). NO seu conjunto, estas quatro hipétesestituem o modelo PAF. E aqui os
resultados foram os seguintes:

- Todas as empresas tém custos de prevencao Ipes @istos resultem da contratagdo externa
do servico de um contabilista/lempresa de contaoiédou dispdem de colaboradores com
competéncia para o exercicio daquelas funcgdes. caltes de uma destas alternativas néo
depende da forma juridica adotada por cada empresazao para essa escolha depende
fundamentalmente do volume de negdcios.

- A generalidade das empresas afirma ndo efetiadaates de controlo sobre a sua pratica
fiscal. Nao o fazem porgue nunca pensaram nissa phrque confiam nos respetivos
responsaveis por aquela atividade. Nao deixa destesmnho que as empresas certificadas ao
abrigo da NP EN ISO 9001: 2008 também néo tenhaucppacdes com o controlo dessas
atividades.

- Nenhuma das empresas assumiu existirem falhamas porque ndo cometem erros.

- Em regra, as empresas ndo assumem ter customntefea falhas externas. Mesmo as empresas
alvo de inspecdes por parte da autoridade trilrugugue tém casos pendentes em tribunal ndo
encaram essa situacdo como um custo de falhamastenas como uma divergéncia com a
autoridade tributaria referente a interpretacateda

Pode-se afirmar, como corolério de tudo o trabdihavestigacdo, que as empresas portuguesas,
certificadas pela NP EN ISO 9001: 2008 (ou néaoifmatias), ndo tém, na generalidade dos
casos, preocupacbes em aplicarem os principios edséda pela qualidade total ao seu
departamento fiscal ou a sua pratica fiscal. Rgstaisso, um longo caminho a percorrer para a
TQM entendida como gestédo pela qualidade totah, sfgtivamente uma gestao pela qualidade
total aplicada a todos os processos e atividademngelvidas por uma empresa ou organizacao.

O presente trabalho tem, como se referiu anteriotengelo menos um importante contributo
resultante de ser pioneiro no estudo da area déonia da qualidade e da fiscalidade. Depois
deste passo existe uma infinidade de temas ingeresspara futuros estudos. Apontam-se aqui
alguns que despertaram o investigador ao longo rdeepte trabalho: 1) replicar o estudo
utilizando um outro modelo de custos da qualidadeneadamente o modelo do custo de
processo; 2) analisar a pratica fiscal das socedadbertas, tanto certificadas como as nao
certificadas; 3) efetuar um estudo sobre a quatiddas auditorias efetuadas pelas entidades
externas as empresas. Esta questdo marcou de fodek@vel o investigador quando, na
triangulacdo de dados referentes as sociedademabeu o relatério da entidade responsavel
pela auditoria contabilistica e fiscal em que estddade subscreveu a posicdo da empresa
relativamente a interpretacdo dada para justifwanivel de matéria coletavel e que foi,
posteriormente, alvo de contestacao pela autorifiackd; 4) avaliar se e como 0s objetivos de
certificacdo da NP EN ISO 9001: 2008 sdo atingidos departamentos fiscais/entidades
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responsaveis pela contabilidade e fiscalidade dgsesas; e 5) avaliar, a partir do modelo de
Taguchi, os custos para a sociedade pelas falhqgatidade dos departamentos fiscais/entidades
responsaveis pela contabilidade e fiscalidade cigsesas.

Referéncias Bibliograficas

- Abrunhosa, A. & S4a, P. M. (2007). Are TQM prinielp supporting innovation in the
Portuguese footwear industryfzchnovationdoi:10.1016/j.technovation.2007.08.001
- Al-Dujaili, M. A. A. (2012). Study of the relatio between types of the quality costs and its
impact on productivity and costs: a verification mmanufacturing industriesTotal Quality
Management & Business Excellente23. DOI:10.1080/14783363.2012
- Alexander, W. R. J.; Bell, J. D. & Knowles, SO(®). Quantifying Compliance Costs of Small
Businesses in New Zealaridconomics Discussion Papers, n.° 04D@partment of Economics
Department of Marketing Department of Economicsdtiof Business, University of Otago.
- Aoieong, R. T. & Tang, S. L. (2002). The year @@@rsion of ISO 9000 and the process cost
model for measuring quality costs in constructisncpsses. In Ahmad, I., Ahmed, S. M., &
Azhar, S.(Edi.),Proceedings of the First International Conferenge @onstruction in the 21st
Century (1st CITC): changes and Opportunities imisigement and Technolgg395 — 302.
- Aune, A. (1998). Quality and Quality Manageméidtal Quality Managemenvol. 9 (4), 6 —
12.
- Bannock, G. (2001). Can small scale surveys ofgimnce costs work?. In Evans, C.; Pope, J.
e Hasseldine, J. (Edshax compliance: a festschrift for Cedric Sandf@f, Leonard: Prospect
Media Ltd.
- Cabral, A. C.; Colaco, A. M. & Guerreiro, G. (Z00A Qualidade em Portugal: Tendéncias,
Qualificacbes e Formacad.isboa: Instituto para a Inovacéo na Formacéo.
- Deluca, D.; Gallivan, M.J. & Kock, N. (2008). Faering Information Systems action
research: a post-positivist synthesis of four dits. Journal of the Association for Information
Systemsyol. 9 (2), 48 — 72.
- Dogan, Mattei; Pelassy, Dominique (198%4tow to Compare Nations:Strategies in
Comparative PoliticsLondon: Chatham House Publishers.
- Dul, J. & Hak, T. (2008)Case study methodology in business resedbotiord: Butterworth-
Heinemann.
- Ehigie, B. & McAndrew, E. (2005). Inovation, difion and adoption of total quality
management (TQM). Management Decision, Vol. 4398} — 940.
- Eichfelder, S. & Schorn, M. (2009)Tax compliance costs: a business administration
perspective Diskussionsbeitrdge des Fachbereichs Wirtschisggnschaft der Freien
Universitat, Berlin.
- Eisenhardt, K. M. (1989). Building theory fromseastudy researcAcademic of Management
Review Vol. 14 (4), 532 — 550.
- Fazendeiro, V. (2011)Paraisos fiscais: analise das técnicas de utilizagh medidas de
combate a evasao fiscal a luz do Direito Fiscaltpgués Dissertacdo apresentada a Faculdade
de Direito da Universidade do Porto como requigiéma a obtencdo do grau de Mestre em
Direito — Ciéncias juridico-econémicas.

18

* The authors are pleased to acknowledge financiglp@t from Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologid a
FEDER/COMPETE (grantJID/ECO/04007/2013)



CONGRESSO DE

> CONTABILIDADE e 6° Congresso UFSC de Controladoria e Financas

' 201 5 o 6° Congresso UFSC de Iniciagdo Cientifica em Contabilidade

® 9° Congresso IBEROAMERICANO de Contabilidad e Gestion

VNIVERSITAT | UNIVERSIDADE FEDERAL

BUFVALENCIA | DE SANTA CATARINA
- Feigenbaum, A. V. (1983)lotal Quality Control New York: McGraw-Hill.
- Fernandes, A. L. C. (2010. Economia das Finangas Public&oimbra: Almedina.
- Freedman, J. (2003pmall Business Taxation. Policy issues and the Bistralian Tax
Research Foundation.
- Ghiglione, R. e Matalon, B. (2008). Inquérito - Teoria e praticaLisboa: Celta.
- Gueth, W. & Sausgruber, R. (2009). Tax morale apiimal taxationCESifo Working Paper
n.© 1284
- Gryna, F. M. (1998). (%uality and Costs, in Jurdmseph M. & Godfrey, A. Blanton (Org.).
Juran’s quality handbook!"®dition, New York: McGraw-Hill.
- He, D. (2010). Engineering Quality Systems: GufsQuality. Modern Applied Scienc&/ol. 4
(5), 102 — 104.
- Hollingsworth, I. P.; Keogh, W. & Atkins (1999Applying quality costs in a software
development environment, Australasian Journal farination Systems, Vol. 6 (2), 64 — 75.
- Holtzman, Y. (2011). Business process improvenmamd the tax departmeniournal of
Management Developmeol. 30 (1); 49 — 60.
- Irechukwu, N. E. (2010). Quality improvement irgl@bal competitive marketplace — success
story from Nigerialnternational Journal of Business and Managem¥ial. 5 (1), 211 — 218.
- Joaquim, P. P. (2011)0 exercicio da actividade contabilisticiRelatorio de Estagio
apresentado a Faculdade de Economia da Universidad€oimbra para cumprimento dos
requisitos necessarios a obtencdo do grau de Mastgestao.
- Keogh, W. & Dalrymple, J. F. (1995). Quality CaisPAF and the process model — are they
compatible?. In Kanji, Gopal KTotal Quality Management — Proceedings of the fiwsirld
congressLondon: Chapman & Hall.
- Kumar, V.; Choisne, F.; Grosbois; D. & Kumar, (2009). Impacto of TQM on Company’s
performancelnternational Journal of Quality & Reliability MargeementVol. 26 (1); 23 — 37.
- Lakhal, L. (2009). Impact of quality on compett advantage and organizational performance.
The Journal of The Operational Research Socity). 60 (5), 637 — 645.
- Lopes, A. & Capricho, L. (2007Manual de Gestdo da Qualidaddasboa: Editora RH.
- Lopes, C. M. M. (2008)Quanto custa pagar impostos em Portug&dimbra: Almedina.
- Lopes, C. M. M. (2012). Compliance Costs of Cogbe Income Taxation in Portugal.
International Journal of Economics and Managemam¢i®es Vol. 1 (10), 68 — 80
- Lourenco, M. (2013)O paradigma do rendimento real — contributo parédas)construcéo de
um mito Dissertacdo apresentada a Escola de Direito deetdidade do Minho como requisito
para a obtencdo do grau de Mestre em Direito Tarfmue Fiscal.
- Luna, L. & Murray, M. N. (2010). The effects aate tax structure on business organizational
form. National Tax Journal, Vol63 (1, Part 2), 995 — 1022.
- Mafas, A. V. (2006). Inovacao e Competitividadem enfoque na Qualidade. In Oliveira,
Otavio J. (Org.)Gestdo da Qualidade: topicos avancadds — 40, S. Paulo: Pioneira Thomson.
- Maskus, K. E.; Otsuki, T. & Wilson, John S. (200%he Cost of Compliance with Product
Standards for Firms in Developing Countries: An imoetric Study.World Bank Policy
Research Working Paper 3590.
- Monteiro, M. & Queirés, I. (1997Psicossociologia.lPorto: Porto Editora.

19
* The authors are pleased to acknowledge financiglp@t from Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologid a
FEDER/COMPETE (grantJID/ECO/04007/2013)



CONGRESSO DE

> CONTABILIDADE e 6° Congresso UFSC de Controladoria e Financas

' 201 5 o 6° Congresso UFSC de Iniciagdo Cientifica em Contabilidade

® 9° Congresso IBEROAMERICANO de Contabilidad e Gestion

VNIVERSITAT | UNIVERSIDADE FEDERAL

BUFVALENCIA | DE SANTA CATARINA
- Musgrave, R. A. & Musgrave, P. B. (1982ulffic Finance in Theory and Practic&okio:
McGraw-Hill.
- Narasimhan, S. & Kannan, V. (2011). Total Qualkanagement as the Foundation of
Sustainability — Turning a New Ledturopean Journal of Social Sciencé&l. 24 (3), 444 —
451.
- Novas, J. C. (2008A Contabilidade de Gestédo e o Capital Intelecté&émentos integradores
e contributos para uma gestdo estratégica das dmgamdes.Tese apresentada como requisito
para a obtenc&o do grau de Doutor em Gestdo. Wideele de Evora.
- Omurgonulsen, M. (2009). A research on the measant of quality costs in the Turkish food
manufacturing industryTotal Quality Management & Business Excellen¢el. 20 (5), 547 —
562.
- Pereira, Z. L. & Requeijo, J. G. (200&)ualidade: Planeamento e Controlo Estatistico de
ProcessosLisboa: Prefacio — Edicao de Livros e Revistaig.L
- Pinto, J. A. P. (2011)iscalidade Lisboa: Areal Editores
- Pires, A. R. (2012).Sistemas de Gestdo da Qualidade — Ambiente, Segran
Responsabilidade Social, Industria, Servicos, atracdo Publica e Educacéa&ilabo, Lisboa.
- Quivy, R. & Campenhoudt, L. V. (2008Manual de Investigacdo em Ciéncias Sociais
Gradiva: Lisboa.
- Rodchua, S. (2006). Problems of Quality CostgRum Implementation in the Manufacturing
EnvironmentJournal of Industrial Technologyol. 22 (4), 2 — 6.
- Salanié, B. (2011)'he Economics of Taxatio@ambridge: MIT Press.
- Sandoval-Chavez, D. A. & Beruvides, M. G. (1998%ing opportunity costs to determine the
cost of quality: A case study in a continuous-psscmdustryEngineering Economis¥ol. 43,
107 — 124.
- Schiffauerova, A. & Thomson, V. (2006). Managingst of quality: insight into industry
practice. The TQM Magazinev/ol 18 (5), 542 — 550.
- Scott, D. (2007). Resolving the quantitative -algative dilemma International Journal of
Research in Educatigivol. 30 (1), 3 — 17.
- Sharma, R. K.; Kumar, D. & Kumar, P. (2007). Qiyatosting in process industries through
QCAS: a practical casénternational Journal of Production Researctfol. 45 (15), 3381 —
3403.
- Shaw, J.; Slemrod, J. & Whiting, J. (2010). Adrsiration and Compliance. In J. Mirrlees, S.
Adam, T. Besley, R. Blundell, S. Bond, R. Chote, ®ammie, P. Johnson, G. Myles, and J.
Poterba (edsPimensions of Tax Design: The Mirrlees Revi@xford: Oxford University Press
for Institute for Fiscal Studies.
- Slemrod, J. (2011). Introduction to the specsaslue on the role of firms in Tax Systems.
Journal of Public Economi¢&/ol. 95, 1019 — 1020
- Soares, J. E. F. & Almeida, I. (2009). Qualidafiendéncias actuais e futuras. In, M. Saraiva e
Teixeira,A. (Edi), TQM Qualidade n° 0 - A Qualidade numa perspectiuttira interdisciplinar,
18 — 32. Lisboa: Edicbes Silabo.
- Surange, V. G,; Teli, S. N.; Halankar, A. M.; §aD. S.; Rane, S. S. & Adak, D. D. (2013). A
review research of mathematical models of qualist dor manufacturing industrinternational
Journal of Scientific & Engineering Researatol. 4 (5), 491 — 500.

20
* The authors are pleased to acknowledge financiglp@t from Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologid a
FEDER/COMPETE (grantJID/ECO/04007/2013)



o §° Congresso UFSC de Controladoria e Financas

o 6° Congresso UFSC de Iniciacao Cientifica ém Contabilidade

@ 3° Congresso IBEROAMERICANO de Contabilidad e Gestion

VNIVERSITAT | UNIVERSIDADE FEDERAL

BUFVALENCIA | DE SANTA CATARINA
- Vaxevanidis,N. M.; Petropoulos G.; Avakumovic, J. & Mourlas, A. (200@pst Of Quality
Models And Their Implementation In Manufacturingris. International Journal for Quality
Researchyol.3 (1), 27 — 36.
- Vaxevanidis, N. M. & Petropoulos, G (2008). Jalrof Engineering; Vol. 6 (3), 274 — 283.
- Weick, K. E. (2000). Quality improvement: a sana&ing perspective. In Cole, R. E e Scott.
W. R. (Eds),The quality movement and organization thedgverly Hills: Sage Publications,
155 - 174.
- Weinstein, L.; Vokurka, R. J. & Graman, G. A. (®). Costs of quality and maintenance:
Improvement approachebotal Quality ManagemenvVol. 20 (5), 497 — 507.
- Wudhikarn, R. (2012). Improving overall equiprhetost loss adding cost of quality.
International Journal of Production Researd¥ol. 50 (12), 3434 —3449.
- Yaacob, Z. (2010). Quality Management as an diffe Strategy of Cost Savingéfrican
Journal of Business Manageme¥ibl.4 (9), 1844 — 1855.
- @yen, Else (1990 omparative methodology: Theory and Practicendon: Sage.

21
* The authors are pleased to acknowledge financiglp@t from Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologid a
FEDER/COMPETE (grantJID/ECO/04007/2013)



