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Resumo

A motivacgéo dos discentes em cursos de graduacdo vem sendo estudada para verificar quais fatores
influenciam as suas escolhas, e quais podem ser trabalhados para melhorar o ambiente académico e
a qualidade do ensino. Assim, o objetivo deste estudo é identificar os fatores extrinsecos e
intrinsecos que motivam a escolha e a permanéncia dos discentes do curso de Ciéncias Contabeis
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), com base na Teoria dos Dois Fatores de
Herzberg. Para tanto, foi desenvolvido um estudo explicativo, descritivo e quantitativo, sob a forma
de levantamento, com aplicacdo de um questionario aos discentes matriculados no segundo
semestre de 2014, que totalizou 380 respondentes, aproximadamente 44% da populagcdo. Os
resultados obtidos na andlise evidenciam que a maioria dos discentes da amostra se considera com
boa ou excelente motivacdo para permanecer e ter um bom desempenho no curso. O fator
intrinseco “agregar experiéncia para posterior aplicagdo” e o fator extrinseco “melhoria salarial e
ascensdo profissional” foram os mais citados como motivadores para a escolha do curso. Para
permanéncia no curso os fatores envolvidos de maior destaque foram: “possibilidade de ser aluno
da UFRGS”, “ter bons professores”, “familia” e “amigos”. A “semana académica” foi considerada
um evento que motiva o discente a permanecer e ter um bom desempenho no curso. Esses
resultados poderdo contribuir com os gestores do curso, em estudo, na proposicao de iniciativas
para o aperfeicoamento do ensino/aprendizagem dos discentes.

Palavras-chave: Fatores Extrinsecos. Fatores Intrinsecos. Motivacdo discente. Ciéncias
Contabeis.
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1 INTRODUCAO

No cenéario atual, 0 mercado de trabalho esta mais exigente, e a educagdo superior esta
cada vez mais visado pelas pessoas, a cada ano que passa, grandes quantidades de alunos
ingressam nas universidades. Destes, alguns se formam e conseguem o tdo sonhado diploma,
cumprindo mais uma etapa na busca de seus objetivos, outros discentes que entram nos cursos
regulares no pais ndo terminam a faculdade que iniciaram, por muitos motivos, entre eles a
propria falta de interagdo no ambiente académico.

Assim, ha muitos fatores que influenciam essas pessoas a escolherem um curso, e depois
optam pela permanéncia ou ndo, conforme o andamento do mesmo. Esses fatores podem ser
classificados, de acordo com a Teoria dos Dois Fatores de Herzberg em intrinsecos ou
motivacionais, e em extrinsecos ou de higiene (MAXIMIANO, 2000). Segundo Herzberg (1997,
p. 75) “a motivacao ¢ uma funcao do crescimento a partir da obten¢ao de recompensas intrinsecas
por um trabalho interessante e desafiador”. E a motivacdo estd baseada nas necessidades de
crescimento do individuo, e a considera como um motor interno (HERZBERG, 1997). Destaca-se
que Herzberg propds essa teoria no ambiente do trabalho (MAXIMIANO, 2000), porém, neste
estudo esta sendo adaptada ao ambiente académico para identificar esses fatores na vida dos
discentes. A motivacdo significa que todo comportamento sempre tem uma causa
(MAXIMIANO, 2000).

No que se refere a motivacdo de estudantes, Campos (1989, p. 107) destaca que “grande
parte das dificuldades da escola tém sua origem nos problemas da motivacdo, ou seja, na tarefa
de diagnosticar os interesses e necessidades dos alunos” e complementa que “a falta de
motivacdo conduzira a aumento da tensdo emocional, problemas disciplinares, aborrecimento,
fadiga e aprendizagem pouco eficiente da classe” (CAMPOS, 1989, p. 108).

As teorias educacionais apontarem a relagdo entre 0s niveis de motivacdo e a
aprendizagem dos alunos (MENDES, 2000). Conforme destacado por Lopes et al. (2015, p. 37),
a compreensdo dos fatores motivacionais de discentes pode contribuir na adogédo de “estratégias
pedagdgicas e de infraestrutura educacional de forma a possibilitar a aprendizagem exitosa e
emancipadora dos discentes e futuros profissionais”.

Os cursos de Ciéncias Contabeis tém se ampliado no pais. Muitos estudantes escolhnem
seguir a carreira de profissional contabil. Identificar as variaveis que os levam a essa escolha e
posterior permanéncia no curso mencionado, pode contribuir na qualificacdo dos programas.
Assim, estudos dessa natureza podem contribuir para uma possivel melhoria no ambiente
académico, visando um engrandecimento e aperfeicoamento do curso de Ciéncias Contabeis, e
por consequéncia da profissdo contabil.

Diante do exposto, surge a questdo que motiva este estudo: Quais fatores extrinsecos e
intrinsecos motivam e influenciam a escolha e a permanéncia dos discentes do curso de Ciéncias
Contabeis da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)? Assim, 0 objetivo deste
estudo é identificar os fatores extrinsecos e intrinsecos que motivam e influenciam a escolha e a
permanéncia dos discentes do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul.

Este estudo é composto por cinco partes incluindo esta introdugdo. Na segunda secéo é
apresentada a fundamentacéo teodrica associada a motivagdo e a Teoria dos Dois Fatores de
Herzberg, sobre fatores intrinsecos e extrinsecos que motivam os individuos nas suas decisoes,
bem como alguns estudos relacionados ao ambiente académico. Na terceira se¢cdo sdo descritos 0s
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procedimentos metodologicos utilizados no estudo, destacando a forma de coleta de dados, bem
como informacgdes sobre a populacdo estudada. J& na quarta secdo, efetuou-se a andlise das
informagdes coletadas através de questionario com base nos fatores intrinsecos e extrinsecos de
Herzberg. Na secdo cinco sdo apresentadas as principais consideragdes acerca dos resultados.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 MOTIVACAO

A motivagéo pode ser descrita como sendo o direcionamento e a persisténcia de uma agao
para satisfazer alguma necessidade, que gera essa motivacao. 1sso esta relacionado com a escolha
que as pessoas fazem para determinada acdo, em detrimento de outras, e ap0s continuam com a
acdo escolhida, muitas vezes por um longo periodo, podendo até enfrentar dificuldades (SILVA,
2008). A motivacao € a responsavel pela transformacédo das necessidades em objetivos, planos e
projetos (DORON; PAROT, 2001). Assim, o comportamento do individuo é determinado pela
sua motivacdo, desencadeada por alguma necessidade do individuo (SILVA, 2008).

Na satisfacdo das suas necessidades, a motivacdo pode ser analisada do ponto de vista:
intrinseca, ligada a recompensas psicologicas e extrinseca, relacionadas com recompensas
materiais. Todo comportamento é motivado por alguma causa interna ao individuo, ou alguma
causa externa, do ambiente no qual esta inserido, ou seja, 0s motivos intrinsecos e extrinsecos,
(MAXIMIANO, 2000). Para que o desempenho de um trabalhador seja melhorado, deve-se
atentar ao nivel de motivacdo do mesmo dentro da organizacdo (SILVA, 2008). Os individuos
apresentam diferentes niveis de motivacao e diferentes modalidades de motivacdo, relacionadas
as atitudes subjacentes e objetivos que dao origem a acdo (RYAN; DECI, 2000).

Herzberg (1997) questionou a forma mais simples e direta de fazer com que alguém faca
alguma coisa. O autor pesquisou trabalhadores (engenheiros e contadores) para verificar quais 0s
fatores que sdo as chaves da motivacdo nas atitudes das pessoas. O autor identificou dois tipos
distintos para explicar a satisfacdo ou insatisfacdo no ambiente de trabalho, a chamada teoria
higiene-motivacional. Verificou-se que os chamados fatores de crescimento ou motivadores,
estavam ligados a satisfacdo (e motivacdo), considerados 0s intrinsecos e 0s que evitavam a
insatisfacdo no ambiente de trabalho estavam relacionados com os de higiene, os chamados
extrinsecos.

Os fatores intrinsecos ou motivadores, como a responsabilidade e o crescimento ou
progresso, sdo os relacionados ao trabalho em si, aos sentimentos do individuo, associado a ideia
de pessoas motivadas; 0s extrinsecos, externos as pessoas, exercem influéncias sobre elas, a
exemplo, dos incentivos (MAXIMIANO, 2000; SILVA, 2008).

No contexto académico, buscam-se fatores que impactam na qualidade de ensino, e que
podem levar os alunos a escolhas de cursos e universidades. Como exemplos desses fatores,
pode-se destacar a metodologia de ensino, a estrutura fisica da universidade, as condi¢bes dos
acervos bibliograficos a disposicdo dos discentes, entre outros. Esses seriam os fatores
extrinsecos ao individuo. Ja itens a exemplo de realizagdo profissional, progressdo na
carreira/melhoria salarial podem ser considerados motivadores intrinsecos na escolha dos
discentes (LACERDA,; REIS; SANTOS, 2008). Neste campo, Vallerand et al. (1992) apresentou
a Escala de Motivacdo Académica evidenciada no Quadro 1.
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Quadro 1 - Escala de Motivacdo Académica

Motivacéo

Controle Externo: sentir-se pressionado por algo ou por alguém
Extrinseca | Introjecdo: fazer algo porque se pressiona a fazer
Identificacdo: fazer algo porque decidiu fazer

Vivenciar Estimulos: fazer algo a fim de experimentar sensagGes

Intrinseca para Realizacdo: fazer algo pelo prazer e pela realizacdo pessoal e descoberta de coisas
novas

Para Saber: fazer algo pela satisfacdo de aprender e por entender o que quer do futuro

Intrinseca

Desmotivacdo ou auséncia de motivacao

Fonte: Adaptado de Vallerand et al. (1992).

Correlacionando a motivacéo académica, Fonseca (2009) destaca que na medida em que
os professores proporcionem um clima humano, quer sob o ponto de vista relacional, quer
afetivo, e um ambiente de confianga, os alunos aprendem melhor, facilitando a aprendizagem.

Nessa perspectiva, Fredricks, Blumenfeld e Paris (2004), apresentam trés definicdes para
0 engajamento académico: i) engajamento comportamental - envolve a participacdo e o
envolvimento dos estudantes em atividades escolares e em atividades extracurriculares e as
condutas positivas empreendidas pelos estudantes durante a resolucdo das atividades; o ii)
engajamento emocional - envolve as reacdes afetivas e emocionais dos estudantes diante das
atividades, dos sujeitos e de elementos que compde o ambiente escolar; e o iii) engajamento
cognitivo - que envolve o investimento psicolégico do estudante na aprendizagem. Ele é marcado
pelo esforco empreendido pelo estudante para compreender o que € estudado e para atingir niveis
mais elevados de compreensdo sobre determinado tépico de estudo.

2.2 ESTUDOS RELACIONADOS

Alguns estudos ja foram pautados nesse contexto de fatores motivacionais no ambiente
académico (FARIA et al., 2004; LACERDA; REIS; SANTOS, 2008; SANTANA et al., 2013;
CARMO, 2014; LOPES et al., 2015).

Faria et al. (2004), dedicaram-se em verificar o grau de satisfacdo dos alunos do curso de
Ciéncias Contabeis numa Instituicdo de Ensino Superior (IES) privada da cidade de Sao Paulo.
Por resultados, constataram que os discentes que participaram da pesquisa em questdo, tém
interessados em adquirir aprendizado devido a exigéncia do mercado de trabalho. Ou seja, a
busca por aperfeicoamento, qualificacdo profissional exigidos pelo.

Lacerda, Reis e Santos (2008), trabalharam esse assunto, na ocasido, desenvolveu-se uma
pesquisa na Universidade Estadual de Montes Claros-MG para identificar quais os fatores
intrinsecos e extrinsecos que influenciam os alunos do curso de Ciéncias Contabeis na escolha e na
permanéncia pela carreira. Entre os resultados encontrados, destacou-se como fatores que mais
motivam os alunos para escolher o curso de Ciéncias Contéabeis os itens: “Novos Conhecimentos”,
como intrinsecos, ¢ “Melhoria Salarial e Ascensao Profissional” como extrinsecos. Os resultados
demonstraram também, que a motivagdo é fator preponderante para impulsionar o discente na
busca dos objetivos de aprendizagem.

Em Santana et al. (2013), estudo semelhante ao de Lacerda, Reis e Santos (2008), foram
analisados quais os fatores extrinsecos e intrinsecos que motivam a escolha e permanéncia dos
estudantes do curso de Ciéncias Contabeis de uma Universidade Publica no Brasil. Dentre 0s
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resultados obtidos, identificou-se que “Possibilidade de Crescimento” foi o fator intrinseco que
mais influenciou a escolha do curso. Em se tratando de permanéncia no mesmo, o fator “O
Proprio Curso em si”” foi 0 destaque. Ja nos fatores higiénicos, os itens mais citados foram “Vida
Pessoal”, para a escolha, ¢ “Politicas da Instituicio de Ensino”, “Carreira Profissional” e
“Estrutura da Instituigdo de Ensino” para a permanéncia no curso.

Ja em Carmo (2014), verificou-se a motivacdo dos discentes no curso de bacharelado em
Ciéncias Contabeis fazendo-se um comparativo das modalidades de ensino a distancia (EAD) e
presencial em uma IES privada, com base na teoria da autodeterminagdo. Destaca-se como
resultado que os estudantes da modalidade presencial, apresentaram-se motivados mais
intrinsecamente, e preocupados com a frequéncia nas aulas. Os da modalidade EAD obtiveram
maior destaque na extrinseca, cuja principal caracteristica é a atuacdo estudantil de autonomia
mediana e voltada para a obtencdo de reconhecimento social, a partir da administracdo de fatores
contingentes relacionados ao seu aprendizado.

Lopes et al. (2015) verificaram a existéncia de diferengas significativas nos niveis de
motivacdo entre alunos de IES puablicas e privadas nos cursos de Ciéncias Contabeis na Babhia,
fundamentado pela Teoria da Autodeterminacdo. Os resultados evidenciaram que ndo ha
diferencas estatisticamente significativas entre a motivacdo dos alunos de IES publicas e
privadas. Contudo, algumas diferencas sdo encontradas quando se analisa, isoladamente, género,
estdgio no curso e idade do aluno. As mulheres em média, apresentaram mais motivacao
extrinseca por introjecdo e motivacdo intrinseca para a realizagdo do que os homens. Os alunos
iniciantes do curso sdo mais motivados por introjecdo e menos desmotivados do que aqueles que
estdo em fase de concluséo.

Outros estudos pautaram-se no ensino da Contabilidade no Brasil, com abordagens
qualitativas. Entre eles, Marion (2001) comenta sobre as deficiéncias que o levaram a concluir um
curso superior desmotivado, e ainda sem a seguranca para exercer a profissdo e verificou que, na
maioria das vezes, esses problemas eram causados pela metodologia inadequada no processo de
ensino de Contabilidade. Portanto, este € um dos fatores extrinsecos que podem desmotivar 0s
alunos, e que deve ser estudado e avaliado para uma possivel melhoria na qualidade de ensino.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo é de natureza aplicada a educacdo superior em Ciéncias Contabeis, ao
contribuir na investigacdo dos fatores motivacionais da escolha e permanéncia de discentes nos
cursos de graduacdo. Quanto a forma de abordagem do problema foi realizada uma pesquisa
quantitativa, visto que na interpretacdo dos dados coletados e informacBes obtidas, foram
aplicados procedimentos estatisticos para encontrar o0s percentuais que identificam cada
caracteristica dentro da populacdo estudada. No que se refere aos objetivos, esta pesquisa se
classifica como explicativa e descritiva (GIL, 2009). Quanto aos procedimentos técnicos
utilizados, esse estudo foi delineado sob a forma de levantamento ou survey.

A presente pesquisa foi elaborada tomando como populagédo os discentes matriculados no
curso de Ciéncias Contabeis, no segundo semestre de 2014, da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), totalizando 870 alunos. O curso possui 8 periodos para a sua concluséo,
assim, dividiu-se em dois grupos, o primeiro compreendendo alunos do 1° ao 4° semestre (Grupo
1 — G1) e o segundo, do 5° ao 8° semestre (Grupo 2 — G2). Isso com o intuito de analisar as
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diferencas nos fatores que mais motivam os alunos na parte inicial do curso, e na parte final do
mesmo, identificando essa comparacgdo nos diferentes estagios do curso.

Do total de discentes matriculados no curso, no segundo semestre, ou seja, 870 alunos,
foram selecionadas uma disciplina de cada semestre do curso como amostra, totalizando 545
alunos. Deste total de alunos selecionados, obteve-se resposta de 380 alunos, ou seja,
aproximadamente 70% da amostra, ou 44% da populacdo. Ressalta-se, porém, que alguns alunos
ndo responderam perguntas especificas, sendo que os percentuais demonstrados na analise dos
dados referem-se a 100% dos respondentes.

Os dados foram coletados, no periodo de 17/09 a 06/10/2014, por meio de um
questionario adaptado de Lacerda, Reis e Santos (2008), que trata dos fatores motivacionais no
ambiente académico da Universidade Estadual de Montes Claros-MG, apéndice A. Este
questionario possui questdes fechadas e abertas, para identificar e analisar os fatores que
influenciam na escolha e permanéncia dos discentes no curso de Ciéncias Contabeis da referida
Universidade Publica, de acordo com a Teoria dos Dois Fatores de Herzberg. O questionario foi
submetido a apreciacdo por 10 discentes do curso para a realizacdo do pré-teste e as sugestdes de
alteracdes e melhorias foram incorporadas ao documento.

Os dados coletados foram tabulados e analisados através de procedimentos estatisticos,
chegando-se assim a valores/percentuais de acordo com cada caracteristica identificada na
populacdo estudada. A analise feita nas questdes abertas foi através de elaboracdo de uma sintese
das respostas e sdo apresentadas em forma de tabelas (categorias).

4 ANALISE DOS DADOS

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

Essa secdo tem o objetivo de apresentar o perfil dos respondentes da pesquisa. O G1
teve em torno de 61% dos respondentes e 0 G2 aproximadamente 39%. Esse percentual pode
ser justificado pelo fato de os semestres iniciais possuirem maior numero de discentes
matriculados. A amostra da pesquisa tem mais mulheres em relacdo aos homens, com
aproximadamente 52% e 48%, respectivamente. Sendo que no G1 a relacdo entre homens e
mulheres é praticamente a mesma, em torno de 30% dos respondentes em cada género.
Observa-se, que essa relacdo praticamente se mantém no G2. Em relacéo a idade dos mesmos,
constata-se um perfil jovem, com aproximadamente 70% com idade entre 16 e 25 anos e em
torno de 5% com idade acima de 35 anos.

Em relacdo ao Ensino Médio, praticamente a metade (50,66%) dos respondentes cursou
todo o Ensino Médio em escola publica. Dentro do G1 a maioria se encontra nesta subcategoria,
com 32,45%. Verificou-se que a maioria, em torno de 89% dos respondentes, ingressou no curso
de Ciéncias Contabeis através da forma mais tradicional, o concurso vestibular. No entanto,
verifica-se que aproximadamente 10% ingressaram por processos de transferéncias internas, de
outros cursos.

A pesquisa também buscou verificar se os discentes estdo trabalhando em atividade
remunerada, e se trabalham ou ja trabalharam na area contabil. Por resultados, verificou-se que a
maioria trabalha em atividade remunerada (81,53%), e que em torno de 18% dos respondentes
néo estdo empregados no momento. Destaque para a parte inicial do curso (G1), que possui uma
quantidade maior de alunos trabalhando (45%), em relag&o aos concluintes do curso (G2) (37%).
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Em torno de 52% dos respondentes ja trabalharam com Contabilidade, sendo que a maioria do
G1 ndo trabalha ou ndo trabalhou na area contabil. Porém, no G2, isso se inverte, a maioria dos
respondentes da parte final do curso trabalha ou ja trabalhou na area. O que pode justificar que os
alunos finalistas estdo buscando a aplicacdo pratica dos seus conhecimentos na area antes de se
formarem.

4.2 PERCEPCAO DISCENTE SOBRE MOTIVAGCAO

O objetivo desta secdo € analisar 0 entendimento que o discente possui sobre motivacao e
como ele avaliava sua motivagdo para permanecer e ter bom desempenho no curso de Ciéncias
Contébeis. Em relacdo a questdo aberta sobre o entendimento do aluno referente ao conceito de
motivacgdo, os resultados demonstraram que aproximadamente 48% dos respondentes entendem a
motivacdo como uma forma de estimulo para conquistar ou fazer algo, uma necessidade. Esta
opcao foi a mais mencionada dentro dos dois grupos, G1 e G2.

Do total dos respondentes, 33% consideram a motivacdo como algo para alcancar
objetivos, projetos ou metas e, em torno de 19% dos respondentes, consideram a motiva¢do uma
forma de incentivo para o individuo seguir em frente.

Assim, percebe-se que a maioria dos discentes possui um entendimento relacionado com
obtencdo de algum beneficio futuro como sendo o significado de motivacdo. Ou seja, que a
motivacdo tem sua funcdo relacionada com adquirir ou vivenciar situacfes boas na vida, como
alcancar objetivos tragados, congquistas ou seguir no caminho e ndo desistir do que se busca.

A maioria dos respondentes desta pesquisa, aproximadamente 65%, autoavaliaram como
boa ou excelente a sua motivacdo em relacdo a permanéncia e bom desempenho no curso. Em
contrapartida, aproximadamente 17% avaliaram como ruim ou péssima a sua motivacdo para
permanecer e ter um bom desempenho no curso. Nos grupos, verifica-se que os respondentes do G1
se consideram mais motivados, em relacdo ao G2, ou seja, 0s alunos possuem um grau de
motivacdo mais elevado no inicio do curso. Corroborando com a pesquisa de Lacerda, Reis e
Santos (2008), onde em torno de 59% dos alunos responderam estar com “boa motiva¢do”, “muito
motivados” e “6tima motiva¢do”. Ainda, segundo Lacerda, Reis e Santos (2008), em relagdo aos
pouco motivados, aproximadamente 12% dos respondentes informaram estar com ‘“menor
motivacgao/falta de tempo” e “pouca motivagao” no curso.

Ja em Carmo (2014), que fez uma comparacdo entre ensino presencial e EAD, 0s
respondentes da modalidade presencial apresentaram uma motivacdo mais intrinseca, ao passo
que os da modalidade EAD ndo apresentaram uma significativa autodeterminacéo, e sim uma
motivacao de carater mais extrinseca, relacionada com a obtencdo de reconhecimento social.

4.3 FATORES MOTIVADORES PARA ESCOLHA DO CURSO

Nesta secdo 0 objetivo € analisar os fatores que possuem maior grau de importancia na
motivacdo dos alunos na hora de escolher o curso de Ciéncias Contabeis da UFRGS. Para isso, 0s
fatores foram divididos em trés categorias, sendo elas: de natureza pessoal, de natureza profissional
e de natureza pratica. Na Tabela 1, sdo apresentados 0s percentuais de respondentes segregados por
grupos (G1 e G2) que atribuiram graus de importancia (1 a 5) aos fatores, onde 1 representa
nenhuma motivagdo e 5 representa total motivagcdo em cada um dos fatores.
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Tabela 1 — Fatores de natureza pessoal para escolha

~ Grau de importancia (%)

Questéo Grupo 1 > 3 2 5
Realizagéio/Sonho 1 7,71 11,44 19,41 13,56 9,04
2 7,45 7,98 10,11 8,51 4,79
Desenvolvimento pessoal 1 1,32 1,06 10,82 24,54 23,22
2 1,06 2,11 10,55 14,78 10,55
Interesse pessoal pela pesquisa 1 13,33 12,80 19,47 10,13 533
2 14,13 9,87 9,87 3,73 1,33
Formacao/Educacdo continuada/ 1 4,51 7,16 11,94 21,75 15,92
Busca do aprofundamento teérico 2 3,45 7,43 11,94 10,34 5,57
Novos conhecimentos 1 1,86 2,13 11,17 23,67 22,34
2 0,53 3,46 9,04 15,96 9,84
Agregar experiéncia para posterior 1 0,80 2,67 5,60 17,07 34,93
aplicacdo 2 1,07 3,20 5,87 15,73 13,07
Vivenciar a experiéncia 1 2,93 4,79 12,50 23,40 17,55
2 1,86 6,38 9,04 13,30 8,24
Desafios/curiosidade 1 6,68 5,88 19,52 14,17 14,44
2 4,28 7,22 12,03 10,16 5,61
Outros (especificar): 1 0,00 0,00 0,00 5,88 52,94
2 5,88 0,00 11,76 0,00 23,53

Fonte: Elaborada a partir dos dados da pesquisa (2014).

Percebe-se que o fator de natureza pessoal que teve maior importancia entre 0s
respondentes ¢ “Agregar experiéncia para posterior aplicagdo” com 48% dos respondentes
atribuindo “5 - Total Importancia”. Sendo que no G1, 52% dos respondentes atribuiram grau 4 ou
5, Bastante ou Total Importancia, respectivamente, para este fator.

No que se refere ao item “Outros (especificar)”, os respondentes mencionaram “Concurso
Publico” ¢ fatores relacionados com ‘“‘salarios” como fatores motivadores. Quanto ao item
“concurso publico” mais respondentes, tanto do G1 quanto do G2 atribuiram grau de importancia
5 a este fator. Ainda, mencionaram sobre “salarios”, “aplicacdo dos conhecimentos”, “projeto
pessoal” e “melhoramento pessoal”. Quando se trata de fatores de natureza profissional, na

Tabela 2 sdo apresentados os percentuais para cada um dos fatores.

Tabela 2 — Fatores de natureza profissional para escolha

~ Grau de importancia (%)

Questédo Grupo 1 > 3 7 5
Realizagdo profissional 1 2,13 3,46 9,57 18,62 27,13
2 0,80 3,19 9,84 11,70 13,56
Aperfeicoamento/ 1 2,38 1,32 5,56 16,93 34,66
Qualificagdo profissional 2 1,06 1,59 10,32 12,17 14,02
Melhoria salarial/ 1 2,40 1,07 5,07 13,87 38,67
Ascensdo profissional 2 0,53 1,60 3,73 10,93 22,13
Exigéncia legal/ 1 10,64 8,78 11,70 12,23 17,55
Profissional 2 5,59 6,38 7,98 10,64 8,51
Credibilidade/ 1 2,96 1,88 5,38 14,52 36,02
Conceituacdo da instituicdo de ensino 2 1,88 0,81 457 13,98 18,01
Outros (especificar) 1 0,00 0,00 0,00 0,00 27,27
2 9,09 0,00 9,09 9,09 45,45

Fonte: Elaborada a partir dos dados da pesquisa (2014).

Conforme a Tabela 2, o fator que obteve o maior percentual de importancia foi o
“Melhoria Salarial/Ascensdo profissional” com 60,8% dos respondentes atribuindo grau 5 —
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“Total Importancia”. O que corrobora com a pesquisa de Lacerda, Reis e Santos (2008), a qual
constatou que “Aperfeicoamento/Qualificagdo profissional” e “Melhoria Salarial/Ascenséo
profissional” foram os fatores com maior importancia como motivadores dos discentes do curso
de Ciéncias Contabeis na Universidade em questdo. Ja em relagdo ao estudo de Santana et al.
(2013), o fator relacionado com a carreira profissional foi mencionado como fator de motivagéo
para permanéncia no curso.

Destaca-se, ainda, o fator “Credibilidade/Conceituagao da institui¢ao de ensino” com 54%
dos respondentes atribuindo total importancia como motivador para escolha do curso. Mostrando
que os alunos também consideram de grande importancia 0 nome/prestigio da instituicdo de
ensino na qual pretendem estudar. Neste sentido, a UFRGS obteve, em 2014, a quarta colocagao
entre as melhores universidades do pais a partir de indicadores de pesquisa, internacionalizacéo,
ensino e outros, conforme pesquisa Ranking Universitario Folha — RUF, do Jornal Folha de Séo
Paulo (FOLHA DE SAO PAULO, 2014).

Em relag¢do ao item “Outros” tanto no G1 como no G2, o item apontado com maior grau
de importancia foi relacionado a “concurso publico”. Também, foram citados itens como
“importancia no mercado”, “trabalhar no futuro como auditor” e pela “gratuidade do ensino na
UFRGS”. Ja os fatores motivadores de natureza préatica para a escolha do curso de Ciéncias
Contéabeis sdo apresentados na Tabela 3.

Tabela 3 — Fatores de natureza pratica para escolha

. Grau de importancia (%)

Questédo Grupo 1 > 3 7 5
Convénios existentes entre 1 25,20 10,72 14,21 6,97 3,75
universidade/empresa 2 19,84 6,70 8,04 2,95 1,61
. - 1 13,56 14,36 17,02 10,11 5,59
Disponibilidade de tempo > 798 8.24 13.30 6.38 3.46
Facilidade de acesso 1 11,94 10,08 18,04 14,85 6,10
2 7,69 7,16 11,94 7,69 4,51
Facilidade de ingresso 1 14,63 12,77 19,95 10,64 2,93
2 8,51 9,04 13,03 5,05 3,46
Flexibilidade 1 15,73 13,87 17,87 9,87 3,73
2 9,07 10,13 11,73 5,07 2,93
Indicagéo/ Incentivo dos colegas/familia L 15,16 8,51 11,97 14,63 10,64
2 8,61 5,32 9,57 8,24 7,45
Interagdo propiciada com outras éareas de 1 6,40 8,27 16,27 18,40 11,47
conhecimento 2 2,93 6,93 9,87 11,47 8,00
Mercado de trabalho com grande oferta de 1 2,66 2,39 7,45 19,15 29,26
empregos 2 2,13 1,33 5,32 11,70 18,62
Metodologia e tecnologias disponiveis 1 3,07 9,60 22,67 13,87 5,87
2 7,47 9,60 14,93 5,60 1,33
Preparacdo para concursos publicos e/ou outros 1 3,99 2,66 6,12 14,63 33,78
processos seletivos 2 3,46 3,19 4,79 7,98 19,41
Remuneracéo satisfatdria no desenvolvimento 1 1,86 1,86 8,78 23,67 25,00
da profissdo 2 1,33 2,39 7,45 12,50 15,16
Unica opg&o/Circunstancias 1 40,32 11,29 4,57 511 0,54
2 23,66 5,38 4,30 2,15 2,69
Gratuidade do ensino 1 6,72 3,23 7,26 11,83 32,26
2 3,23 2,42 5,38 8,06 19,62

Fonte: Elaborada a partir dos dados da pesquisa (2014).
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Os fatores motivadores considerados de maior grau de importancia pelos respondentes
foram: “Preparacdo para concursos publicos e/ou outros processos seletivos”, “Gratuidade do
ensino” e “Mercado de trabalho com grande oferta de empregos” com aproximadamente 53%,
52% e 48% dos respondentes, respectivamente, atribuindo grau 5 — “Total Importancia” para
cada fator. Indo ao encontro dos resultados encontrados por Lacerda, Reis e Santos (2008), onde
destacou-se a preocupacdo dos alunos com o mercado de trabalho.

Com base nos fatores motivadores para ingresso no curso, percebe-se a preocupacdo dos
alunos em relagdo ao mercado de trabalho e melhoria/estabilidade financeira relacionados com a
area contabil futuramente. Muitos demonstram interesse por concursos publicos ou outras formas
de obtengdo de emprego, para aplicar a experiéncia adquirida na Universidade, como forma de
ascensdo profissional.

4.4 FATORES MOTIVADORES PARA BOM DESEMPENHO NO CURSO

Nesta secdo 0 objetivo € analisar os fatores que possuem maior grau de importancia na
motivacdo dos alunos para obterem um bom desempenho no curso de Ciéncias Contabeis da
UFRGS. Para facilitar a analise dos dados, os fatores foram divididos em seis categorias: de
Interacdo e Interatividade propiciada; da Qualidade da equipe e do atendimento; da Atuacdo do
professor; de Influéncia dos atores envolvidos para a motivacdo do aluno; e de Influéncia de
eventos durante o curso. Bem como uma sexta op¢ao com “Outros Motivadores”.

Aproximadamente 55% dos discentes do curso, consideram a interacdo entre alunos e
professores como bastante ou total importdncia. Quando se trata de fatores relacionados a
qualidade da equipe e do atendimento para o bom desempenho no curso, identificou-se como
fator mais importante para a motivacao dos discentes o item “Bons professores, aula dindmica e
sentimento de pertencer ao grupo” com aproximadamente 37% dos respondentes atribuindo
bastante ou total importancia. Na Tabela 4 s&o evidenciados os percentuais em relacdo aos fatores
quanto a atuacdo do professor para 0 bom desempenho no curso.

Tabela 4 — Fatores de atuacdo do professor para o0 bom desempenho no curso

Questao | Grupo Grau de importancia (%)

1 2 3 4 5
Como animador/facilitador 1 4,09 5,45 19,35 21,53 10,08
2 0,54 8,17 12,26 11,44 7,08
Dar retorno regular aos alunos L 2,46 3,28 18,56 21,86 13,93
2 0,82 6,01 13,93 13,11 6,01
Propiciar a interagdo entre alunos L 4,64 9,02 22,9 16,67 6,83
2 1,91 7,10 16,67 9,84 4,37
Atender as necessidades de aprendizagem dos 1 1,64 4,64 18,03 21,58 14,48
alunos 2 0,82 4,37 14,75 12,02 7,65
Considerar os compromissos dos alunos 1 5,99 8,99 17,98 15,80 11,72
2 4,09 6,54 12,26 10,90 5,72
Estimular o uso de tecnologias e midias 1 1,63 6,81 21,80 18,80 11,44
disponiveis (internet etc) 2 1,91 3,81 13,08 14,71 5,99
Ajudar a resolver problemas 1 2,19 4,64 18,31 19,95 1530
2 1,64 4,92 11,75 13,39 7,92
Esclarecer suas duvidas 1 1,63 2,99 13,32 21,20 21,20
2 0,54 2,99 11,68 11,96 12,50
Sempre presente, pronto a atender e orientar 1 2,17 571 16,85 18,48 17,12
' 2 1,63 5,43 12,50 13,32 6,79

10
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aluno 2 2,45 7,63 11,99 9,26 8,45
Fonte: Elaborada a partir dos dados da pesquisa (2014).

Em relacdo a atuacdo do professor, percebe-se que os fatores com maior importancia
foram: “Esclarecer suas duvidas”, com aproximadamente 34% dos respondentes atribuindo total
importancia, seguido do “Sempre presente, pronto a atender e orientar” e o “Ajudar a resolver
problemas” com cerca de 24% e 23%, respectivamente. A Tabela 5 apresenta 0s percentuais
relacionados com os atores envolvidos para 0 bom desempenho no curso.

Tabela 5 — Fatores de influéncias dos atores envolvidos para o bom desempenho no curso

~ Grau de importéancia (%)

Questédo Grupo 1 > 3 7 5
Professores 1 3,00 3,27 12,81 18,26 22,89
2 2,18 4,36 9,54 9,26 14,44
Secretaria Geral 1 13,08 13,62 20,16 8,72 4,90
2 9,26 10,90 12,53 4,36 2,45
Biblioteca 1 7,63 10,35 17,17 14,44 10,90
2 6,54 8,72 10,35 8,99 4,90
Turma 1 6,79 6,79 17,12 17,93 11,68
2 2,45 3,26 13,86 13,04 7,07
Amigos 1 4,09 5,18 16,62 17,44 16,89
2 2,72 4,36 10,08 12,26 10,35
Familia 1 4,92 3,01 12,84 15,57 23,77
2 2,73 4,92 7,92 10,66 13,66

Fonte: Elaborada a partir dos dados da pesquisa (2014).

Os itens “Professores” e “Familia” com aproximadamente 65% e 64% dos respondentes
atribuindo bastante ou total importancia na motivacdao para conseguir um bom desempenho no
curso. O que demonstra, novamente, conforme os resultados de Lacerda, Reis e Santos (2008) o
papel fundamental que a familia tem no processo de ensino-aprendizagem dos alunos.
Destacando, também, que os professores possuem de certa forma, uma funcdo importante para a
motivacao dos discentes na busca de um bom desempenho no curso. Ja em relacdo a influéncia de
eventos durante o curso, os resultados s&o demonstrados na Tabela 6.

Tabela 6 — Fatores de influéncia de eventos durante o curso para o bom desempenho no curso

N Grau de importancia (%)

Questao Grupo 1 > 3 7 5
L - 1 8,49 7,12 18,36 15,07 11,23
Seminarios de Contabilidade > 767 575 1151 8.77 6.03
o 1 9,04 7,67 19,18 11,23 13,15
Eventos da Classe Contabil (CRCRS etc) > 6.30 5.48 13.15 9.32 5.48
Semanas Académicas (cursos e palestras) L 8,17 7,40 17,81 15,34 10.%
P 2 438 5,75 12,88 9,86 6,85
Seminérios de Pesquisa L 8,56 9,94 22,38 11,05 8,56
a 2 9,67 9,39 11,33 552 3,59
. ~ 1 20,00 0,00 0,00 0,00 80,00
Continuagéo dos Estudos > 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- 1 0,00 0,00 0,00 100,00 0,00
Outros (Especificar) > 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00

Fonte: Elaborada a partir dos dados da pesquisa (2014).
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Em relacdo aos eventos durante o curso, Tabela 6, o fator com maior importancia atribuida
pelos respondentes do estudo é 0 “Semanas Académicas” com cerca de 43%, seguido do item
“Semindrios de Contabilidade” com aproximadamente 41% atribuindo bastante ou total importancia.

4.5 FATORES MOTIVADORES PARA PERMANENCIA NO CURSO

Nesta se¢do 0 objetivo € analisar os fatores que possuem maior grau de importancia na
motivacdo dos discentes ao optarem pela permanéncia no curso de Ciéncias Contébeis da
UFRGS. Visando uma melhor interpretacdo dos dados, os fatores foram divididos em seis
categorias: de “Interacdo e Interatividade propiciada”; da “Qualidade da equipe e do
atendimento”; da “Atuacdo do professor”; de “Influéncia dos atores envolvidos para a motivagao
do aluno”; e de “Influéncia de eventos durante o curso”. Bem como uma sexta op¢do com
“Outros Motivadores” para que os respondentes pudessem acrescentar algum fator motivador que
ndo estivesse elencado no questionario.

Quando se trata de fatores motivadores de interacdo e interatividade propiciada para
permanéncia do aluno no curso de Ciéncias Contabeis, os resultados séo evidenciados conforme
Tabela 7.

Tabela 7 — Fatores de interaco e interatividade propiciada para permanéncia

. Grau de importancia

Questédo Grupo 1 > 3 7 5
Interagéo entre alunos/professores L 7,63 12,11 21,58 12,63 11
2 3,95 9,74 15,53 6,05 3,68
Desafio, forma de aprender, autonomia, 1 3,16 4,47 17,89 24,47 11,05
oportunidade 2 3,16 7,63 11,84 10,53 5,79
Flexibilidade/Melhor utiliza¢&o do tempo 1 7,37 9,47 21,32 15,00 7,89
disponivel 2 5,26 10,53 15,26 5,26 2,63
I 1 3,69 2,90 10,55 15,57 28,23
Possibilidade de ser aluno da UFRGS > 2.37 2.64 712 10,55 16.36

Fonte: Elaborada a partir dos dados da pesquisa (2014).

O item que obteve maior grau de importancia entre os respondentes foi “Possibilidade de
ser aluno da UFRGS”, o que mais uma vez destaca a importancia da instituicdo na motiva¢ao do
aluno, tanto na escolha como na permanéncia do discente no curso. Nos grupos, esse fator obteve
0 maior grau de importancia entre os ingressantes no curso (G1), com aproximadamente 44% dos
respondentes indicando graus 4 e 5, bastante ou total importancia, respectivamente, em relacao
aos concluintes (G2), com cerca de 27%.

Na Tabela 8, observa-se os fatores em relacdo a qualidade da equipe e do atendimento do
discente na motivacdo para permanéncia no curso.

Tabela 8 — Fatores de qualidade da equipe e do atendimento para permanéncia

Questo Grupo - | > Grallu de |g1porta|\nC|a ; | -
Bons professores, aula dindmica 1 3,70 9,79 18,25 17,46 11,90
e sentimento de pertencer ao grupo 2 3,44 10,32 12,96 8,47 3,70
Boa monitoria, bons materiais, 1 6,60 14,51 22,43 11,61 5,80
atendimento rapido e individual 2 6,86 13,46 14,78 3,17 0,79
Carinho, dedicacéo, 1 7,12 9,76 22,69 15,57 5,80
comprometimento e confianga 2 5,54 10,29 15,57 5,54 2,11

Fonte: Elaborada a partir dos dados da pesquisa (2014).
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Na Tabela 8, observa-se que o fator que teve maior grau de importancia entre 0s
respondentes foi o “Bons professores, aula dinamica e sentimento de pertencer ao grupo” com
15,6% dos respondentes. Em contrapartida, o fator com menor atribui¢do de importancia foi o
“Boa monitoria, bons materiais, atendimento rapido e individual” com 13,46% dos respondentes
atribuindo grau 1 — Nenhuma Importancia, corroborando com o estudo de Lacerda, Reis e Santos
(2008), que obtiveram como resultados, que bons professores € um fator motivador, e que o item
relacionado com a monitoria, materiais e atendimento teve a menor pontuagdo, ou seja, pouca
importancia entre os respondentes daquela pesquisa.

Os fatores relacionados com a atuacdo do professor como motivadores para a
permanéncia no curso de Ciéncias Contéabeis estdo evidenciados na Tabela 9.

Tabela 9 — Fatores de atuacao do professor para permanéncia

~ Grau de importancia

Questao Grupo 1 5 3 2 5
Como animador/facilitador L 4,76 10,32 21,43 17,72 6,61
2 1,59 10,32 16,40 6,61 4,23
Dar retorno regular aos alunos L 2,64 6,07 21,64 22,9 7,65
2 2,11 8,18 14,25 10,82 3,69
Propiciar a interagfo entre alunos L 6,07 9,50 25,07 14,51 5,80
2 2,64 7,12 16,09 9,76 3,43
Atender as necessidades de aprendizagem dos 1 2,64 6,33 20,84 19,26 11,87
alunos 2 1,58 6,60 15,57 10,55 4,75
Considerar os compromissos dos alunos 1 7,67 11,9 19,84 1349 7,94
2 6,61 10,32 11,64 6,88 3,70
Orientar os alunos em relagdo aos novos 1 3,69 9,50 20,84 18,21 8,71
métodos de estudo 2 2,64 7,65 13,98 10,55 4,22
Estimular o uso de tecnologias e midias 1 3,44 7,94 19,05 20,37 10,05
disponiveis (internet etc) 2 1,32 4,50 13,23 14,81 5,29
Ajudar a resolver problemas L 2,90 8,18 20,05 19,26 10,55
2 2,37 5,54 13,98 10,55 6,60
Esclarecer suas ddvidas L 1,06 3,9 17,15 22,% 15,83
2 0,53 2,64 14,78 11,61 9,50
Participar da preparacéo e realizagéo de 1 6,33 15,30 23,48 12,14 3,69
atividades extracurriculares 2 5,54 10,03 14,25 6,33 2,90
Levantar, analisar e divulgar os dados 1 7,69 15,92 20,69 10,88 6,10
estatisticos relativos ao curso 2 7,96 11,14 14,06 3,98 1,59
Atender aos alunos via e-mail L 2,91 7,94 19,84 17,46 12,96
2 2,12 4,76 13,76 13,49 4,76
Sempre presente, pronto a atender e orientar L 184 7,63 21,05 18,68 11,84
' 2 2,37 7,37 15,26 8,95 5,00
Colaborar para a manutenc¢éo da motivacéo do 1 4,49 12,40 20,32 13,72 10,03
aluno 2 3,69 9,76 13,19 7,12 5,28

Fonte: Elaborada a partir dos dados da pesquisa (2014).

Os itens com maior importancia atribuida pelos respondentes foram: “Esclarecer suas
duvidas” com aproximadamente 25% dos discentes atribuindo total importancia; seguido do item
“Atender aos alunos via e-mail” com aproximadamente 18% atribuindo grau maximo de
importancia. Pode-se citar aqui as conclusdes do estudo de Faria et al. (2004), onde comentam
que as Instituicdes de Ensino Superior (IES) devem atentar para alguns fatores com o intuito de
melhorar a qualidade de ensino e aprendizagem, como os itens relacionados com o0 aumento da
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motivacdo do aluno proporcionado pelos professores através de novas metodologias de ensino e
aperfeicoamento da didatica, podendo assim, evitar a evasao do curso.

Neste sentido, o papel do professor, em Marion (2001) foi relacionado com a melhoria na
metodologia de ensino, bem como no incentivo da participacdo ativa dos alunos no processo de
aprendizagem para propiciar maior conhecimento critico. Os dados relacionados aos atores
envolvidos estdo apresentados na Tabela 10.

Tabela 10 — Fatores de influéncias dos atores envolvidos para permanéncia

. Grau de importéncia

Questéo Grupo 1 | > 3 2 5
Professores 1 3,17 5,01 17,41 16,62 19,00
2 2,11 5,28 10,55 12,14 8,71
Coordenagio de Curso 1 10,79 13,95 19,47 13,16 3,68
2 7,37 11,05 11,32 6,58 2,63
. 1 15,00 16,58 17,37 9,47 2,63
Chefia de Departamento 2 10,26 12,11 10,00 4,74 1,84
Secretaria Geral 1 14,74 14,21 17,37 10,53 4,21
2 8,68 11,32 10,26 5,79 2,89
Biblioteca 1 6,33 9,50 19,00 17,94 8,18
2 7,65 8,71 11,61 7,12 3,96
Monitoria 1 10,26 16,32 19,74 10,53 4,21
2 8,95 11,58 11,84 5,53 1,05
Turma 1 6,05 7,37 16,84 18,42 12,37
2 2,37 5,00 12,63 11,84 7,11
Amigos 1 5,28 5,01 14,25 17,94 18,47
2 1,58 4,22 8,18 13,98 11,08
Familia 1 4,51 4,24 10,34 14,06 27,59
2 2,12 2,92 7,69 11,67 14,85

Fonte: Elaborada a partir dos dados da pesquisa (2014).

Em se tratando dos atores envolvidos na motivacdo dos discentes para a permanéncia no
curso, Tabela 10, os fatores com maior importancia, com base na percep¢do dos respondentes
sdo: “Familia”, seguido do item “Amigos” e em terceiro o “Professores”. Entre 0s grupos, esta
relacdo é ainda maior no G1, com cerca de 42% atribuindo bastante ou total importancia ao fator
familia, e aproximadamente 36% e 35% para amigos e professores, respectivamente. Ainda, o
item com menor importancia para a motivacdo dos alunos, ¢ o item “Chefia do Departamento”
com aproximadamente 58% dos respondentes atribuindo pouca ou nenhuma importancia. Quando
a questdo se refere a motivadores relacionados a eventos para a permanéncia no curso de Ciéncias
Contabeis, os resultados sdo encontrados na Tabela 11.

Tabela 11 — Fatores de influéncia de eventos durante o curso para permanéncia

x Grau de importancia (%)

Questao Grupo 1 > 3 7 5
s - 1 6,91 10,11 17,55 16,49 9,84
Seminéarios de Contabilidade > 6.38 5.59 13.56 9,04 452
Foruns de Ensino 1 8,53 12,27 20,00 14,40 5,60
2 7,73 10,67 13,07 5,07 2,67
- 1 7,20 8,27 18,93 13,87 12,53
Eventos da Classe Contabil (CRCRS etc). 5 5.60 6.67 11.20 10.40 5.33
Semanas Académicas (cursos e palestras) L 6,67 7,20 18,40 16,53 12,00
P 2 3,20 747 11,73 9,60 7,20

14



CONGRESSO DE

CONTABILIDADE  © 6° Congresso UFSC de Controladoria e Financas

201 5 o 6° Congresso UFSC de Iniciaco Cientifica em Contabilidade

@ 9° Congresso IBEROAMERICANO de Contabilidad e Gestion

VNIVERSITAT | UNIVERSIDADE FEDERAL
IDGVALENCIA | DE SANTA CATARINA

Seminarios de Pesquisa 1 10,99 11,26 24,18 10,44 3,30
2 12,36 9,34 11,81 4,67 1,65
Continuag&o dos estudos L 4,23 3,38 15,77 18,87 16,03
2 5,07 4,23 11,27 11,55 7,61

Fonte: Elaborada a partir dos dados da pesquisa (2014).

Conforme Tabela 11, os alunos atribuiram grau maximo para os itens: “Semanas
Académicas (cursos e palestras)” com aproximadamente 19%, e “Eventos da Classe Contabil
(CRCRS etc)” com aproximadamente 18%. O fator com menor importancia foi “Seminarios de
Pesquisa” com cerca de 23% atribuindo grau 1 — nenhuma importancia. Faria et al. (2004),
menciona que deve-se incentivar os alunos a se tornarem agentes mais ativos no processo de
ensino-aprendizagem, para integrar a teoria com a pratica. Esses eventos podem ser uma forma de
conciliar teoria e pratica, em Semanas Académicas, por exemplo, através de oficinas e cursos com
esse objetivo. Assim, entende-se que € importante continuar aprimorando as Semanas Académicas
e eventos da Classe Contabil com outros que possam ser vivenciados pelos alunos, bem como ha
uma necessidade maior de eventos relacionados com a pesquisa no curso.

Percebe-se, ainda, no item “Continuacdo dos estudos” em torno de 56% dos respondentes
atribuindo bastante ou total importancia. Indicando que a maioria pretende seguir estudando apos
a conclusdo da graduacdo em Ciéncias Contabeis, e que esse fator tem grande importancia na
motivacao dos alunos para obter um bom desempenho no curso.

Os fatores relacionados com a motivacdo para permanéncia dos alunos no curso
demonstraram que a familia, amigos e os professores possuem importancia para a permanéncia
dos discentes. Corroborando com os resultados de Lacerda, Reis e Santos (2008, p. 78), o fator
com maior importancia para motivar o aluno a permanecer no curso foi a familia,
complementando ainda, que “a familia exerce um papel preponderante para o ser humano, uma
vez que ele necessita de apoio e reconhecimento dos familiares”.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Estudos que buscam identificar o que motiva os discentes de cursos de Ciéncias Contabeis
sdo desenvolvidos com o propdsito de verificar quais desses fatores sdo os mais relevantes, bem
como os que podem ser trabalhados para o melhoramento do ensino superior e possivelmente da
profissdo contabil. Neste sentido, esta pesquisa buscou identificar, com base na Teoria dos Dois
Fatores de Herzberg, os fatores extrinsecos e intrinsecos, que motivam e influenciam a escolha e
a permanéncia dos discentes do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul.

Os resultados evidenciaram que a maioria dos discentes que responderam a pesquisa se
sentem com boa ou excelente motivacdo para permanecer e ter um bom desempenho no curso. Os
alunos iniciantes do curso (G1) apresentaram um grau de motivacdo maior em relacdo aos
concluintes (G2).

Os fatores que motivam o0s alunos nas suas decisdes, quando 0 assunto é 0 ingresso no curso
foram: i) de natureza pessoal: “agregar experiéncia para posterior aplicacao™; ii) de natureza
profissional: “melhoria salarial e ascensao profissional”; ¢ iii) de natureza pratica: “preparagdo para
concursos publicos e/ou outros processos seletivos”. Esses resultados mostram a preocupagdo dos
alunos com o mercado de trabalho e a estabilidade financeira.
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J& em relagdo aos fatores para a permanéncia no curso, os de maior importancia para o0s
respondentes, se tratando de: i) interacdo e interatividade propiciada foi o associado com a
“possibilidade de ser aluno da UFRGS”; ii) quanto a qualidade da equipe e do atendimento foi o
“relacionado com os bons professores, uma aula dindmica, e 0 sentimento de pertencer ao grupo”;
iif) quando se trata da atuacéo do professor, o item mais mencionado foi: “esclarecer as dividas dos
alunos”; iv) quanto aos atores envolvidos e eventos durante 0 curso, 0S itens com maior
importancia foram: “familia”, “amigos”, ‘professores”; e, v) influéncia dos eventos durante o curso:
“‘semanas académicas”.

Os respondentes do estudo mencionaram, ainda, alguns fatores considerados para obter
um bom desempenho no curso, entre eles: bons professores, aula dindmica e sentimento de
pertencer ao grupo, o professor como esclarecedor de duvidas; os professores e a familia, nesta
ordem, relacionados com os atores envolvidos para a motivacdo dos alunos, e em relacdo aos
eventos, as semanas académicas como o item com maior importancia atribuida para a motivacéao
do aluno para um bom desempenho no curso.

Os fatores motivacionais de Herzberg podem ser usados, adaptados e analisados no
ambiente académico, identificando alguns aspectos que possam ser classificados como
intrinsecos ou extrinsecos.

Entende-se que este estudo possa contribuir para a melhoria do curso de Ciéncias Contabeis,
bem como da profissdo contabil. Exemplificando, podem ser estudadas melhorias em alguns
fatores extrinsecos, como estrutura fisica da instituicdo, acervo bibliogréafico, entre outros, com o
intuito de melhorar o ensino e a profissdo. Isto pode ser um ponto chave para o aperfeicoamento
do ensino, ao passo que alguns fatores podem ser explorados na tentativa de aumentar a motivacao
dos alunos, melhorando a sua aprendizagem na graduacdo, e contribuindo para a qualidade do
ensino e também do futuro da profissdo. Assim, como estudos futuros sugere-se replicar este estudo
em outras universidades, universidades privadas com intuito de comparacdo. Acredita-se, desta
forma, que a realizagcdo de pesquisas empiricas possa auxiliar nas relacdes envolvendo a oferta e
procura de cursos de Ciéncias Contabeis.
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