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Resumo

Este estudo teve como objetivo analisar o compamdondos custos em empresas do setor de
tecnologia da informacao listadas na BM&FBOVESPAraPtanto foram extraidos dados
contidos nas demonstra¢des contabeis entre osdan?2303 a 2013. Quanto a metodologia €
classificado como levantamento descritivo quamibatvisto que procurou analisar, por meio
de técnicas estatisticas, a assimetria no compentantos custos, tendo como amostra um
conjunto de 10 empresas, sendo que duas foramiéxslda amostra por serem consideradas
outliers Procedeu-se a analise do comportamento doss¢ustocluindo-se, dentre outros,
gue o CPV absorve, em média, 63% da RLV. Em segitodaplicada a Teoria dasticky
costsdesenvolvida por Anderson, Banker e Janakirama®3)2@oncluindo-se que 0s custos
das empresas do setor ndo variam na mesma intéastis receitas, sendo que com o
aumento de 1% da receita os custos aumentam napargéo maior (0,96%) do que quando
a receita diminui (0,65%), isto para variacdo nehidla RLV em até 15% de um periodo para
outro, indicando a assimetria dos custos. Parag@es na RLV acima de 15%, quando a
receita aumenta em 1%, os custos sobem em 0,9@fétaeo, quando a receita diminui 0s
custos decrescem em 0,94%, apresentando um compattaassimétrico.

Palavras-chave:Comportamento dos custosicky coststecnologia da informacéo.

1 INTRODUCAO

O estudo do comportamento dos custos visando pramovauxilio gerencial é
fundamental para a tomada de decisdo (GARRISON; BENR 2007). O seu entendimento
pode colaborar na compreensao ou previsdo de gasdiodo essencial para o orgcamento,
controle e tomada de decisdo (BANKER; BYZALOV, 20$4RDANEH, 2014).

Diversos autores, dentre eles Horngren, Datar eeF(004), Medeiros, Costa e Silva
(2005), Silva, et al. (2007), Weiss (2010), Werb#inuesa e Porporato (2012), Banker,
Byzalov e Plehn-Dujowich (2013) e Cannon (2014gssaltam que o conhecimento do
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comportamento dos custos € substancial para azefjdm do resultado de qualquer empresa
em relacdo as decisfes estratégicas e operacivisaisgue muitas das decisdes se sustentam
na variacao dos custos em razao do nivel de atigidzalizada.

Nas palavras de Medeiros, Costa e Silva (2005,)p:48base de sustentacdo de
muitas decisdes gerenciais estd no conhecimentorde os custos podem variar em funcao
do nivel de atividades”. A compreensao de queassitle custos variam de acordo com o
nivel de atividades, proporcionam aos gestoreseprawvirajetoria dos custos em situacdes
operacionais e, consequentemente, poderdo planmegg#ror as atividades e também o
lucrolsuperavittMEDEIROS; COSTA,; SILVA, 2005).

O estudo do comportamento dos custos tem adquigdtaque nos estudos empiricos
estrangeiros (ANDERSON; BANKER; JANAKIRAMAN, 2003BALAKRISHNAM;
GRUCA, 2008; WERBIN; VINUESA; PORPORATO, 2012; BANER; BYZALOV;
PLEHN-DUJOWICH, 2013; VENIERIS; NAOUM; VLISMAS, 2@) e nacionais, tais como
0 estudo de Richartz e Borgert (2014), que veridicacomo se comportam oS custos das
empresas listadas na BM&FBOVESPA entre os ano9€é & 2011; o de Ferrari, Kremer e
Pinheiro (2013) e Stup et al. (2013) que desenvaimeestudos em empresas do setor de
telecomunicagfes e do ramo alimenticio, respectvae o de Rabelo (2012) que descreveu
como se comportam os custos de producdo de umaesanprodutora de porcelanato da
regido sul de Santa Catarina; o de Richartz €R@lL2) no segmento de fios e tecidos; o de
Borgert, Crispim e Almeida (2011) que o analisarantomportamento dos custos das
instituicdes hospitalares administradas pela Sataetle Estado da Saude de Santa Catarina;
e o de Oliveira, Lustosa e Sales (2007) que amralis o comportamento dos custos da
Companhia Vale do Rio Doce antes e ap0s a priv@izacorrida no ano de 1997.

Assim, verifica-se que o conhecimento sobre o cotapeento dos custos pode ser
aplicado nos mais diversos segmentos empresarafgralamental para a tomada de deciséao,
desde a concepcéao do planejamento estratégicocatérole das operacgdes.

Noreen e Soderstrom (1997) foram os precursoresssionto, seguidos de Anderson,
Banker e Janakiraman (2003), que defendem questgscuariam em maior intensidade com
0 aumento no volume de atividades do que com andigéio no volume, o que denominaram
de teoria (ou fendbmeno) deticky costsindicando que 0s custos se comportam de maneira
assimétrica. Assim, seguindo esta proposicédo dewsod, Banker e Janakiraman (2003), este
trabalho tem como objetivo analisar 0 comportamelu® custos em empresas do setor de
tecnologia da informacgdo listadas na BM&FBOVESPAes&ilta-se que n&o serao
observados apenas os custos de operacdes, masrnasabécomportamento em um corte
longitudinal de tempo, neste caso, os ultimos bkan

N&o foram identificados estudos envolvendo emprésasileiras de tecnologia da
informacgao (Tl) com acdes comercializadas em bdisavalores, expressando assim uma
caréncia de trabalhos académicos voltados a dstees®ndmico. Este estudo se justifica por
promover a expansao no entendimento do comportangestcustos em empresas brasileiras
do setor de TI, as quais passam por uma transig@&scopo de sua contabilidade de custos
nos ultimos anos.

Além desta Introducéo, este artigo esta divididoneans quatro secfes. Na segunda
secdo € abordado o referencial tedrico que apeesenémbasamento conceitual desta
pesquisa, mais especificamente a teoriadiieky costsEm seguida, na terceira secdo sao
descritos os procedimentos metodoldgicos utilizattsealizagdo deste estudo. A quarta
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secdo apresenta a analise do comportamento das emstempresas de Tl. E, na quinta se¢éo
séo apresentadas as consideracdes finais do estudo.

2 STICKY COSTS

A maneira como 0s custos se alteram em decorréecraudancas é denominado de
comportamento dos custos (RICHARTZ, 2013; GARRISARREEN, 2007; LUBARSKY,
1995). H4 uma gama de definicdes na literaturacacdeste tema, sendo que Gomes, Lima e
Steppan (2007, p. 4) descrevem como “a maneira @mog custos se alteram a partir de
mudancas nos niveis de atividade ou no volumeatugéo, de modo a minimizar as duvidas
de como os custos sédo gerados quando as ativisadekesempenhadas”.

Segundo Garrison e Noreen (2007) compreender o adampento dos custos é
fundamental para que os gestores tomem decisOessapuartir destas analises € possivel
fazer projecbes para diferentes situagOes a fimrediizir o consumo de recursos e
consequentemente os custos de producao. Para Ri¢?@t3) os custos variam levando em
consideragao as interferéncias ambientais, sogiasondmicas. De maneira geral, os custos
se modificam em resposta as mudancas ocorridasnpaegsa, sendo influenciados pelo
ambiente externo.

Os custos comumente estudados por estas avalis@de§) variavel, seu valor oscila
de acordo com as variacoes das atividades; ex@i)$4o os mesmos independente do volume
utilizado nas atividades (GARRISON; NOREEN, 200UBARSKY, 1995). De acordo com
Lubarsky (1995), estes podem ainda se subdividieemsemifixos e semivariaveis, que
possuem elementos fixos e variaveis em sua congmsicalteracado dos custos ndo depende
apenas da mudanca no nivel de atividade, e aigdasatustos sobem em maior escala com o
aumento do volume da atividade do que com dimirscANDERSON; BANKER,;
JANAKIRAMAN, 2003).

Noreen e Soderstrom (1997) e Lubarsky (1995) jégmeavam que 0S custos nao
variam na mesma proporgdo das receitas. Assim, rAodeBanker e Janakiraman (2003)
desenvolveram a Teoria dasicky costs(também conhecidos como custos pegajosos ou
assimetria dos custos) para explicar esta varid€ata teoria defende que “os custos sdo
pegajosos se a magnitude do aumento dos custasaakEocom um aumento em volume for
maior do que a magnitude da diminuicdo nos cussscéados com a reducdo equivalente em
volume” (ANDERSON; BANKER; JANAKIRAMAN, 2003, p. 48

No modelo tradicional de custos fixos e variaveiglacdo entre receitas de vendas e
custos é simétrica, variando na mesma intensidddeentanto, a Teoria dagticky costs
refuta tal afirmacdo e afirma que os custos se oom de forma assimétrica, ou seja, 0s
custos decrescem em maior propor¢cdo quando as s/ehménuem, do que sobem com o
aumento das vendas (BANKER et al.,, 2012). A mudadga custos ndo depende
necessariamente da mudanca na receita de vendaeso#tam também da direcdo com que
as mudancas ocorrem, podendo ser ascendentes candestes (PORPORATO; WERBIN,
2010).

Acompanhar e compreender as alteracOessticlsy cost® de interesse dos gestores,
pois tais custos, assim como as receitas de vepddsem ser influenciados pelas condicdes
de mercado. Esperar para obter a informacéo darglnte curto ou longo prazo para entéo
avaliar a permanéncia ou reducdo de recursos éocacarreta 0 custo pegajoso, pois 0s
recursos que ndo estdo utilizados na atividadeupx@dsao mantidos durante o periodo de
gueda no volume e decisdo de ajustamento. De raagenal, este custo passa a existir
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guando hé incerteza sobre a demanda futura de tpeo@WERBIN, 2011; ANDERSON;
BANKER; JANAKIRAMAN, 2003;).
O quadro 1 apresenta algumas pesquisas ja resdizadn este tema bem como seus
resultados.

Autores Resultados da Pesquisa

Analisaram 7.629 empresas ao longo de 20 anos @gfitastar a Teoria daicky
cost Como resultado encontrado tem-se que o aumemtergeal nos custgs
para um aumento na receita de vendas é superiperaentual de diminuica
Para a amostra coletada o custo aumentou 0,55%ocanmento de 1% na
receita, mas cairam apenas 0,35% por 1% de dindioug receita.

Anderson, Banker e
Janakiraman (2003)

O

Examinaram o comportamento dos custos em um hbgp#aOntario, ng
Canada, utilizando como base a Teoria staky costsOs autores dividiram as
Balakrishnam e Gruca atividades realizadas pelo hospital em atividadess, frelacionadas do
(2008) atendimento dos pacientes e atividades meio, oersglds atividadegs
administrativas. Com os achados da pesquisa, oseaypuderam concluir que
h& assimetria dos custos no hospital analisado. T

Examinaram a incerteza da demanda com o comportanassimétrico do
custos em duas amostras, entre os anos de 1958a2athegaram a conclusao
de que, em média, quando as vendas aumentam em(i#heso de empregadps
aumenta em 0,53%, a folha de pagamento em 0,59#mero de trabalhadores
da producdo em 0,56%, o numero de trabalhadoresiaproducédo em 0,44%,
as horas de producdo em 0,59%, o custo dos matenmnai0,88%, o custo da
energia em 0,43%, despesas em 0,61% e o CPV auteBta.

Banker, Byzalov e Plehn-
Dujowich (2013)

Usaram o modelo proposto por Anderson, Banker akil@man (2003) e

Banker et al. (2013) para testar hip6teses comsdadoais de empresas de
Banker e Byzalov (2014) | diversos paises e concluiram que a assimetriaudbescé um fendbmeno global.
Analisar o impacto dos gastos com mao de obrasimesia dos custos e
Elias, Borgert e Richartz | despesas das empresas brasileiras listadas na BMZEBPA entre os anos de
(2013) 2004 a 2013. Como resultado, encontraram que haetsia tanto para 0s custps
como para as despesas.
Estudaram a assimetria dos custos para testar6éebipde que os custos das
empresas brasileiras apresentam elasticidade adsam@m relacdo a variagdes
Medeiros, Costa e Silva | nas receitas, ou seja, que 0 custo aumenta em prajpor¢do quando a recejta
(2005) aumenta. Com diferentes tipos de regressdo, amddisama amostra de 198
empresas num periodo de 17 anos conclui-se queisigscassimeétricos s@o
aplicaveis em empresas brasileiras.
Examinaram a existéncia de comportamento assimétdos custos e
investimentos intangiveis (capital intelectual) empresas situadas nos EUA.
Como resultado encontrado tem-se que as empresaslevado (baixo) capital
intelectual apresentarem um comportamento assouéttas despesasnti-
sticky); as despesas aumentam 0,789% para cada 1% detawtas vendas |e
diminuem 0,945% para cada 1% de decréscimo dasasemth empresas cgm
baixo intangivel e as despesas aumentam 1,299%cadeal% de aumento das
vendas e diminuem 0,958% para cada 1% de decrésgamovendas em
empresas com alto intangivel.

Venieris, Naoum e Vlismas
(2015)




CONGRESSO DE

CONTABILIDADE  © 6° Congresso UFSC de Controladoria e Finangas

201 5 o 6° Congresso UFSC de Iniciacdo Cientifica em Contabilidade

® 9° Congresso IBEROAMERICANO de Contabilidad e Gestion

VNIVERSITAT | UNIVERSIDADE FEDERAL
DG VALENCIA | DE SANTA CATARINA

Werbin, Vinuesa e prestadores de servicos de restauracdo mostranagjgespesas operacionais
Porporato (2012) aumentaram 0,97% e 0,91%, respectivamente, para &achento de 1% no

lucro operacional, enquanto que diminuiram 0,44%84%, respectivamente,

para cada reducdo de 1% no lucro operacional. Gesutado pdde constatar
gue os custos assimétricos também sédo observademprasas espanholas.

Quadro 1: Trabalhos correlatos
Fonte: Elaborado pelos autores (2015)

Mediante os estudos aqui apresentados, esta pg@sgoiscomo intuito contribuir com
a Teoria dosticky costso constatar a ndo existéncia de estudos, especdnte em relacéo
ao seu comportamento, no setor de tecnologia darmiaGdo, setor este de grande
crescimento e importancia para a economia global

3 DESIGN METODOLOGICO

O presente estudo é classificado como um levantant&scritivo quantitativo, visto
gue procurou descrever e avaliar, por meio de désniestatisticas, a assimetria no
comportamento dos custos em empresas do setorcdeldgia da informacéo listadas na
BM&FBOVESPA. A amostra desta pesquisa € compostaupo conjunto de 10 empresas
dividas em dois setores de atuacdo, sendo calegutadores e equipamentestambém
programas e servicogonforme demonstrado no quadro 2.

Tecnologia da Informacéo

Computadores e equipamentos Programas e Servicos
Bematech S.A Gama Participacdes S.A
Itautec S.A. - Grupo Itautec Ideiasnet S.A
Positivo Informética S.A. Linx S.A

Quality Software S.A
Senior Solution S.A
Telec Brasileiras S.A. (Telebras)
Totvs S.A.

Quadro 2: Empresas do setor de tecnologia da informacéaltistaa BM&FBOVESPA
Fonte:BM&FBOVESPA (2014)

As analises sao longitudinais e compreendem unogerde 11 anos (2003 a 2013),
visto que 0s estudos que se pautam em séries t@isipoais amplas evidenciam mais
claramente tendéncias de custos para as empresasetor, e ainda fornecem maior
credibilidade aos resultados das analises (FERRAREMER; PINHEIRO, 2013).

Buscaram-se informacfes das empresas selecionaa®ssums demonstracdes
contabeis publicadas no site da BM&FBOVESPA. A®rmfacdes coletadas foram: receita
liquida de vendas (RLV), custo do produto vendi@d®V), despesas administrativas (DA) e
despesas com vendas (DV). Estas informacdes foatniadas em planilha deoftware
Microsoft Excel® e exportada parssoftwareestatistico IBM SPSStatistics20. Os célculos
realizados foram: (i) coeficientes a fim de relaaio os custos analisados com a receita
liquida de vendas; (ii) regressao linear simplié$;pfessupostos da regressao linear simples;
(iv) regressao exponencial; e (v) percentagem.
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Em posse dos dados coletados, e procurando ateaddjetivo proposto, fez-se uma
busca preliminar na literatura sobre o assunto geterminar a técnica adequada para analise
destas informacdes. Diante de diversas técnicasngdricas e ndo paramétricas, a analise de
regressdo mostrou-se mais apropriada, visto quedazle variaveis quantitativas e propde
um modelo explicativo para determinado fenémeno.

A regressao € um método de analise adequado qogmadlema de pesquisa envolve
“uma variavel quantitativa continua, consideradargavel dependente ou predita, em funcdo
de uma ou mais variaveis quantitativas independentambém chamadas variaveis
preditoras” (LOESCH; HOELTGEBAUM, 2012, p. 4). Esamalise tem como objetivo
descrever a relacdo entre duas ou mais variawwisedendo uma funcdo matematica que
expliqgue a relacdo entre elas (BRUNI, 2012). Déstaa, a regresséo se torna uma técnica
gue permite associar o comportamento dos custoemigsesas do setor de Tl com sua
respectiva receita liquida de vendas do periodssipiitando uma melhor compreenséao do
comportamento destes custos.

De acordo com Bruni (2012, p. 226) a funcdo mateaaibtida com esta técnica
estatistica “pode ser usada para estimar ou predaeres de uma variavel, com base em
valores conhecidos ou supostos, de uma ou maidveisi relacionadas”, assim sendo a
equacao gerada pelo modelo permitira estimar ataeliguida de vendas do periodo com
base em seus custos apurados.

Por se tratar de um teste estatistico, a analiseegkessao linear simples de um
conjunto de dados exige que sejam testados alg@ssypostos, sendo que sem a devida
comprovacao destes os resultados das analisesanacossiderados validos. Séo eles: (i)
linearidade; (ii) distribuicdo dos erros normalnge(iormalidade); (iii) erros independentes
(autocorrelacédo residual); e (iv) variancia congtados residuos (homocedasticidade)
(CORRAR; THEOPHILO, 2013; COSTA, 2012; LOESCH; HOESEBAUM, 2012).

As empresas Telec Brasileiras S.A. (Telebras) e a&G®articipacbes S.A. foram
excluidas da amostra por serem consideramdbers decisdo esta que ndo interfere na
credibilidade dos resultados, pois, de acordo catakBishnan, Labro e Soderstrom (2011) e
Banker et al. (2012), os dados obtidos que aprasediscrepancias podem ser excluidos da
amostra sem comprometer a validade dos resultadesn como aqueles em que 0s custos
séo superiores as receitas. Este estudo longituthiosaalcangou as 8 empresas ao longo dos
11 anos, pelo fato de que nem todas estavam enofamsento na BM&FBOVESPA nos
anos estudados ou por ndo apresentarem informsgfeentes.

4 ANALISE DOS DADOS

Nesta sessdo sera apresentada a analise dosdesutalizada por meio de técnicas
estatisticas, sendo dividida em duas partes: @)issndo comportamento dos custos; e (ii)
sticky costsEsta ultima analise sera apresentada primeirandmnforma geral, englobando
todas as empresas do setor de tecnologia da inféona também individualizada por
segmentos.

4.1 Analise do comportamento dos custos

Para as analises descritas a seguir, em que fditimadas regressoes, testaram-se 0s
pressupostos sendo que todos foram atendidos.

Conjuntamente, para analisar o comportamento detes;uforam feitas as médias da
relacdo entre custo dos produtos vendidos e rdaguiida de vendas (CPV/RLV) no decorrer
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do periodo estudado. O numero de empresas varidengo dos anos, pois algumas delas
nao existiam no inicio do periodo ou entdo nao yiaess capital aberto, conforme
demonstrado na tabela 1. Esta variagdo no nUmeemngeesas também ocorreu nas demais
analises realizadas neste estudo.

Pode-se observar que ao longo dos 11 anos, 63%.\da&&a comprometida com o
CPV, indicando que a sua maior parte € direcioapeaas para cobrir os custos de producao.

Tabela 1: Andlise da relacdo CPV/RLV

Ano Ndmero de Empresas Média
2003 3 0,65
2004 4 0,63
2005 4 0,63
2006 4 0,63
2007 5 0,64
2008 5 0,64
2009 7 0,62
2010 8 0,62
2011 8 0,63
2012 8 0,64
2013 8 0,66

Média Total 0, 63

Do ano de 2003 a 2006 percebe-se uma queda dacel&y e RLV, pois este setor
estava se consolidando. Entre 2007 e 2008 houvignme crescimento do indice, entretanto
nos dois anos subsequentes ocorreu novamente ueda,cacredita-se que esse fato esta
associado a crise financeira de 2008, que tevangza nos EUA e se alastrou para os outros
paises. Esta crise “ocorreu devido a desestrutnidggdistema imobiliario norte-americano, o
que afetou toda a economia”’ (REBELO, 2010, p. 20partir do ano de 2011 a relacdo
CPV/RLV vem aumentando e tende a crescer nos po&xanos, pelo fato de serem empresas
estratégicas no mercado globalizado atual.

Por meio da andlise de regresséo linear simplestrada pela figura 1, percebe-se o
comportamento diretamente proporcional dos custos produtos vendidos (variavel
independente) em relagdo a correspondente reggifdd de vendas (variavel dependente),
fato este corroborado pelo coeficiente de deterpdimdR?), responsavel por medir o grau de
ajustamento da reta da regressdo em relacdo aos dadlisados, indicando a proporc¢éo da
variavel dependente que é explicada pela varidddpendente (CORRAR; THEOPHILO,
2013). O modelo apresenta que 99,88% dos valoseEadrlos séo explicados pela equacao y
=1,4919x - 223,09, sendo que por esta equacaeiaéeque para cada acréscimo no custo, a
receita correspondera a 149,19% deste montantmglds R$ 223,09 referentes ao valor de
ajuste.
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Figura 1: Comportamento CPV e RLV

Além das analises feitas com o CPV em relacéo a,RiiVealizado também o estudo
do comportamento das despesas administrativas eexdeéas em decorréncia da RLV.
Iniciando pela relacdo da DA/RLV, como esta denradst na tabela 2, houve uma queda
deste indicador entre os anos de 2003 a 2006, cogda permanecendo inalterada até 2008.
Ocorreram oscilagdes a partir de 2009, onde se yp&ufecar um aumento seguido de queda.
De forma geral, a RLV estd comprometida em 13% asmespesas administrativas.

Tabela 2: Andlise da relagao DA/RLV

Ano Numero de Empresas Média
2003 3 0,14
2004 4 0,13
2005 4 0,10
2006 4 0,09
2007 5 0,09
2008 5 0,09
2009 7 0,13
2010 8 0,16
2011 8 0,16
2012 8 0,14
2013 8 0,15

Média Total 0,13

Em relacdo ao comportamento das despesas admntinégra sua correspondéncia
com a receita liqguida de vendas obteve-se umacoetaalto poder explicativo através da
regressao linear simples, no qual a DA é considetada variavel independente e a RLV
como variavel dependente. A figura 2 evidencia e&®%¥alor 0,9828, considerado uma alta
medida de explicacdo do modelo formulado (MARTIN&®MINGUES, 2011). Por meio da
equacdo gerada, y = 4,4516x + 1535,6, pode-seirinfer um raciocinio inverso que
proporcionalmente a cada valor auferido em redigjteda de vendas, aproximadamente 22%
sdo comprometidos com as despesas administraimagndo-se um ajuste de R$ 1.535,60.
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Figura 2: Comportamento DA e RLV

Partindo para o exame da relagdo DV e RLV, podelsszrvado por meio da tabela 3,
gue ocorreram oscilagdes para este comportamehio @ato de 2010, indicando que a RLV
estava comprometida entre 9% e 11% com a DV. Pam@ximos anos analisados, ou seja,
de 2011 a 2013 este indice se manteve constani8%nsendo que posteriormente este valor
poderd aumentar, pois, em um ambiente de conca@aréncrada as empresas necessitam de
investimentos em propaganda para manter e atradsndientes, fato este que corrobora com
o estudo de Ferrari, Kremer e Pinheiro (2013) quaisaram o comportamento dos custos no
setor de telecomunicacoes.

Tabela 3: Andlise da relagdo DV/RLV

Ano NuUmero de Empresas Média
2003 3 0,09
2004 4 0,11
2005 4 0,10
2006 4 0,11
2007 5 0,10
2008 4 0,11
2009 6 0,10
2010 5 0,11
2011 5 0,13
2012 5 0,13
2013 5 0,13

Média Total 0,11

Ja, em referéncia a regressado linear para as DV ogueesponde a variavel
independente e RLV sendo a variavel dependentgyacéo gerada foi y = 136,41x — 30111.
Ela evidenciou a baixa representatividade dos galaplicados nas referidas despesas, além
de que esta analise contou com um coeficiente ternd@acdo no valor de 0,7034, nao
expressivo como nas analises anteriores, mas aomtkderado aceitavel por ter um médio
poder de explicagdo do modelo (MARTINS; DOMINGUE®11). Uma justificativa para
esse indice relativamente baixo seriam os pontabsados que se encontram dispersos no
universo amostral, tais distanciamentos da retaetamn em menores poderes explicativos da
mesma, apresentando maiores erros e consequents Rer{BRUNI, 2012). Porém, ao
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avaliar as pressuposi¢des constatou-se que nentoiiratendida, inviabilizando assim esta
regressao linear simples.

Por esta razdo, optou-se pela regressdo nao lipae melhor explicar o
comportamento das despesas de vendas peranteita fiegeda de vendas proveniente do
mesmo periodo. Dentre elas, a mais ajustada comdelm foi a regressdo exponencial, a
gual demonstrou claramente a melhor adequacao da ews pontos que representam 0s
dados coletados, evidenciada a seguir na figurA Partir desta regressdo exponencial

obteve-se um coeficiente de determinacao de 0,8%&Bideravelmente mais representativo
do que o mesmo identificado pela regresséo linear.

a 100,000.00
5 L g
@ 80,000.00
i y = 413.0380073x * /‘
©S 60,000.00 R2=0.8912 .
S n /
=
g o 40,000.00
e
g /
'g 20,000.00
&J - M
- 200.00 400.00 600.00 800.00
Despesas de Vendas
(Reais Mil)

Figura 3: Comportamento DV e RLV

Tal comportamento pode ser explicado pelo vertgpndesenvolvimento da area de
tecnologia da informacado, que demanda crescentestimentos em publicidadmarketing
dentre outras despesas com vendas, para assinur@sssga permanéncia competitiva no
mercado globalizado. Pela equacdo gerada na régregponencial y = 412,03%"*pode-se
ratificar que esses desembolsos com despesas dasvestdo sendo correspondidos com
aumento significativo da receita liquida de vendas.

Estes resultados reforcam a necessidade por pdogsgestores de verificar e
compreender o comportamento dos custos tanto pdacamada de deciséo como para o
planejamento estratégico e controle das operacoes.

4.2 Analise dossticky costs

Para confirmar a assimetria dos custos, confornseridie no trabalho de Anderson,
Banker e Janakiraman (2003), foi feita a analisestioky costsPara o calculo da assimetria,
a amostra foi fragmentada de acordo com o niveadacdo da RLV, sendo ele de até 15% e
acima de 15%, pois os niveis da variacdo podemfeniena assimetria dos custos, analogo
ao apresentado na pesquisa de Richartz et al. }2@d2Zual utilizaram variacoes de 0 a 15%
e de 15 a 30%.

Conforme apresentado na tabela 4, o resultado @rd#grado em duas colunas, a
primeira considera os dados dos coeficientes enhguee uma variacdo na RLV de até 15%
e na segunda estéo os resultados para uma vasiagaoor a 15%.

10
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Tabela 4: Analise geral dosticky costs

Variacdes da RLV de até 15% Variacdes da RLV acima de 15%
Descricao — — — - — — — -
Variagdo positiva Variagdo negativa | Variacdo positiva Variagdo negativa
(aumento) (reducéo) (aumento) (reducéo)
Variagao CPV para 0.96 0.65 0,08 0.94

1,00 de RLV

Nas situacOes cujos niveis de variacdo na RLV fodematé 15%, a cada 1% de
aumento da RLV, o custo do produto vendido aumemt®,96%, neste caso a relacdo tende a
ser assimétrica. Entretanto quando ha uma redugdddda RLV o custo diminui apenas
0,65%, ou seja, em menor propor¢cdo em relacdo mergo da receita. Em situagées com
uma variacao da RLV acima de 15% pode-se notatajue com aumento como reducao de
1% o CPV varia com proporcdes de 0,98% e 0,94%eotispmente. Neste cenario, percebe-
se que os resultados encontrados para a variac@éd#5% corroboram com a Teoria
desenvolvida por Anderson, Banker e JanakarimafQ3)2@ue defende que os custos nao
variam na mesma intensidade das receitas, sendocaueo aumento da receita 0S custos
aumentam numa proporc¢do maior do que quando daebmiinui. Os resultados encontrados
no nivel acima de 15% também contribuem para agimetitacdo da teoria em estudo, porém
em menor grau.

A fim de investigar a existéncia de diferencas saimaetria dos custos entre os
segmentos do setor de TI, fragmentaram-se as es@idre o segmento demputadores e
equipamentoseguido das empresas@gramas e servicos

Com a tabela 5 pode-se observar que no segmertongeutadores e equipamentos
em ambos os niveis de variacdes da RLV, a teosatdiky costse comprova, ou seja, com
aumento e redugdo de 1% obteve-se uma variacdo P¥ Ge 1,02% e 0,43%
respectivamente, assim como descrito pela reféeolda. Este caso em que o CPV aumenta
mais que a RLV esta relacionado tanto com a nauwteg custos (PORPORATO; WERBIN,
2010), como com a politica de altos investimentosetor de TI.

Esta diferencga foi menor nos casos em que a variag@cima de 15%, onde o CPV
aumentou 0,99% a cada 1% de aumento da RLV e reeéunzi0,94% a cada 1% de reducéo
da receita estudada.

Tabela 5: Analise no segmento de computadores e equipamentos
Computadores e Equipamentos

Variag6es da RLV de até 15% Variacdes da RLV acima de 15%
Descricdo — — — - — — — -
Variacdo positiva Variagao negativa| Variacdo positiva Variagao negativa
(aumento) (reducéo) (aumento) (reducéo)
Variagédo CPV para 1.02 0.43 0.99 0.94

1,00 de RLV

J4, com relagdo ao segmentoptdegramas e servico®bserva-se na tabela 6 que os
dados sdo assimétricos, porém inversos ao degaitoTeoria dosticky costs Conforme
pode ser visto no nivel de até 15%, a cada 1% mer@to da RLV, houve aumento de 0,91 do
CPV, enquanto que para cada ponto percentual dededla RLV houve reducéo de 1,33%
do CPV.

11
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Tabela 6: Analise no segmento de programas e Sservicos
Programas e Servicos

Variacdes da RLV de até 15% Variacdes da RLV acima de 15%
Descricdo — — — - — — — -
Variacdo positiva Variagao negativa| Variagao positiva Variagao negativa
(aumento) (reducéo) (aumento) (reducao)
Variagdo CPV para 001 1.33 0,97 i

1,00 de RLV

Entretanto, no nivel de variacdo da RLV acima déo %o foram encontradas
reducoes de RLV superiores a 15%, por este moéwecse pode comparar com o resultado do
aumento relativo em 1% da RLV. Isto porque as argades analisadas apenas aumentaram
gradativamente suas receitas ao longo dos andsauas.

Com estas analises verifica-se que o comportantgaustos é assimétrico, porém
em alguns casos ndo colaborando com a Teorigtady costgpor apresentarem resultados
opostos ao que é defendido nesta teoria.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como interesse analisar o ctanpamto dos custos em empresas
do setor de tecnologia da informacéo listadas na&BBOVESPA. Para isto foram
capturadas as informacdes da receita liquida deéagegusto dos produtos vendidos, despesas
administrativas e despesas com vendas disponiagidamonstracdes contibeis das empresas
selecionadas ao longo de 11 anos, iniciando asanélim o ano de 2003 e finalizando com
informagdes de 2013.

Para a primeira analise, referente ao comportangoga@ustos é possivel afirmar que
o custo dos produtos vendidos absorve, em média,d@Breceita liquida de vendas, e a partir
do ano de 2011 esta relacdo vem aumentando pelaéaserem empresas estratégicas no
mercado globalizado atual. Verificando as despeshsinistrativas pode-se afirmar que
apenas 13% da RLV estd comprometida com estass#sspajue, em sua totalidade, a RLV
tem alto poder de explicacdo dado pela DA. Peldéisendo comportamento entre despesas
com vendas e receita liquida de vendas, conclujuse esta relacdo € a menor entre as
despesas estudadas, pelo fato destas despesantgyezs um coeficiente de determinacao
de apenas 70,34%, enquanto que pelo CPV e DA dadiceiida de vendas € explicada por
99,88% e 98,28% respectivamente. Porém, observagigecomportamento atipico, e ao
aplicar a técnica da regressao exponencial foidobtim R2 de 0,8912 com alto poder
explicativo.

Dentre as despesas estudadas, esta ultima relzicéi@fie mais evolui ao longo dos
11 anos crescendo de 9% no inicio do periodo pa% to final do mesmo, fato este
explicado por seu comportamento exponencial. Edégdo tende a crescer ainda mais, pois
as empresas precisam investir para manter e ataos clientes, fato corroborado com o
estudo de Ferrari, Kremer e Pinheiro (2013).

Na segunda analise, referente atisky costsquando realizado o estudo englobando
todas as empresas deste setor foi possivel cogelaitanto no nivel de variacdo da RLV em
ate 15% como no nivel acima de 15% aplica-se @atdesenvolvida por Anderson, Banker e
Janakiraman (2003), no qual defende que os cusinsvariam na mesma intensidade das
receitas.
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Neste estudo encontrou-se para a variacdo no daveRLV em até 15% com o
aumento de 1% da receita os custos aumentam napargéo maior (0,96%) do que quando
a receita diminui (os custos diminuem em 0,65%jicemdo a assimetria dos custos. Para
variacbes na RLV acima de 15%, quando a receiteeatarem 1%, 0s custos sobem em
0,96%, entretanto, quando a receita diminui ososudécrescem em 0,94%, apresentando um
comportamento assimeétrico.

Foram realizados estudos separados por segmentsediioento de computadores e
egquipamentos o comportamento corrobora com a Tdosaticky costsporém na variacao
de até 15% quando a RLV aumenta em um ponto pedent CPV tem um aumento maior
correspondendo a 1,02%. Este fato onde o CPV aammais que a RLV esta interligado
tanto com a natureza dos custos (PORPORATO; WERBINIQ), como na politica de altos
investimentos do setor de TI. J4, no segmento anogs e servicos apresenta como concluséo
o inverso ao que se defende na teoria, onde no déveariacdo da RLV até 15% a cada
alteracdo de um ponto percentual para cima ou lpaix® na RLV, o CPV tem uma maior
reducdo do que aumento, com 1,33% e 0,91% respewivte. Este resultado também foi
encontrado na pesquisa de Richartz (2013) que tesdoestodas as empresas listadas na
BM&FBOVESPA.

Estas conclusbes séo especificas e validas pama@esas do setor de tecnologia da
informacgéo listadas na BM&FBOVESPA, ndo podendogesreralizadas. Como sugestéo de
pesquisas futuras € necessario estudar outrosesetlar BM&FBOVESPA, assim como
também analisar este comportamento antes e apis rf@rcantes para um conjunto de
empresas.
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