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Resumo:

Este artigo apresenta uma pesquisa cujo objetivo foi identificar a existéncia e caracterizacdo
de clusters industriais baseados nos Investimentos em Tecnologia de Informagéo (TI), bem
como o0 impacto desses investimentos no desempenho econémico-financeiro dos
agrupamentos. Na coleta e andlise foram utilizados indicadores financeiros da amostra de
industrias, todas de capital nacional, Sociedades Anénimas com acdes na BOVESPA, para o
periodo de 2001-2011. Completou-se a coleta com uma survey para as informagdes dos
Investimentos em TI. Os clusters foram apurados com base no grau de diferenciacdo dos
niveis de gastos e investimentos em TI. Os resultados das analises indicam, as industrias que
aumentaram seus investimentos em TI apresentaram melhor desempenho organizacional, isto
é, foi possivel apurar, que as industrias com maior volume de investimentos, ou que
intensificaram seus investimentos em Tl no periodo, obtiveram crescimento da sua receita
operacional e melhores resultados operacionais. O desenvolvimento desta pesquisa, com
grande volume de dados analisados, possibilitou algumas contribuicdes com implicacdes
gerenciais e académicas. A principal limitacdo da pesquisa se refere a dificuldade de acesso
das informacdes sobre os investimentos em TI. A sugestdo para pesquisas futuras é dar
continuidade nas andlises com dados atuais, adotar novas variaveis para aprofundar os
beneficios gerados pelos investimentos em T1 por centros de responsabilidade na organizagéo.

Palavras-Chave: Gestdo da Tecnologia de informacao, Investimentos em TI, Governanca de
TI, Desempenho Financeiro, Analise de Clusters, Indicadores de Desempenho.

1 INTRODUCAO

Esta pesquisa desenvolveu-se a partir de duas importantes areas de gestdo das
organizacgdes atualmente, a Tecnologia de Informacéo (T1) e a Financeira-Contabil. Salienta-
se que todas as areas da organizacdo dependem intensamente da tecnologia. A Contabilidade e
Controladoria, os controles financeiros de um modo geral tiveram muitas adaptagdes, nas trés
ultimas décadas, acompanhando a tecnologia.

A TI consiste em um recurso essencial, também um fator critico de sucesso para as
empresas, na chamada economia da informagdo. Tornou-se um fator de custo relevante. Os
gastos com TI geralmente variam entre 1% a 3% da receita anual e pode chegar até 5 a 10%
dependendo da atividade da organizacdo (GOLMOLSKI; GRIGG; POTTER, 2001,
MEIRELLES, 2013).

Na literatura de TI ha diversas discussdes sobre a adequacdo de instrumentos que
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permitam a avaliagdo dos investimentos em T, bem como para aferir o impacto da T1 sobre o
desempenho empresarial (IRANI; LOVE, 2002; WEILL; ROSS, 2004; MAHMOOQOD;
MANN, 2005; REMENYI; BANNISTER; MONEY, 2007; CARCARY, 2008; HU; PLANT,
2001; LIM; DEHNING; RICHARDSON; SMITH, 2011).

Buscou-se responder a questdo desta pesquisa: Qual o impacto dos gastos e
investimentos em T1 no desempenho financeiro para as industrias pesquisadas?

Salienta-se que, para responder esta questdo, ha a necessidade de responder outros
quesitos, especialmente sobre:

- O processo de avaliacdo dos GITI: podem ocorrer falhas em algumas ou em todas as fases
do ciclo de vida, causando também a dificuldade na adequacdo da prestacdo de contas
(accountability)' da TI, se ndo forem levadas em consideracéo a dimensdo temporal, o nivel
de anélise e a taxonomia adequada dos gastos (classificacdo);

- A conversdo ou efetividade da TI: um tépico que exige aprofundamento e foi trabalhado em
outra pesquisa. Traduz-se resumidamente em melhoria do desempenho organizacional,

- A Mensuracédo da efetividade dos investimentos em TI: adequacdo de métricas, que podem
avaliar os impactos dos GITI’s no desempenho, especialmente em termos financeiros, objeto
de trabalho.

O objetivo central destacado neste trabalho consiste em identificar a existéncia de
clusters industriais distintos na amostra adotada e descrever, por meio das informacdes
trazidas neste artigo, os impactos dos gastos e investimentos em Tecnologia de Informacéo
(T1) no desempenho econémico-financeiro destes agrupamentos.

2 TECNOLOGIADE INFORMAQAO
2.1  Decisdo de Investir em Tl algumas Discussdes

Pesquisas complementares de especialistas da area de TI, como do Gartner Group
(2013), em conformidade com a literatura académica, fornecem informacgdes que corroboram
0 posicionamento da area académica sobre a necessidade de alinhamento da Tl com as
decisdes estratégicas da organizacdo. Especialmente sobre a abordagem dos objetivos e
decisbes de investimentos em TI por categorias, com resultados esperados distintos, pode-se
entender por areas de responsabilidade.

Os gerentes de TI possuem o desafio de coordenar e trabalhar em parceria com as
demais areas de negocio da organizacdo, garantindo o almejado alinhamento estratégico,
visando a geracdo de valor para a organizacdo e permitindo o aproveitamento de novas
oportunidades de negécios, em paralelo com a necessidade de reduzir o Custo Total de
Propriedade, ou Total Cost Ownership (TCO) de TI, de modo a maximizar a geracéo de valor
para a organizacdo (GARTNER, 2013).

A Figura 1 evidencia trés categorias de decisdo de gastos em TI, visando agregar valor
ao negocio na ordem evolutiva: a) execucdo (manutencdo) do negécio; b) crescimento; c)
transformacéo do negdcio.

! Traduzindo o termo de origem inglesa, refere-se a obrigacdo de gestores em prestar contas para instancias controladoras ou
a seus representados. Também pode ser usado no sentido de responsabilizagdo e prestacdo de contas dos resultados.
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Iniciativa de Tl &€ Revolucionaria?
Para todos? Para o Cliente?
Ha potencial para movimentagao (s——
Ha potencial para nova mercados ou do negdcio junto ao cliente em Transformacgdo do
industrias, ou deslocamento ou mercados inteiramente novos ou Negécio
eliminacdo de indlstrias existentes. inddstrias. Sim (TRANSFORM)
Né&o
Manter em Funcionamento?
>
A situacéo enwolve o apoio ou melhoria
essencialmente de fungdes de negécios, sem Execucdo do
modificar ou diferenciar a forma de produzir receita. Sim Negécio (RUN)
N&o
Isso Gera Renda (dinheiro)?
A situac@o é sobre como melhorar, >
avancando ou buscando diferenciacéo das
capacidades de negécios existentes Crescimento do
(produtos, senvicos ou mercados). Sim Negécio (GROW)

Figura 1 - Categorias de T1 (arvore de decisdo)
Fonte: Gartner (2013)

a) Gastos de Execucdo do negocio: a funcdo bésica é essencial para a manutencdo da
atividade, mantendo a precisdo e visando reduzir custos de suporte mensais, para
eliminar tempo de inatividade ndo planejado;

b) Gastos para Crescimento do neg6cio: Abrange toda a cadeia de valor, por exemplo,
uma capacidade que permite uma reducdo do tempo de ciclo de desenvolvimento do
produto e vai para 0 mercado mais rapidamente, propiciando aumento de receita.

c) Gastos para Transformacdo do negécio: oportunidades de tornar a forma que a
organizacdo opera diferente, gerando uma reorganizacdo do negdcio e a otimizacéo de
resultados.

Verifica-se que nos ultimos seis anos, houve poucas mudancas em relacdo a
distribuicdo dos gastos em TI por categoria, sendo predominantes 0s gastos de execucdo
essencial do negdcio (Gréfico 1).

2008 66 20 14

2009 ] 19 15

2010 14 19 14

2011 66 20 14

2012 65 20 15

2013* 64 21 15
o 10 20 30 40 50 80 70 80 %0 100

Percent

B Run BGrow Transform

Gréfico 1 - Destinagdo dos gastos em T1 (Run-Grow-Transform)
Nota: Valores para 2013, baseado em Orgcamentos Projetados.
Fonte: Gartner (2013)
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A literatura de TI, especialmente na analise dos gastos e investimentos em TI, apoia-
se nas dimensdes dos investimentos em TI. Destaca-se a destinacdo de tais investimentos, em
geral, sdo direcionados para atender determinado propdsito (objetivo/finalidade) e por isso
quando da anélise da efetividade da TI, o correto seria considerar as dimensfes de anélise
equivalentes.

Teoricamente, as aplicacdes individuais em TI para criacdo de valor, direta ou
indiretamente, levam ao aumento da rentabilidade. Em geral, os investimentos em TI devem
levar a maiores lucros (MITHAS; TAFTI; BARDHAN; GOH, 2012).

Albertin (2009) explica que ha diferentes dimens6es do uso da Tl e o primeiro passo é
definir o nivel de anélise, ou os direcionadores, para avaliacdo dos beneficios da TI. Para o
nivel organizacional, os beneficios oferecidos pela Tl séo: (1) custos; (2) produtividade; (3)
qualidade; (4) flexibilidade e (5) inovagdo. Considerando esta dimensdo, o modelo de
negocio, as perspectivas e modelo de gestdo (Governanca e Administracdo da T, participacdo
dos executivos do negdcio e executivos de TI). Portanto, dependendo da interferéncia destes
elementos podem gerar beneficios efetivos para a Tl, em maior ou menor grau.

N&o se ignora as dimensdes do uso e também do impacto dos investimentos em TI.
Mas focando nos gastos e investimentos efetuados, busca-se, na literatura de TI, o conceito de
conversdo eficaz da Tl ou, simplesmente, conversdao da Tl em resultados (WEILL, 1989;
WEILL; BROADBENT, 1998, 1999). Os autores classificam os diferentes tipos de
investimentos, associando com medidas de desempenho equivalente.

Aumento da Receita
Vantagem Compefiiva
Adaptacdo ao Mercado

Aumento de Controle
Melhoria de Informacdes

Melhoria de Integragéo Inovagdo
Melhoria de qualidade Interacéo
Redugdo do Ciclo Valor Agregado

INFORMACIONAL

Reduzir _ -
Custos Integragdo do Negdcio
Aumeqtqr TRANSACIONAL Flexibilidade e
Produtvidade

Agilidade do Negdcio
Redugéo do Custo
Otimizagdo do Cusfo
Marginal (Unidades TI)
INFRA-ESTRUTURA Redugéo de Cusios de
Tl ao longo do tempo
Padronizagéo

Figura 2 - Objetivo dos Investimentos em T1
Fonte: Adaptada de Weill e Broadbent, 1998

Weill e Broadbent (1998) apresentam distintamente o0s quatro objetivos ou
necessidades em relagdo a T1. Na Figura 2, Weill e Broadbent (1998) retratam estes objetivos
(dimensdes) distintos e suas inter-relagfes, que formam a Gestdo de Portfolio de Tecnologia
de Informagdo (GPTI).



CONGRESSO DE

CONTABILIDADE @ 6° Congresso UFSC de Controladoria e Finangas

201 5 ® 6° Congresso UFSC de Iniciacao Cientifica em Contabilidade

@ 9° Congresso IBEROAMERICANO de Contabilidad e Gestion

VNIVERSITAT | UNIVERSIDADE FEDERAL
BGVALENCIA |  DE SANTA CATARINA

2.2  Dificuldades para Avaliar os Investimentos em Tecnologia de Informacéao

Investir em TI por si s6 ndo representa uma garantia de ganhos para o negocio. Por
1SS0, busca-se compreender a conversdo dos investimentos efetuados em TI e analisar o seu
efetivo valor para o negdcio.

A conversdo ou efetividade da TI significa a obtencdo de beneficios em decorréncia
dos esforcos e investimentos em TI. Especialmente que resultem em melhorias dos
indicadores de desempenho organizacional (WEILL, 1989, 1992; KOHLI; GROVER, 2008;
ALBERTIN, 2009; MITHAS; TAFTI; BARDHAN; GOH, 2012).

Estudos pioneiros de Brynjolfsson e Hitt (1995, 1996, 1998, 2000); Brynjolfsson e
Yang (1996) e Lichtenberg (1995), encontraram forte evidéncia de que os investimentos em
T1 podem dar retornos substanciais.

Desde entéo, varios estudos suportam esta relacdo positiva entre Tl e desempenho da
empresa. Sob o enforque financeiro, as medidas para identificar o desempenho organizacional
dividem-se me dois grupos: medidas contabeis-financeiras e medidas de mercado. Estas tém
sido utilizadas em diversas pesquisas avaliando o impacto da TI, ou sua conversao em
desempenho organizacional (LEE; KIM, 2006; LIM; DEHNING; RICHARDSON; SMITH,
2011; LONGO, 2014).

Lim, Dehning, Richardson e Smith (2011) que apresentaram uma meta-analise
voltada as pesquisas relevantes sobre os impactos dos investimentos em T1 no desempenho
financeiro da empresa, salientam que a relacdo entre o investimento em Tl e desempenho
pode variar, dependendo de como o desempenho financeiro e os investimentos em Tl séo
medidos, ou seja, com base no mercado, ou com base na contabilidade.

Masli, Richardson, Sanchez e Smith (2011) apontam que, no nivel da empresa, as
informacBes contabeis sdo formais e amplamente disponiveis e, assim, pesquisas vém
utilizando uma variedade de métricas baseadas nestes indicadores.

Pode-se encontrar na pesquisa de Chae, Koh e Prybutok (2014) que a capacidade de Tl
estd relacionada com o desempenho empresarial superior e que esta capacidade ¢é
consequéncia de investimentos continuos em TI. Tambem adotaram medidas financeiras para
analisar a relacdo Tl e desempenho das organizacdes, revelando coeficiente positivo
significativo da variavel dummy para a relacdo do lucro com 0 ROA (Assets) e 0 ROS (Sales),
ou seja, entre lucro e retornos sobre Ativos e sobre Receitas e coeficiente negativo
significativo em relacdo ao Custo.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS
3.1  Amostra de Empresas e Coleta de Dados

Em relacdo a amostra, as empresas foram classificadas segundo os seguintes critérios:
i) do ramo industrial; ii) Origem e sede no Brasil; iii) S.A. de capital aberto; iv) acdes
negociadas na Bolsa de Valores de S&o Paulo (BOVESPA); v) com informagdes econdémico-
financeiras disponiveis no periodo de 2001 a 2011.

Foram utilizadas duas etapas e estratégias para a coleta de informacgdes, que
possibilitaram atender aos objetivos de pesquisa: - Primeiramente, foram coletados os dados e
indicadores oriundos das Demonstracdes Contabeis (do banco de dados da economatica).
Depois, por meio de uma survey obteve-se as informagdes sobre os investimentos em TI, por
periodo, conforme os or¢camentos e dados histdricos. Além de outras informacgdes sobre as
politicas de governanca e gestdo da tecnologia de informacdo, obtidas junto ao Gerente de Tl
(Chief Information Officer) dessas empresas.

A amostra adotada foi em decorréncia dos retornos das informagdes sobre gastos em
TI, conforme Tabela 1 para todo o periodo da pesquisa.
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Tabela 1 — Selecdo de empresas
Ano 2011| 2010| 2009| 2008| 2007| 2006| 2005| 2004| 2003| 2002| 2001
N 119 121 142 137 138 133 126 123 120 116 114

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63

3.2 Anadlise e Instrumentos Utilizados na Pesquisa

Foi dado enfoque nesta pesquisa 0 uso de variaveis contabil-financeiras e
operacionais, ja utilizadas por pesquisas anteriores.

Para estabelecer os agrupamentos, adotou-se a medida de dissimilaridade, denominada
Distancia Euclidiana, utilizadas em geral, para individuos caracterizados por variaveis
quantitativas. Também por ser a mais utilizada para a analise de agrupamentos.

As medidas de distancia representam similaridade como proximidade de observacoes
umas com as outras ao longo de variaveis na variavel estatistica de agrupamento. As medidas
de distancia sdo na verdade medidas de dissimilaridade, com valores maiores denotando
menor similaridade. A distancia é convertida em uma medida de similaridade pelo uso de uma
relacdo inversa (HAIR; ANDERSON; TATHAM; BLACK, 2009).

A distancia euclidiana entre os individuos: a e b é dada pelos vetores dos valores das p
variaveis: A= (Xat, ... ,Xap) € B = (Xpa, ... ,Xpp) € definida como:

1)
[
d = lxﬂ — 2+...+ xﬁ —x 2

“Hl( 1 bl] ( B bp] ou
= 1{;2

2

dap = Z(Xaf — X»;)

j=1
p=1L12-.j

X,; = valor da vaviavel j para o individuo a;
X,; = valor da variavel j para o individuo b.

A distancia euclidiana ente os individuos a e b, matricialmente é encontrada por:
1."
dﬂb = [[sz - ij'l : (XE _Xb]] 2
!
X, = [Xﬂl X o Xﬂp] = vetor de caracteristicas do individuo a;

I
X, = [XM Xy, - Xbp] = vetor de caracteristicas do individuo b.

Foram utilizados testes preliminares para o ano de 2001, 2005 e 2009, a fim de obter
uma perspectiva global e poder comparar os resultados. Mas, devido a estratégia de pesquisa,
tomou-se a decisdo de usar como referéncia os resultados do ano de 2011, por representar a
situacdo mais atual para evidenciar os grupos. Assim, foram agrupadas as empresas com base
no grau de diferenciagdo dos niveis de tais investimentos. Também em testes prévios, houve a
tentativa de usar as varidveis originais, porém, por questdes de delimitacdo e por padronizacdo
dos dados, cinco fatores de desempenho resultantes da Selecdo de Variaveis por meio de
Analise Fatorial (AF) foram adotados, conforme apresentado no resultado.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1  Dados Consolidados das Industrias pesquisadas

A Tabela 2 a seguir, mostra os dados do periodo e atualizados pelo indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), a fim de possibilitar a comparabilidade e evolugdo da
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Receita Operacional Liquida, dos Custos Operacional, bem como do Lucro Operacional
(ROP), nesta tabela é possivel ver o crescimento significativo em termos de volume e
melhoria dos custos, apesar das questdes de mercado que o setor enfrentou. Na sequéncia foi
analisado mais profundamente que ha grupos de desempenho diferenciado em funcdo de
investimentos distintos em TI.

Tabela 2 — Dados consolidados e atualizados

Ano Faturamento Resultado Operacional Custo Operacional
ROL A% A% ROP(EBIT) A% ROP A% Indice  Indice A% A%
ROL ROL ROP EBIT CustOp CustOp CustOp
2001 2001 (ROP) 2001

2001 130.167.829 0,0% 0,0%  23.398.062 0,0% 0,0% 18,0%  150% 0,0% 0,0%
2002 150.938.460 16,0%  16,0%  27.472.761 174% 174% 182%  149% -0,7% -0,7%
2003 174.389.520 155%  34,0%  28.094.063 23% 20,1% 16,1%  135% -9,4% -10,0%
2004  220.752.500 26,6%  69,6%  47.129.116 678% 101,4% 213% 12,6% -6,7% -16,0%
2005  224.514.536 1,7%  725%  42.459.812 -99% 815% 189%  12,9% 2,4% -14,0%
2006  232.381.630 35% 785%  37.836.229 -10,9%  61,7%  16,3%  13,7% 6,2% -8,7%
2007  295.997.722 2714% 127,4%  42.160.228 114% 802% 142%  118% -139% -21,3%
2008  358.222.106 21,0% 1752%  60.100.396 42,6% 156,9% 16,8%  11,4% -3,4% -24,0%
2009 311.749.512 -13,0% 1395%  29.537.879 -50,9%  26,2% 95%  12,3% 79% -18,0%
2010  362.404.632 16,2% 178,4%  45.644.498 545% 951% 12,6% 11,1% -9,8% -26,0%
2011 380.009.924 49% 1919%  40.619.353 -11,0%  73,6%  10,7%  10,6% -45% -29,3%

(*) Indice de correcéo inflacionaria IPCA

Na primeira etapa com as informacfes consolidadas verificou-se que a Receita
Operacional Liquida teve um crescimento no periodo de 191,9%, mas o resultado
operacional teve um aumento bem inferior e oscilagdes durante o periodo, mais critico em
2009. Quanto ao custo operacional teve uma reducdo real de 4,4% no indice, em termos
relativos uma reducdo de 29,3%, ou seja, bastante significativo para o setor industrial.

Quanto aos gastos e investimentos em TI na Tabela 3, verifica-se que o crescimento

médio no periodo para os gastos em T1 de 210,3%.
Tabela 3 - Gastos em T da pesquisa e indice padrdo da FGV-EAESP

Gastos e Investimentos em T1 (GITI)

indice G Indstrias

Ano GITIRS (*) A% IGTI A% IGTI 2001 EI?IEIIE?S S FCV-Cla

2001 1.971.058 0% 0% 1,37% 2,95%
2002 2.167.274 10,0% 10,0% 1,41% 3,10%
2003 2.439.951 12,6% 23,8% 1,43% 3,20%
2004 2.740.317 12,3% 39,0% 1,529 3,30%
2005 2.800.724 2,2% 42,1% 1,520 3,40%
2006 2.899.059 3,5% 471% 157% 3,60%
2007 4.142.473 42,.9% 110,2% 1,61% 3,800
2008 5.411.453 30,6% 174,5% 171% 4,00%
2009 4.841.710 -10,5% 145,6% 1,63% 4,10%
2010 6.142.183 26,9% 211,6% 1,72% 4,30%
2011 6.117.059 0,4% 210,3% 1,76% 4,40%

(*) Indice de correcfo inflacionaria IPCA
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Com base na andlise do indicador dos gastos em Tl das companhias é possivel

constatar que ha uma variacdo entre algumas das empresas, mas que para a maior parte destas
o indice fica proximo da média 1,76%.

4.2 Analise dos Clusters (AC)
4.2.1 Critérios para AC e Resultados

O principal objetivo de utilizar a técnica de Analise de Cluster (AC), nesta pesquisa,
foi identificar os agrupamentos com caracteristicas distintas em relacéo aos investimentos em
Tl e desempenho.

Os resultados apesar de ndo conclusivos, indicam por meio da andlise de cluster que as
industrias que aumentaram seus investimentos em Tl podem ter alcancado melhor
desempenho organizacional. Conforme detalhado na metodologia, para estabelecer os
agrupamentos, adotou-se a medida de dissimilaridade, denominada Distancia Euclidiana,
utilizada em geral para individuos caracterizados por variaveis quantitativas.

Mahmood e Man (2005) utilizaram a andlise de cluster para o setor industrial e
conseguiram identificar o desempenho das empresas.

Utilizou-se a técnica de analise fatorial com a finalidade de reducéo da quantidade de
variaveis. Assim, facilitou o processo de analise dos clusters industriais desta pesquisa. Foram
encontrados grupos distintos, mesmo em areas de atividades semelhantes (subsetor) industrial.
Estes clusters possuem caracteristicas distintas em relagcdo aos gastos e investimentos em TI,
também em relacdo ao desempenho financeiro.

4.2.2  Agrupamentos obtidos

Adotando o Método Ward, os resultados obtidos evidenciam que hd um cluster
predominante. O CLUSTER 1 possui 71,4% das companhias, 0 CLUSTER 2 é o menor deles
com apenas 11,1% das companhias e 0 CLUSTER 3 com 17,5% das inddstrias da amostra
analisada, conforme se encontra na Tabela 4.

Tabela 4 - Clusters Industriais em 2011

Detalhamento CLUSTER 1 CLUSTER 2 CLUSTER 3
Quantidade de Industrias 45 7 11
Percentual Industrias 71,40% 11,10% 17,50%
Fator Nome do Fator Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3
FR1 Desempenho Econémico-Financeiro -0,280 2,222 -0,268
FR2 Desempenho Operacional e de Producgéo 0,041 -0,846 0,372
FR3 Rentabilidade e Liquidez -0,303 -0,208 1,373
FR4 Eficacia em Custos 0,081 0,479 -0,635
FR5 Investimentos em T1 -0,077 0,497 -0,003
Mensuracoes Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3
Distancia média do Centréide 1,185 3,757 1,411
Distancia maxima a partir do centroide 3,014 6,061 2,355
Medidas de Dissimilaridade Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3
Distancia entre o centrdide do Cluster 01 0,000 2,747 1,854
Distancia entre o centréide do Cluster 02 2,747 0,000 3,416
Distancia entre o centréide do Cluster 03 1,854 3,416 0,000

Nota: AC adota o termo centroides, que sdo os valores médios contidos em cada uma das varidveis do cluster.

A proxima Tabela apresenta os dados descritivos estatisticos por agrupamentos,
visando evidenciar a caracterizacdo dos clusters obtidos e apresentando um detalhamento por
cluster e respectivos fatores. Além dos fatores obtidos, foi dado destaque a duas variaveis
demonstrativas da situacé@o evolutiva das companhias, sendo a variavel evolucdo do resultado
operacional de 2001-2011 e a evolugdo dos gastos e investimentos em Tl do mesmo periodo
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(Tabela 5).
Tabela 5 - Anélise descritiva dos FR/variaveis por cluster
Cluster  Variavel N Média Desvpad Minimo Mediana Maéximo
1 FR1 45 -0,280 0,502 -0,688 -0,453 1,642
FR2 45 0,041 0,396 -1,683 0,107 0,605
FR3 45 -0,303 0,754 -2,467 -0,201 0,876
FR4 45 0,081 0,622 -2,090 0,227 1,104
FR5 45 -0,077 0,753 -1,149 -0,300 2,832
ROP % 45 0,117 0,152 -0,131 0,105 0,905
A% IGTI 45 1,138 1,326 -0,826 0,826 5,280
2 FR1 7 2,222 1,385 -0,185 2,575 3,817
FR2 7 -0,850 2,740 -5,810 0,120 2,000
FR3 7 -0,208 0,627 -1,521 -0,041 0,505
FR4 7 0,479 2,205 -4,374 1,409 1,824
FR5 7 0,497 2,297 -1,958 0,015 5,345
ROP % 7 0,151 0,166 0,029 0,081 0,432
A% IGTI 7 3,270 1,730 0,370 1,550 6,200
3 FR1 11 -0,268 0,225 -0,623 -0,304 0,164
FR2 11 0,372 0,578 -0,463 0,349 1,299
FR3 11 1,373 0,972 0,039 1,086 2,946
FR4 11 -0,635 0,975 -2,440 -0,574 0,871
FR5 11 -0,003 0,582 -1,044 0,024 1,234
ROP % 11 -0,047 0,155 -0,417 -0,023 0,175
A% IGTI 11 0,726 1,069 -0,463 0,577 2,499

A partir dos resultados obtidos, constata-se que ha diferencas no desempenho
financeiro das industrias e nos gastos destinados a tecnologia de informacé&o.

A leitura do dendograma vertical (Grafico 2), que foi adotado para evidenciar os
agrupamentos, € feita da direita para esquerda, cujas linhas verticais, ou eixo y, indicam as
distdncias entre os grupos, € a reta, ou eixo X, representa 0s grupos unidos por ordem
decrescente de similaridade. No dendograma apresentado, as linhas verticais, que partem do
individuo, possuem a altura correspondente a sua semelhanca, dando evidéncia aos trés
agrupamentos encontrados.

Distancias

19,60

13,07 4

6,53 -

L]
| b rallall]

|||||||||||||||||||||||||

Observagdoes - Indastrias

Gréfico 2- Dendograma vertical das industrias
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4.2.3  Testes de caracterizacéo dos clusters

De acordo com a Tabela 6, foram observadas diferencas de médias entre grupos de
empresas para os fatores 1 (Desempenho Econdmico-Financeiro) e 3 (Rentabilidade e
Liquidez). Com relagdo ao fator 1, observou-se que a média do grupo 2 foi superior aos
demais, similares entre si. J4, para o fator 3, o grupo 3 apresentou media superior a dos grupos
1 e 2, similares entre si. Para os demais fatores, ndo foram observados diferencas de médias.

Tabela 6 - Medidas-resumo dos fatores por agrupamentos (indastrias)

- Desvio - - lo. - 3o0.

Meédia Padrio Minimo Maéaximo Quartil Mediana Quartil
FR1-Desempenho
Econdmico-Financeiro
Grupo 1 -0,28® 0,50 -0,69 1,64 -0,55 -0,45 0,28 45
Grupo 2 2,22® 139 -0,19 3,82 1,09 2,58 326 7
Grupo 3 0.27® 022 -0,62 0,16 -0,43 0,3 017 1
Teste de Kolmogorov Smirnov (p=0,002)
Kruskal-Wallis (p<0,001)
FR2-Desempenho
Operacional
Grupo 1 0,04 0,4 -1,68 0,61 -0,05 0,11 0,23 45
Grupo 2 -0,85 2,74 -5,81 2 -3,36 0,12 1,03 7
Grupo 3 0,37 0,58 -0,46 1,3 -0,2 0,35 0,72 11
Teste de Kolmogorov Smirnov (p=0,001)
Kruskal-Wallis (p=0,182)
FR3 - Rentabilidade e
Liquidez
Grupo 1 -0,30® 0,75 2,47 0,88 -0,48 0,2 015 45
Grupo 2 -0,21® 0,63 -1,52 05 -0,23 -0,04 004 7
Grupo 3 1,37® 0,97 0,04 2,95 0,56 1,09 228 11
Teste de Kolmogorov Smirnov (p=0,177)
ANOVA - F,,=20,52 (p<0,001)
FR4 - Desempenho em
Custos
Grupo 1 0,08 0,62 -2,09 1,1 -0,45 0,23 0,49 45
Grupo 2 0,48 2,2 -4,37 1,82 0,18 141 1,6 7
Grupo 3 -0,63 0,98 -2,44 0,87 -14 -0,57 -0,17 11
Teste de Kolmogorov Smirnov (p=0,120)
ANOVA - F,4=1,22 (p=0,343)
FR5 - Investimentos em TI
Grupo 1 -0,08 0,75 -1,15 2,83 -0,55 -0,3 029 45
Grupo 2 0,5 2,3 -1,96 5,34 -0,66 0,01 0,52 7
Grupo 3 0 0,58 -1,04 1,23 -0,4 0,02 0,15 11

Teste de Kolmogorov Smirnov (p=0,012)
Kruskal-Wallis (p=0,420)
(A) e (B) apresentam médias distintas a um nivel de significancia global de 5%.

4.2.4  Descrigao geral dos clusters

Para aprofundar a analise, a seguir, encontra-se o0 Quadro 1, descrevendo as principais
caracteristicas das industrias em seus respectivos clusters, bem como aspectos relacionados ao
desempenho de cada agrupamento.
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CLUSTER 02

CLUSTER 03

Qt. Sub-Setor Industrial Qt. Sub-Setor Industrial Qt. Sub-Setor Industrial

3 | Alimentos e Bebidas 2 | Alimentos e Bebidas 0 | Alimentos e Bebidas

9 | Automoéveis, Pecas, Maquinas e Equipamentos 0 | Automdveis, Pegas, Maquinas e Equipamentos 0 | Automdveis, Pecas, Maquinas e Equipamentos.
4 | Madeira, Moveis e Papel 0 | Madeira, Moveis e Papel 1 | Madeira, Moéveis e Papel

9 | Metalurgia e Siderurgia 4 | Metalurgia e Siderurgia 2 | Metalurgia e Siderurgia

3 | Ndo Metalicos e Plasticos 0 | Ndo Metalicos e Plasticos 2 | Nao Metalicos e Plasticos

3 | Outras IndUstrias 0 | Outras Indistrias 1 | Outras Industrias

3 | Quimica, Petroquimica e Farmacéutica 1 | Quimica, Petroquimica e Farmacéutica 1 | Quimica, Petroquimica e Farmacéutica

11 | Téxtil, Confecgdes e Calgados 0 | Téxtil, Confec¢des e Calgcados 4 | Téxtil, Confec¢des e Calgcados

45 Soma 7 Soma 11 Soma

Caracteristicas do Cluster

Caracteristicas do Cluster

Caracteristicas do Cluster

Grupo mais numeroso, com 45 empresas, equivalente a
71,4% do total das empresas analisadas. A Receita
Operacional Liquida representa 36,1% do total do
faturamento liquido (ROL) da sele¢do de companhias;

Agrupamento com menor nimero de indistrias apenas 11%
do total, porém este cluster reline as maiores entre as de
grande porte. A receita total liquida representa 63,1% do
faturamento, em 2011 este cluster teve faturamento liquido
em 2011 (deduzido dos impostos sobre vendas e devolugdes)
de 128,357 Bilhdes de délares (US$);

Este Cluster possui 17% do nimero de inddstrias e menor
representatividade em termos de Receita Operacional Liquida;

Desempenho Operacional e Econémico:

Houve um crescimento da receita no periodo (2001 a 2011)
médio de 63,6%, sendo que a média do faturamento do grupo
foi de 1,633 bilnhdes de délares (US$);

Houve redugdo dos custos operacionais (despesas
administrativas e de vendas) para 57,8% das indUstrias deste
cluster, uma redugdo global para o cluster de -10,5% no
periodo de 2001 a 2011;

A margem de contribuicdo ajustada (Receita Operacional
Liquida-ROL deduzido do Custo do Produto Vendido-CPV) é
de 26,1%;

Esta reducdo refletiu nos resultados, o EBIT médio deste
grupo em 2011 foi de 11,7%;

Desempenho Operacional e Econémico:

Neste grupo houve o maior crescimento da receita no periodo,
o percentual médio de 413,0%. Possui o volume de
faturamento do grupo em 2011 de 33,494 bilhdes de dolares
(US$);

Teve a maior reducdo de custos operacionais dos demais
clusters com -28,2%;

Este cluster possui 0 menor custo operacional percentual
abaixo de 10%, embora seu custo de producdo seja o mais
alto, o indice do CPV médio é 76,3%;

A gestéo dos custos provou ser eficaz, refletindo no resultado
com o maior indice do EBIT de 15,1%;

Desempenho Operacional e Econdmico:

As 11 industrias deste grupo possuem nivel de faturamento mais
baixo na média 148,1 milhdes (US$), para o Brasil sdo indUstrias de
grande porte em geral, mas este faturamento cresceu no periodo
apenas 21,5%;

Houve aumento real no periodo dos custos operacionais deste
grupo, um aumento de 11,2% ao contrério dos demais clusters;

Além do aumento dos custos operacionais o seu percentual é o mais
elevado de todos os demais clusters. Mas Possui o percentual mais
baixo de CPV;

Mesmo com esta Margem de Produgdo, apenas 45,5% das indUstrias
deste cluster tiveram margem positiva para o indice do Lucro
Operacional (EBIT), na média em 2011 foi de negativos -4,7%;
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CLUSTER 01 CLUSTER 02 CLUSTER 03
O Lucro operacional deste grupo (EBIT) teve um crescimento | O Lucro operacional deste grupo (EBIT) teve um crescimento | 54,5% destas industrias tiveram reducéo do EBIT no periodo
de 71,6% no periodo de 2001 a 2011. de 164,5% no periodo de 2001 a 2011. de 2001-2011.
Retorno e Liquidez: Retorno e Liquidez: Retorno e Liquidez:
O indice de Liquidez corrente deste cluster é de 1,7. Isto O indice de Liquidez corrente deste cluster apontou 0,9
significa uma boa situagdo financeira, por este indicador os (inferior a 1), indicando no curto prazo um pequeno déficit, as
ativos de curto prazo superam 0s passivos de curto prazo, obrigagBes de curto prazo superam os ativos (disponiveis,
com uma margem razoavel para gerenciar financeiramente; créditos e estoque);

Apesar do porte e volume deste cluster o indice de Liquidez
corrente é de 2,3. Uma situacdo de liquidez muito favoravel,
com folga na situacéao financeira de curto prazo;

O Ativo Total do cluster é trés vezes 382,7% maior e 0
indicador do ROI em 2011 foi de 5,6%, idéntico ao cluster
01, porém o volume dos investimentos deste grupo representa
10(dez) vezes mais do primeiro grupo.

Investimentos e Gastos em TI: Investimentos e Gastos em TI: Investimentos e Gastos em TI:

O Crescimento dos gastos e investimentos e Tl aumentou | Apesar de ter investido em 2011 semelhantemente aos demais
326,6% no periodo de 2001 a 2011, também o maior volume | agrupamentos o desempenho econdmico e financeiro nédo
de investimentos 70% do montante investido em 2011, cerca | refletiu  os investimentos efetuados no periodo e o
de 2,294 bilhdes de dolares (US$); crescimento dos investimentos em Tl foi de apenas 72,6%;

O indice G médio (IGTI) deste grupo é de 1,6% e IGTI | Fatores de mercado ficam evidenciados, pois este cluster
O indice G médio (IGTI) deste grupo é de 1,7%, mas | acumulado de 15,6%, pouca diferenga dos demais clusters, a | possui 36,4% de industrias do ramo téxtil com margens
apresentou alta variancia o que mais investiu em relagdo a | diferenca é que as empresas investem de forma mais | operacionais deficitarias e por diversos periodos e também os
Receita investiu 5% e 0 que menos investiu 1,5%; homogénea tiveram um aumento real do IGTI de mais de | resultados desfavoraveis de 27,3% do setor metalurgia e
10%; siderurgia;

Além do melhor desempenho mensurado pelo indice do | Paradoxalmente, este cluster possui 0 maior indice G médio
Lucro Operacional (EBIT). Este grupo teve o maior volume | com 1,9% (Receitas abaixo de bilhdes), acumulando um
de investimentos e disparado o maior crescimento da relacdo | investimento de mais de 17% sobre a ROL. Mas este grupo
gastos e receita operacional. No periodo triplicou os | foi 0 que menos aumentou seus investimentos em Tl nos 11
investimentos em relagdo ao ano de 2001. anos e obteve os piores resultados no desempenho financeiro.
DESEMPENHO REGULAR/BOM DESEMPENHO OTIMO DESEMPENHO FRACO

O ROI (Return on Investments) é de 5,8%, indicando que por
meio do Lucro Liquido o retorno seria de longo prazo, normal
para o setor industrial.

Tém os resultados mais desfavoraveis dos agrupamentos em
relacdo a margem liquida, sendo que mais de 90% das
industrias em 2011 tiveram resultado deficitérios.

Os gastos em tecnologia de informagdo deste cluster
aumentaram em 113,8% no periodo de 2001 a 2011,
ocupando o segundo maior volume de investimentos e gastos;

O segundo melhor desempenho operacional, para o segundo
maior cluster de investimentos em TI.

Quadro 1 - Analise descritiva do desempenho para 0s agrupamentos
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4.3  Analise dos Resultados

Com base nos resultados da AC, no Quadro 1 e no Grafico 2, é possivel apresentar uma
analise de algumas variaveis de desempenho em cada cluster.

Verifica-se que a varidvel dos custos operacionais (fixos de vendas e administrativos), é
relevante para explicar o resultado (lucro) operacional. Parece débvio sob o ponto de vista
econdmico e contabil, mas ainda pouco explorada em pesquisas empiricas em TI. A respectiva
variavel abrange boa parte dos custos de transacdo. O seu comportamento é diferente nos trés
clusters. Provavelmente, pelo fato de que, ao analisar a evolugdo destes custos, existe uma clara
diferenciacdo entre as companhias para o periodo estudado. Foi verificado também que algumas
variaveis, especialmente as selecionadas para compor esta Anélise de Clusters (AC), podem definir
claramente os agrupamentos pelos investimentos em TI. A maneira direta para dimensionar 0s
investimentos em Tl e estes clusters é pelo montante desembolsado ou incorrido ao longo do
periodo pesquisado, representado pela variavel 1IGTI Acumulado, bem como pelo crescimento
(variagdo percentual) destes investimentos, A % Indice G 2001-2011. (Apéndice A)

O desempenho medido pela Variacdo de Vendas (VAR VENDAS) e da variacdo do Lucro
(ROP) por agrupamentos:

a) Cluster 1, o mais numeroso e representando 36,1% da Receita Global (Faturamento de
todas as companhias), teve crescimento médio das Vendas de 63,6% e 71,6% de
crescimento do Resultado Operacional (ROP);

b) Cluster 2, que representa 63,1% da Receita Global do periodo e teve o melhor
desempenho dos trés, com um crescimento médio das Vendas de 413,0% e 164,5% de
crescimento do ROP;

c) Cluster 3, teve o pior desempenho entre os clusters, obtendo crescimento médio das
vendas em apenas 21,5%, também na média o agrupamento teve um retrocesso no ROP
em -4,7% no periodo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa adotou diversas etapas de analise dos dados selecionados. E, por meio da
analise de cluster foi possivel identificar agrupamentos distintos quanto aos investimentos em Tl e
o desempenho, mensurado por indicadores contabeis-financeiras.

E possivel afirmar, com base nestes resultados, que as industrias que mais investiram ou que
passaram a investir mais em TI, também obtiveram mais crescimento da sua receita operacional e
resultados operacionais mais eficazes. O crescimento dos gastos em Tl no periodo de 2001-2011
para os grupos foi: a) Cluster 1 — Aumentou os gastos em Tl em 113,8%; b) Cluster 2 — Aumentou
em 326,6%; c) Cluster 3 — Aumentou em 72,6%. Logo, mediante as analises, afirma-se que 0s
valores investidos em TI permitem distinguir as industrias claramente.

A principal contribui¢do desta pesquisa refere-se ao grande volume de dados analisados e
relevancia da amostra adotada e seus indicadores financeiros. O desenvolvimento deste trabalho
possibilitou algumas contribuicbes com implicacBes gerenciais, assim como implicacfes
académicas.

A limitacdo desta pesquisa refere-se ao acesso dos dados relacionados aos investimentos em
TI, obtidas diretamente dos gestores, uma vez que ndo sdo apresentadas detalhadamente nas
demonstracdes financeiras. Para pesquisas futuras e continuidade das analises, é possivel adotar
novas variaveis relacionadas com os tipos de investimento em TI, bem como do desempenho
esperado destes setores ou centros de responsabilidade (ou de resultado).
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APENDICE (A): CORRELAGCAO DE PEARSON ENTRE VARIACOES DAS VARIAVEIS
FINANCEIRAS E DE TI (2001-2011)

A% IGTI |A% CustoOp | A% ROP A% PL A% AT |A%VENDA MC-V ROE ROA Giro-Ativo
A% IGTI Pearson Correlati 1 -,3327 ,168 ,042 ,148 637 -177 071 ,145 6347
Sig. (2-tailed) ,008 ,188 745 ,249 ,000 ,166 579 ,258 ,000
N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63
A% CustoOp Pearson Correlati{ - 332™ 1 -075 -,246 -,190 -,383" 175 ,021 -,067 413"
Sig. (2-tailed) ,008 557 ,052 137 ,002 ,169 ,870 ,599 ,001
N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63
A% ROP Pearson Correlati ,168 -,075 1 ,158 ,078 ,194 217 -,075 285" ,072
Sig. (2-tailed) ,188 ,557 ,215 ,546 127 ,087 ,561 ,024 577
N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63
A% PL Pearson Correlati{ ,042 -,246 ,158 1 7217 662" -,138 -,125 212 ,150
Sig. (2-tailed) 745 ,052 ,215 ,000 ,000 ,281 ,329 ,096 242
N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63
A% AT Pearson Correlatij{ ,148 -,190 ,078 7217 1 758" -,114 475" -,048 ,082
Sig. (2-tailed) ,249 137 ,546 ,000 ,000 375 ,000 ,710 525
N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63
A% VENDA  Pearson Correlati{ 637" -,383" ,194 662" 758" 1 -,206 144 ,085 522"
Sig. (2-tailed) ,000 ,002 127 ,000 ,000 ,106 ,261 ,508 ,000
N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63
MC-V Pearson Correlati - 177 175 217 -,138 -114 -,206 1 ,158 ,435** -,140
Sig. (2-tailed) ,166 ,169 ,087 ,281 375 ,106 217 ,000 273
N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63
ROE Pearson Correlati ,071 ,021 -,075 -,125 ’475“ ,144 ,158 1 -,103 -,105
Sig. (2-tailed) 579 870 561 329 ,000 261 217 421 414
N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63
ROA Pearson Correlati 145 -,067 285 212 -,048 ,085 435" -103 1 086
Sig. (2-tailed) ,258 ,599 ,024 ,096 ,710 ,508 ,000 421 ,504
N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63
Giro-Ativo Pearson Correlatif 634" 413" 072 ,150 ,082 522" -,140 -,105 ,086 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,001 577 ,242 ,525 ,000 273 414 ,504
N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



