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Resumo

Com o mercado cada vez mais competitivo e exigast@mpresas se obrigaram a possuir
métodos de gestdo mais eficazes. Esta necessielald®e ao crescimento do turismo e do ramo
hoteleiro neste municipio, e assim € exigido caela mais das organizacdes. Deste modo se
desenvolveu a contabilidade gerencial a qual éfemamenta que auxilia os gestores na tomada
de decisfes, através deste instrumento o admohistda organizacao tem mais confianga da real
situacdo de sua empresa, aumentando a chance addisassfeitas serem mais viaveis para o
sucesso do empreendimento. O objetivo geral dausasépi verificar o nivel de utilizacédo e a
aplicacdo da contabilidade gerencial nos hotéidale do Iguagcu — PR. Para alcance deste
objetivo foi enviado um questionério wamail para os responsaveis dos hotéis. A metodologia
utilizada para o desenvolvimento deste trabalhe tmarater descritivo por realizar uma revisdo
da literatura, com o objetivo de apresentar cooseit informacdes sobre o tema proposto, em
consultas a livros, periddicos, trabalhos académnieosites da internet, buscando elucidar
claramente o objetivo da discussdo sobre o temgopto. Foi realizado um levantamento de
dados extraindo uma amostra de determinada popuagiplicado questionario, e a forma da
pesquisa serd qualitativa que exige um estudo sobessunto para entdo chegar a uma
determinada conclusao. A partir da analise dossjddoverificado que a contabilidade gerencial
€ utilizada na maior parte dos hotéis pesquisagas, administradores utilizam com frequéncia
mediana as informacdes geradas antes da tomadéekeci

Palavras-chave:Contabilidade Gerencial; Ramo Hoteleiro; Gestacltata.



CONGRESSO DE

CONTABILIDADE  * 6° Congresso UFSC de Controladoria e Finangas

' 201 5 ® 6° Congresso UFSC de Iniciago Cientifica em Contabilidade

@ 9° Congresso IBEROAMERICANO de Contabilidad e Gestion

V'\ WEP§ITAT UNIVERSIDADE FEDERAL
BHVALENCI DE SANTA CATARINA

INTRODUCAO

A contabilidade tem por objetivo fornecer informeg8para ajudar os gestores na
administracdo de uma empresa. Porém ndo é muitoecimia e explorada pela maioria dos
empresarios, pois estes tomam suas decisdes baseadrperiéncia que acreditam ter.

Na contabilidade gerencial a utilizacdo da inforamacontabil é essencial para tomada
de decisdo por parte da administracdo, confornenafdo do Padoveze (2007, p. 35): “é
necessario que essa informacao contabil seja debgditil para as pessoas responsaveis pela
administracdo da entidade. A informacdo nao podg¢acunais do que ela pode valer para a
administracéo da entidade”.

A concorréncia do ramo hoteleiro, devido a entra@a grandes redes de hotéis
internacionais, aumentou a competitividade nedtw.sBara que uma empresa hoteleira tenha o
retorno esperado, € indispensavel o planejamerg@azessos administrativos. Apds a abertura
da empresa, € muito importante o gerenciamentouadegdeste. Para isso, € imprescindivel a
utilizacdo da contabilidade gerencial, pois é urearamenta ligada diretamente com o
planejamento, execucao e controle, assim se teseneial para uma boa gestdo dos negocios.

A contabilidade gerencial € destinada a adminidtratas empresas em suas tomadas de
decisOes, ela representa parte das ferramentasstio@ pode fornecer informacdes e dados que
servem para apoiar e dar suporte nas futuras @scabninistrativas.

De acordo com Atkinsoret al (2000, p. 22):. “Os contadores gerenciais podem
converter o plano estratégico em medidas operdsianadministrativas. Em vez de serem
coletadores de dados e produtores de relatériosritiess, podem tornar-se projetistas de
importantes sistemas de informacdes gerenciais”.

Assim esta pesquisa busca responder ao seguiriteman Qual o nivel de utilizacdo
da Contabilidade Gerencial nos hotéis da categariao no municipio de Foz do Iguacu — PR?

Alinhado ao problema de pesquisa proposta, o pieseialho buscou verificar o nivel
de utilizacdo e a aplicacdo da Contabilidade G&knos hotéis da categoria luxo presentes no
setor hoteleiro do municipio de Foz do Iguagu — PR.

Diante das afirmacfes dos autores € possivel rintgre a contabilidade € uma
ferramenta indispensavel para a gestdo de negOditds. muito tempo, contadores,
administradores e responsaveis pela gestdo de ssspse convenceram que as informacdes
contabeis vao além do simples calculo de impostisralimento do fisco.

Segundo Brandi (2011), “o mercado hoteleiro cresrea de 5% ao ano desde 2009,
conforme pesquisa da Associacdo Brasileira da tridide Hotéis (ABIH). A expectativa é que
dobrem os leitos até as Olimpiadas de 2016, rapes#o um crescimento de aproximadamente
18% ao ano”.

Conforme informacéo disponivel no site da Prefaitvunicipal de Foz do Iguacu
(2014), a cidade conta hoje com 109 (cento e nbu&is, classificados como luxo, superior,
turistico e econdémico.

A hotelaria representa 88,5% dos investimentosepditios pela iniciativa privada. Do
total previsto, R$ 194 milhdes equivalem a congtescou ampliacdo dos hotéis. Entre 2007 e
2014 a quantia aplicada neste segmento atingird4$milhdes. O resultado imediato é a
projecdo da capacidade do segmento na cidade. &aver aumento de 2.260 unidades
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habitacionais, ampliando em aproximadamente seteamc¢apacidade diaria, levando em
consideracdo apartamentos duplos. A abertura dasnavidades permitira a cidade a hospedar
em 2014, em plena Copa do Mundo, um total de 28msskoas em um soO dia. Atualmente, o
destino tem aproximadamente 21 mil leitos de hpt&ispando a quarta maior estrutura do Pais.
(GONZALES, 2014).

Além dos itens ja citados, espera-se que, por rdegite trabalho, seja difundido

conhecimento sobre a Contabilidade Gerencial elyEisbeneficios que esta possa gerar para as
empresas do ramo hoteleiro do municipio de Fogdadu — PR.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONTABILIDADE GERENCIAL

Contabilidade Gerencial é uma parte da ciénciaabingjue agrupa o conjunto de
informacdes necessarias a administracdo que coraptam as informacdes ja existentes na
Contabilidade Financeira.

Segundo Padoveze (2007), a contabilidade gerercialecessaria para qualquer
entidade. O foco sdo o0s usudrios internos em quenistjveis da administracdo que necessitam
de informacdes contabeis para o processo de ptaeeja e controle das operacdes e a tomada
de deciséo.

ludicibus (1998 p. 22) diz que “a contabilidadeegeial, num sentido mais profundo,
esta voltada Unica e exclusivamente para a admaig@&i da empresa, procurando suprir
informagbes que se “encaixem” de maneira valida fetiva no modelo decisério do
administrador”.

Segundo ludicibus (1998, p. 23) “a contabilidadeegeial pode ser caracterizada
superficialmente, como um enfoque mais analitictéasicas contabeis, de maneira a auxiliar os
gerentes das entidades em seu processo decisorio”.

Conforme Garrison & Noreen (2001, p. 15), “a coilitdéde gerencial fornece
informacdes essenciais segundo os quais as emp@sadetivamente geridas; ela destina essas
informacdes a pessoas dentro das organizacbesd. ®aonado (2006, p. 23) a missdo da
contabilidade gerencial € “coordenar a otimizac&@o désempenho econdémico visando ao
crescimento da riqueza da empresa”.

Dessa forma, contabilidade gerencial esta voltadta ps administradores da empresa,
ela busca de forma valida e efetiva suprir as mémdes ja existentes, gerando relatérios Uteis
para a tomada de decisdes.

2.5 CONTABILIDADE GERENCIAL COMO SISTEMA DE INFORMA CAO CONTABIL

E notavel eu cada vez mais as empresas necessitaraidres nimeros de informacdes
advindas de todos os ambientes com ela relacion&doa isto, a utilizacdo dos sistemas de
informacédo contabil auxiliam no processo de agilelaa emissao de relatérios que auxiliardo no
processo de tomada de deciséo, disponibilizandontg#fcdes oportunas e em tempo real.
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Para Strassburg (2004 p. 35) “os conceitos de nsstele informacdo estdo
fundamentados em trés elementos béasicos e fundais@ara a obtencdo do resultado esperado
gue sédo: entrada de dados, o processamento destes @ a saida dos dados transformados
(informacéo)”.

O Sistema de Informagcdo Contdbil serd o encarreghmloregistro de todas as
ocorréncias realizadas pela empresa, organizandieascordo com as necessidades dos
interessados nas informacdes elaboradas atraweés del

Para Padoveze (2004, p. 67) “o Sistema de Inform&@ntabil sdo meios que o
contador geral, o contador gerencial oaomtroller utilizardo para efetivar a contabilidade e a
informacado contabil dentro da organizacado, paraagcentabilidade seja utilizada em toda a sua
plenitude”.

Isto tudo devera ser realizado dentro do enfogst€rsico, visualizando a empresa de
cima, para incluir tudo o que interfere no negd@@empresa e vice versa, tudo aquilo que a
empresa influencia para aqueles que tém algumgaligdireta ou indireta com ela.

Segundo Coronado (2006, p. 42), “a forma de geeamaresa, pode representar o seu
sucesso ou fracasso. Por isso € notavel relevgneias entidades possuam um sistema de gestao
competente”.

Os gestores estao dispostos nos trés niveis d@ogestratégico, tatico e operacional.
Os responsaveis pelo fornecimento das informac@esrdo avaliar as necessidades de cada um,
verificando desta forma o que devera ser exposto guze esta ndo se torne enviesada, podendo
causar prejuizos posteriormente.

Algumas das ferramentas que a contabilidade gedetispde, sendo: Value Reporting,
KPMG, Capital Intelectual, Value Based Managem®iigN]) e Economic Value Added (EVA),
Perfomance Prism, Balanced Scorecard (BSC), Gemmecito de Custos, Gerenciamento de
Preco de Venda, Controles Internos, Segregacaouded€s, Controles por Departamentos,
Custeio Variavel, Custeio por Absorcdo, Ponto deilidmio, Critérios de Formacéo de Precos,
Gestdo e Andlise de Orcamento. E outra com oshsstele custeio que podem ser utilizados
pela empresa.

2.2 BENEFICIOS DA UTILIZAGAO DA CONTABILIDADE GEREN CIAL

O desenvolvimento de estratégias depende de inf@esague a contabilidade gerencial
pode fornecer aos tomadores de decisbes como aos@@p dos custos, estratégias para
formacao de precos nos servicos oferecidos, eatraso

Para Oliveira (2005, p.36) a “contabilidade gerahéornece as informagdes claras,
preciosas e objetivas para a tomada de decisdgiin8e Silva (2002, p.23) “Uma empresa sem
Contabilidade € uma entidade sem memodria, semiddele e sem as minimas condi¢des de
sobreviver ou de planejar seu crescimento”.

A contabilidade gerencial ndo é somente indicada @s organizacdes que visam lucro,
pois elas também precisam organizar seus recysaos,atingir seus objetivos (ANTHONY E
GOVINDARAJAN 2002). Informacgédo contabil gerenciaresponde aos dados financeiros e
operacionais sobre atividades, processos, unidgmigacionais, produtos, servigcoslientes da
empresa (ATKINSON et al., 2000).
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Segundo Pizzolato (2004, p. 195) “a contabilidadeegcial estd voltada para a
informacédo contabil que pode ser util & administoagle forma adequada para assessorar nos
processos decisorios”. O controle gerencial cungppapel organizacional de possibilitar que
gestores influenciem o comportamento de outros mesnlorganizacionais na direcdo de
estratégias adotadas (ANTHONY & GOVINDARAJAN, 2002)

Para conseguir fornecer informacodes relevantesagugiem na tomada de decisdes, a
contabilidade gerencial deve estar adaptada @aellide cada empresa. Esta tem se tornado uma
eficaz ferramenta de gestéo pois direciona os tggqurara levarem a organizacao a atingir suas
metas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

Pesquisa descritiva, classificada como levantameotosurvey, sob a perspectiva
qualitativa, foi realizado para verificar o nived dtilizacdo e a aplicacdo da Contabilidade
Gerencial nos hotéis da categoria luxo presentesetar hoteleiro do municipio de Foz do
Iguacu — PR.

Esta pesquisa caracteriza-se como descritiva, B segundo Gil (1999, p. 58) tem
como objetivo descrever as caracteristicas derdetada populacdo. A populacédo corresponde
aos hotéis que sao classificados, segundo a Refeib Municipio de Foz do Iguacu como:
luxo, superior, turistico e econbmico. A pesquissscdtiva tem a funcdo de identificar
caracteristicas do objeto de estudo, assim peraptesentar elementos que qualificam a
pesquisa, seja por meio de narrativas ou explicacoe

Foi utilizado o método de levantamento eurvey pois foram feitas coletas de
informacdes dos integrantes que fazem parte deersowesquisado. Para Beuegral (2010 p.

85) “os dados referentes a esse tipo de pesqudsaTpser coletados com base em uma amostra
retirada de determinada populacdo”. Para Gil (199970) “procede-se a solicitacdo de
informacdes a um grupo significativo de pessoascacdo problema estudado para em seguida
obter as conclusdes correspondentes aos dadogdadet

A pesquisa qualitativa tem facilidade em descréwmedteses ou problemas complexos,
pois exigem uma série de leituras sobre o assuntestudo. A partir disso podemos descrever
ou relatar o que os diferentes autores ou espaeaslpensam sobre o assunto, para entdo darmos
nossas conclusdes. (OLIVEIRA, 1997).

Sendo assim o tratamento que foi abordado € a BasQualitativa, que segundo
Oliveira (1997, p. 116), “o método qualitativo agata-se de uma forma adequada para poder
entender a relacdo de causa e efeito do fendme&omsequentemente chegar a sua verdade e
razao”.
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3.2 POPULACAO E AMOSTRA

O municipio de Foz do Iguacu dispbe em sua towddidde 109 hotéis que sera a
populacédo da pesquisa, conforme dados disponithlizao site da Prefeitura da referida cidade.
A amostra pode ser disposta da seguinte maneiraotérs na categoria luxo, 43 na superior, 37
no turistico e 12 na categoria econdémica.

Em um primeiro momento o questionario tinha cometdlm entrevistar 109 hotéis de
Foz do Iguacu, mas devido a recusas por parterdosviestados, a pesquisa foi aplicada apenas
em 17 hotéis, que sao caracterizados com Luxo noefinformacao que se encontra disponivel
no site deste municipio.

3.3 COLETA E TRATAMENTO DE DADOS

A existéncia de parametros de classificacdo doéihateste municipio € deficitaria.
Primeiramente, a pesquisa tinha como intuito aegmao do ramo hoteleiro por estrelas, porém
em contato com o sindicato do ramo hoteleiro, éoebida a informacao de que nao possuem
uma relacdo dos hotéis do municipio de Foz do lgudassificados por estrelas. Desta forma,
partiu-se para a relacdo disponibilizada pela Roeée Municipal de Foz do Iguacu, a qual
apresenta 04 categorias, sendo: luxo, superidistitr e econébmico. Essa classificacdo tem
como base o valor da diaria média de cada hotel.

Para coleta de dados foram selecionados os hatéiSagem referéncia a categoria
Luxo, um total de 17 hotéis. O questionério fobelado tendo como objetivo saber como e com
gue grau a contabilidade gerencial € utilizada elestores das empresas antes da tomada de
decisdo e para novos investimentos.

Foram elaboradas 17 questdes para caracterizar fmorf@ita a abertura da empresa, e
sobre 0s servicos e relatorios contabeis que @sshatilizam no cotidiano. Foi feito contato com
cada hotel por telefone, solicitando o e-mail depomsavel. O questionario foi elaborado em
Google Docs foi enviado por e-mail para 0s representantegaiggesas e para 0S responsaveis
contdbeis. Com o retorno dos questionarios comesgygectivas respostas, foram elaborados os
gréficos e apresentados neste trabalho.

4. ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Nesta etapa foram analisadas as 17 questbes dgdicaa e-mail, por meio do
guestionario elaborado viaoogle Docso qual foi aplicado em 17 hotéis da categoria ld»
ramo hoteleiro da cidade de Foz do Iguacu — PR.

A primeira questdo tinha como objetivo saber quabrau de escolaridade dos
responsaveis pela abertura da empresa. Atravéesiasstas obtidas, foi possivel verificar que
47% possuem formacdo em Ensino Superior na aréaméistracdo, Contabilidade, Economia
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ou Direito, seguido por 29% de Ensino superior einag areas e 24% possuem Ensino médio.
Nenhum assinalou que possui somente o ensino fierdam

A questdo dois tinha o intuito de saber se osogestfizeram planejamento antes da

abertura da empresa, visando identificar quais agogs que levaram em consideracdo para
ingressar no ramo hoteleiro. Foi identificado q68c7das empresas fizeram o planejamento e
24% nao. As respostas com as ferramentas utilizaelas hotéis podem ser visualizadas através
da TABELA 1.

TABELA 1 — Resposta da questao 02

Visado e missao da empresa 8 47%
Oportunidade do negécio 9 53%
Aspectos legais do negocio 7 41%
Definicdo do servico a ser prestado 9 53%
Mercado-alvo (nicho de mercado) 10 59%
Vantagens competitivas 5 29%
Estrutura necesséria para que a empresa iniciesse s 7 41%
funcionamento

Investimento necessario para o negocio 7 41%
Previsdo de quantidade de funcionarios 5 29%

FONTE: Questionario da pesquisa, laborado pelazesit

Dentre as alternativas, foi possivel verificar guenaior parte das empresas levou em
consideracdo o Mercado-alvo para abrir seu neggu® ¢ a parte da populacdo que utilizaria os
servicos da empresa. Em segundo lugar os entréosstevaram em consideracao a oportunidade
de negdcio, verificacdo de viabilidade para abartlo negocio, e a definicdo do servigo a ser
prestado, ver se tem clientes que utilizam o servi¢

Depois foi a Visdo e Missdo da empresa, alguns efdgevistados marcaram que
levaram em consideracdo esta ferramenta, parasguinegocio. A missdo seria a razao de ser
da empresa, o0 porqué ela existe. A visdo € o guepaesa tem em mente para projetos futuros e
0 que deseja seguir.

Foram levados em conta também, os aspectos legagngresa, onde é necessario
conhecer as leis que regem o segmento da empshids, a estrutura necessaria para iniciar o
funcionamento, verificar onde a empresa ira ateificar o tamanho necessério para a empresa
funcionar. E o investimento necessario, quantonegstidores precisam para abertura desta
empresa.

Por fim, levaram em consideracdo as vantagens ddivgg com o ramo escolhido,
verificar se € possivel ter uma vantagem em relagda@oncorrentes, e a previsdo da quantidade
de funcionarios, quantos colaboradores sera netesg@ara que a empresa funcione
adequadamente.
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A terceira questdo objetivava saber a fonte dosrses utilizados para a abertura da
empresa. Por meio da TABELA 2 foi possivel verifigae 71% dos administradores utilizaram
recursos proprios (pessoal ou de alguém da fanpidieg abertura do hotel, seguido de 53% que
utilizaram recursos conseguidos com empréstimobamos, 29% dos entrevistados negociaram
prazo com seus fornecedores, utilizaram cartdorééitc ou ainda fizeram pagamento com
cheques pré-datados. Dos investidores 18% conseg@mpréstimo com amigos para abertura
do negocio, e 1% utilizou outro recurso do qual esta na lista.

A utilizacdo de recursos proprios € a aplicacdeajmtal social na organizacdo atraves
de um investimento por parte dos socios. Em preansfornecedores deve-se considerar o ciclo
financeiro, que é o tempo entre o pagamento acwededores e o efetivo recebimento das
vendas, quanto maior o prazo negociado com os dedoees menor o ciclo financeiro da
empresa. Com relacdo aos empréstimos bancariedo cbe crédito e cheques, e 0s empréstimos
com amigos, deve ser levado em consideracao aleapaos e o prazo para pagamento, porém,
pode ser avaliado a alavancagem financeira, que ped entendida como a capacidade de
trabalhar com recurso de terceiros.

Com relacédo aos empréstimos deve ter o cuidadbedecer ao Principio da Entidade,
segundo o qual o patriménio da entidade ndo se mé&tarar com o dos sécios, pois as vezes 0s
empreéstimos/financiamentos séo feitos em nome sleste

TABELA 2 — Resposta da questao 03

Recursos proprios (pessoais ou da familia) 12 71%
Empréstimos bancarios 9 53%
Negociou prazos com fornecedores 5 29%
Cartao de crédito ou cheque pré-datado 5 29%
Empréstimo com amigos 3 18%

Outros 1 6%

FONTE: Questionario da pesquisa, elaborado pelusesl

A quarta questdo pretendia saber quem participaddeisdes nas empresas. Sete dos
hotéis entrevistados, que corresponde a 41%, rdepgm que as decisfes gerenciais sao
tomadas por parte dos socios e outra parte dossséaida dos processos internos. Seis hotéis
(35%) responderam que as decisdes sdo tomadagsrde éolegiada entre todos os socios, e
apenas 4 hotéis (24%), afirmaram que apenas um édesponsavel pela tomada de decisao.

A quinta questdo tinha como objetivo saber comoadsmiinistradores questionados
estabeleceram o0s precos das diarias dos hotéisespostas obtidas podem ser visualizadas
através da TABELA 3. A maioria que corresponde % 3&vou em consideracdo os custos que
terdo durante o funcionamento do negdcio e o lpcetendido, na hora de definir os precos.
Uma parte que corresponde a 24% informou que defsi precos seguindo sugestdo dos
fornecedores, 18% levaram em consideragdo o vaicdncorrentes e 6% apenas marcaram a
opc¢ao outros.
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Alguns pontos sdo necessarios antes da definicApreilpo. Um deles é@valiar a
sensibilidade dos consumidores ao pregmesse caso é necessario verificar a percepcao de
preco dos clientes em relacdo aos concorredtealisar a estrutura de custos internos
verificar se € possivel diminuir os custos para uer melhor preco a oferecefnalisar
estratégias e custos da concorrénciapreciso entender as técnicas dos concorrentgs eles
pretendem fazer e o que eles levam em considepagaalefinir os precoftegrar dados para
evitar que o declinio de precos tenha resultadosdesejaveisse a empresa tem custos fixos

muito altosdiminuir o preco acaba trazendo resultado indeskj@8RESSMAN, 2002).

TABELA 3 — Resposta da questao 05
Em funcao dos custos e do lucro pretendido 9 53%

Em funcgéo do valor praticado pelos concorrente3  18%
Por indicacdes ou sugestdes de fornecedores 4 24%
Apenas em funcédo dos custos 0 0%
Outros 1 6%

FONTE: Questionario da pesquisa, elaborado pelusesl

A guestdo numero 6 tinha o objetivo de saber sm@aresa realizava um controle de
sazonalidade nas hospedagens, por ser uma empeetaloplha com altas e baixas temporadas.
As respostas obtidas foram que 82% dos hotéis fagangontrole e 18% néao fazem nenhum
controle de sazonalidade. A sazonalidade deversdisada desde o inicio do projeto do hotel
para evitar problemas futuros em épocas considerdeeaixa temporada, pois existem areas
onde o turismo é explorado somente durante uma garano (CASTELLI 1987).

Para verificar se a contabilidade dos hotéis eita finternamente ou por escritério
terceirizado foi feita a questédo 7. Na qual foigdesl verificar que 71% fazem a contabilidade de
forma interna e 29% contratam um escritério paestar esse servico.

A questdo de numero 8 tinha como objetivo sabersgservicos sao prestados pela
contabilidade ou pelo escritério contratado. Apossas obtidas podem ser verificadas através da
TABELA 4 a contabilidade que é a mais utilizada%/{Xk&o as demonstracdes que podem ser
fornecidas atraves da contabilidade em si.

Com 53% sé&o prestados servigcos na area de depattapessoal, setor que cuida de
tudo relacionado aos funcionarios, a parte fisdalbataria, 0 que a empresa precisa em relacdo
ao pagamento de tributos e obrigatoriedade corsco.fiA assessoria contabil, 47%, € quando o
contador auxilia os gestores com informacdes cefgabtirando suas duvidas.

Com 41% ¢é a parte da legalizacdo da empresa rtu@be inicio de funcionamento. A
certificacdo digital € prestada em 29% dos hotéiseeistados, a qual facilita muito para as
empresas, pois pode ser feito através da interoet,a assinatura digital.

A projecdo de fluxo de caixa onde € possivel famer planejamento por meio de
entradas e saidas de recursos no caixa da empresalanejamento tributario € uma forma de
diminuir o pagamento de tributos fiscais, amboaroassinalados com 18%.
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Obtiveram 12%, Anadlise de indicadores, determioadg@ custos padrbes, que é
verificar e determinar 0os custos para saber o quaat gastar com isso, e elaboracdo do
orcamento, que é um planejamento dos gastos ¢agceiqual € muito importante para um bom
rendimento da empresa.

TABELA 4 — Resposta da questao 08

Assessoria Contabil 8 47%
Contabilidade 12 71%
Certificacao Digital 5 29%
Departamento de Pessoal 9 53%
Fiscal e Tributario 9 53%
Legalizacao 7 41%
Projecéo do Fluxo de Caixa 3 18%
Andlise de Indicadores 2 12%
Célculo do Ponto de Equilibrio 1 6%
Determinacao de Custos Padrdes 2 12%
Planejamento Tributario 3 18%
Elaboracdo do Orgamento e Controle Orcamentari®@ 12%
Outros 0 0%

FONTE Questionario da pesquisa, elaborado pelasesut

A questdo 9 objetiva saber que grau de importaasianformacdes que a contabilidade
gera, tem na hora da tomada de decisdo por pastadioinistradores. Foi verificado que 47%
dos administradores consideraram o grau de impoaanédio, 35% consideram alto e 18%
consideram baixo.

A questdo 10 almejava saber quanto os adminiseadatilizam das informacdes
contéabeis para tomar decisdes. De acordo com o GFAR é possivel visualizar as respostas
dos 17 hotéis aos quais foi enviado o questionanmerceber que a maioria utiliza razoavelmente
as informacdes que a contabilidade pode gerar datesmar as decisoes.

10
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Muitas vezes [4]

- Sempre [3]

‘—N:—']a: [

Poucas vezes [3]

Razoavelmente [5]—

N&o 2 12%
Poucasvezes 3 18%
Razoavelmente 5 29%
Muitas vezes 4 24%
Sempre 3 18%

GRAFICO 1 — Resultado da questéo 10
FONTE: Questionario da pesquisa, elaborado pelusesl

Na questdo 11 foram oferecidas trés opc¢Oes de detragdes contabeis para verificar
guais as empresas costumam utilizar, podendo texr deauma resposta. As respostas obtidas
podem ser observadas através da TABELA 5, an8alanco Patrimonial € utilizado em 82%
dos hotéis, a Demonstracdo do ResultdddExercicio é usada em 71% e a Demonstragdo do
Fluxo de Caixa € utilizada eb% das empresas hoteleiras.

TABELA 5 — Resposta da Questdo 11
Balango Patrimonial 14 82%

Demonstracdo do Resultado do Exercicid2 71%
Demonstracéo do Fluxo de Caixa 11 65%

FONTE: Questionério da pesquisa, elaborado peluses.

A questdo numero 12 tinha o intuito de verificanséhotéis fazem o controle do fluxo de
caixa, e com que frequéncia isso € realizado. Comespostas obtidas foi verificado que 47%
dos hotéis pesquisados fazem esse controle merigal.fazem o controle diariamente e 12%
fazem semanalmente. De acordo com Zdanowicz (3009) “O fluxo de caixa € o instrumento
gue permite ao administrador financeiro planejaganizar, coordenar, dirigir e controlar os
recursos financeiros de sua empresa para deteronpetbdo”.O controle de fluxo de caixa €
um instrumento de fundamental importancia paramimidtrador, pois por meio deste, torna-se
possivel avaliar a posicao real da empresa emndieio momento.

A questdo 13 tinha a intencdo de indagar se a lnitidede gerencial é utilizada nas
empresas questionadas. As que utilizam esse samiggspondem a 76%, que sdo 13 empresas,

11
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e apenas 4 empresas responderam que nao utilizanfersamenta. Das empresas que nao
utilizam, n&o identificaram o porqué da n&o utgéa, apenas marcaram a alternativa Outros.

Na questdo de numero 14, o objetivo era saber ssta&cawm atendimento sobre a
contabilidade gerencial prestado pelo escritériotanl ou pela contabilidade interna. Das
respostas, 70% das empresas informaram que sigbeedPponderam que nao.

A questdo 15 pretendia verificar com que frequémsaadministradores dos hotéis
procuravam 0S servicos na area de contabilidadenget. Por meio das respostas obtidas,
observou que 71% dos hotéis utilizam com uma frecjaémédia, 24% respondeu que utilizam
pouco, e 6% que utilizam muito.

Na questdo 16 foram dispostas varias op¢les dmfentas da contabilidade gerencial,
para os administradores marcarem quais sao utiizpela empresa. Por intermédio da TABELA
6, € possivel verificar as respostas obtidas.

TABELA 6 — Resposta da questao 16

Value Reporting 2 12%
KPMG 3 18%
Capital Intelectual 4  24%
Value Based Management (VBM) e Economic Value A(lé4d) 3 18%
Perfomance Prism 0 0%
Balanced Scorecard (BSC) 5 29%
Gerenciamento de Custos 6 35%
Gerenciamento de Preco de Venda 4 24%
Controles Internos 6 35%
Segregacédo de Funcbes 2 12%
Controles por Departamentos 3 18%
Custeio Variavel 1 6%
Custeio por Absorcéo 0 0%
Ponto de Equilibrio 3 18%
Critérios de Formacéo de Pregos 7 41%
Gestao e Analise de Or¢camento 8 47%
Outros 1 6%

FONTE: Questionério da pesquisa, elaborado pelsesl

12
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A questdo 17 tinha como objetivo saber qual(is)) aistema(s) utilizado(s) pela
empresa, dentre as alternativas oferecidas. A TABELdemonstra as respostas obtidas pelos
administradores.

TABELA 7 — Resposta da questao 17

Custeio Variavel 7 41%
Custeio por Absorgdo 5 29%
Custeio Padréo 6 35%
Outros 0 0%

FONTE: Questionario da pesquisa, elaborado peluses.

Através das respostas obtidas, foi possivel mBgre mesmo ndo sendo obrigado pelo
fisco, 0 custeio variavel é bastante utilizado pedoiministradores dos hotéis, sendo ele um
eficiente sistema gerencial para as empresas.

4.2 ANALISE DAS RELACOES ENTRE RESPOSTAS

Foi possivel observar, por meio da questdo n° WB, % dos hotéis entrevistados
procuram se utilizar dos servicos de contabilidgeieencial fornecidos por seus escritorios de
contabilidade ou contabilidade propria. Porém, aongé questdo n° 09, apenas 47% dos hotéis
consideram mediano o grau de importancia das irdod@s que a contabilidade gera, antes da
tomada de decisdo. Por meio destes fatos, € pbg#ieer que ha um vasto campo o qual se
pode explorar dos servigos relacionados a gesté&oa gontabilidade gerencial pode oferecer.

Em observancia a questdo n° 9 apenas 35% dos istad®s consideram alta a
importancia das informacdes que a contabilidade, gertes da tomada de decisdo. Pela questdo
10 foi possivel verificar quantos administradoreshatéis realmente utilizam as informacoes
contabeis para tomar decisdes, foi percebido queamria dos hotéis, sendo 29%, utiliza
razoavelmente e 18% utiliza sempre, porém 12% divswastados diz n&o utilizar.

Relacionando o apresentado anteriormente apesad%edos respondentes informarem
gue procuram se utilizar dos servigos de contaulkdgerencial fornecidos por seus escritorios
de contabilidade ou contabilidade prépria, aper#% 2ealmente consideram as informacdes
contabeis para tomar decisoes.

Com as respostas obtidas pela questdo 13 foi mbdasferir que 76% das empresas
utilizam a contabilidade gerencial e 24% das enggredio utilizam, o que pode ser visto também
pela questdo 14, a qual demonstra que a maioljm,dse escritorio contabil ou de empresa
terceirizada, fornece atendimento sobre isso.&v@srda questdo 16 foi possivel identificar quais
ferramentas da contabilidade gerencial sdo mdizaatas pelos administradores dos hotéis.

13
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5 CONSIDERAQ@ES FINAIS

O presente trabalho teve por objetivo verificattibizacdo da contabilidade gerencial no
ramo hoteleiro de Foz do Iguacu — PR. A amostranfiol7 hotéis da categoria luxo, conforme
especificacdo no site da prefeitura, que se proatfm a responder o questionaicline

Para atender os objetivos foi elaborado um quesiimrcom 17 questdes que foram
enviados pore-mail para os dezessete hotéis participantes. Uma dasdgaeabordava sobre
algumas das ferramentas que a contabilidade gatatispde, sendo: Value Reporting, KPMG,
Capital Intelectual, Value Based Management (VBM)Eeonomic Value Added (EVA),
Perfomance Prism, Balanced Scorecard (BSC), Gemmecito de Custos, Gerenciamento de
Preco de Venda, Controles Internos, Segregacadouded€s, Controles por Departamentos,
Custeio Variavel, Custeio por Absorcdo, Ponto dsilidmio, Critérios de Formacdo de Precos,
Gestdo e Andlise de Orcamento. E outra com oshsstele custeio que podem ser utilizados
pela empresa.

Primeiramente buscou-se caracterizar os hotéidpne a classificacdo disponivel no
site da prefeitura deste municipio, com base norvakdio da diaria. Posteriormente entrou-se
em contato com cada responsavel dos 17 hotéis@®eos para enviar o questionario el
mail.

As questdes tinham por objetivo saber sobre a temrzacdo da empresa e como é
utilizada a contabilidade gerencial dentro da omgay@o, pois esta € um conjunto de informacgdes
gue complementam as informacdes financeiras eiaouxila tomada de deciséo.

Através de uma das questbes foi possivel verifigaais das ferramentas da
contabilidade gerencial os administradores fazem pera beneficio e controle da empresa.
Dentre as ferramentas da contabilidade gerendsgpstas anteriormente, foi possivel inferir que
as mais utilizada sdo: a gestdo e analise do ontamseguida pelo critério de formacao de
preco, gerenciamento de custos e controle intetnpartir disso, pode-se observar que os
gestores possuem sistemas de controle, fazem uojacdo dos ganhos para elaboracao
orcamentaria pensando na melhor forma de gerirue®s, e criam critérios de formacdo de
preco, pois neste mercado competitivo, a elabordedstratégia € muito importante para sair na
frente dos concorrentes, e para a elaboracdo désths suma importancia a utilizacdo das
informacdes que a contabilidade gerencial fornece.

Foi possivel inferir que mesmo com uma grande dgeae de usuarios das informacdes
contabeis, ndo sdo todos que consideram alta artiimgt destas informacdes e realmente as
utilizam na tomada decisdo, apesar que a maiosaaekpondentes informou que os escritorios
terceirizados ou contabilidade interna, fornecaditeento relacionado a contabilidade gerencial.

Através do questionario foi verificado que a cbiltdade gerencial nesta categoria de
hotel é bastante utilizada. Os profissionais demteo tém conhecimento sobre a importancia
dessa utilizacao, por meio das ferramentas dalgitidtade é possivel avaliar se os servigos estao
sendo realizados de maneira eficaz e se o invetiinesta gerando o retorno esperado, e através
das demonstracdes contabeis pode-se verificanacaid financeira e econdmica da empresa.

Visando os beneficios que a contabilidade gerkepeca@de aos administradores, como
informacdes relevantes e oportunas, e a importahzidema desta pesquisa, recomendam-se
estudos sobre o0 mesmo realizando pesquisas mafsigadas.
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