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Resumo

As organizagGes publicas devem utilizar instrumentos de gestdo buscando melhorar o
desenvolvimento de suas atividades, no intuito de alcancar os fins a que se propde, ou seja, 0
atendimento dos interesses dos cidaddos acerca do uso adequado dos recursos publicos. Nesse
contexto, o gerenciamento logistico possibilita eliminar as atividades que ndo agregam valor,
otimizar os processos e reduzir os gastos tornando-se fundamental para garantir qualidade no
atendimento a populacdo. Logo, torna-se essencial para a gestdo da cadeia de suprimentos das
entidades governamentais, visto que contempla atividades desde a compra de materiais, passando
pelas etapas de recebimento, movimentacdo e distribuicdo, nesse caso especifico, de
medicamentos. Diante disso, o objetivo deste estudo consiste em verificar possibilidades de
melhorias na distribuicdo de medicamentos por meio do gerenciamento logistico para o
municipio de Cocal do Sul - SC. Para tanto, utilizou-se abordagem qualitativa, descritiva
desenvolvida por meio de estudo de caso. A coleta de dados se deu por meio de entrevistas
semiestruturadas. Como isso, foi possivel descrever a cadeia de suprimentos da Secretaria da
Saude do Municipio, que é composta por atividades de aquisi¢do, recebimento, armazenagem e
distribuicdo das medicagdes. As analises desses dados possibilitou apresentar algumas sugestdes
de gerenciamento logistico focalizada em sistemas de controles e de informagcbes que
possibilitem a melhoria da execucéo das atividades. Acredita-se que este estudo possa contribuir
com a gestdo da Secretaria da Satde do Municipio, como os demais profissionais que atuam na
area publica e para a sociedade, pela melhoria do atendimento a populacéo.
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1 Introdugéo

Semelhante as organizacdes privadas, as entidades publicas precisam implantar controles
de gestdo para utilizar os recursos publicos de maneira adequada e atender a populagdo de forma
eficaz. Sabe-se que ha dificuldades no uso adequado dos recursos e a demora de percebé-los, bem
como o desconhecimento de suas causas comprometem a qualidade do atendimento a populacéo
e a eficiéncia da gestdo publica. Nesse sentido, verifica-se a importancia que o uso de sistemas
gerenciais podem proporcionar a administragdo dos recursos publicos.

Na esfera municipal os recursos sdo obtidos por meio das receitas de Impostos, Taxas,
Contribuicdes Sociais, Transferéncias dos Estados e da Uni&o. A Lei Complementar n® 141/ 2012
determina os percentuais das receitas fiscais para serem aplicados na area da salude, sendo que 0s
municipios devem destinar 15% de suas receitas de arrecadacdo dos impostos e transferéncias
constitucionais e legais.

No municipio de Cocal do Sul - SC, esse valor é aplicado em exames, medicamentos ou
materiais farmacoldgicos e outros necessarios para a manutencao e o funcionamento das unidades
de salde. A Secretaria da Saude do municipio conta com uma farmécia central, que é responsavel
pelo recebimento, armazenamento, controle e distribuicdo de medicacOes para sete unidades de
salde, as quais repassam para a populacdo. Em casos especificos, como de medicamentos
controladas e antibi6ticos, a distribuicdo ocorre somente na farmécia central, uma vez que esses
medicamentos s6 podem ser fornecidos pelo farmacéutico. Nesta farmacia existem,
aproximadamente, 408 itens em estoque e sua movimentacdo mensal é em torno de R$
63.057,86. No ano de 2013, a Prefeitura gastou R$ 650.770,40 na compra de medicamentos para
atendimento da satde da populacédo, o que representou 2,18% da sua receita corrente.

Entretanto, sabe-se que ocorre demora de algumas empresas licitadas na entrega dos
medicamentos, 0 que ocasiona atraso na sua distribuicdo refletindo na insatisfacdo da populacao
e, em alguns casos, vencimento dos remédios. Por isso, é importante gerenciar os estoques de
medicamentos na area publica, pois representam aplicacbes de recursos gque necessitam ser
utilizados de forma adequada oportunizando mais satde aos beneficiarios. Além disso, é preciso
estar atento para a demanda da populacdo, que pode mudar constantemente.

O gerenciamento logistico € um instrumento que pode ser utilizado tanto na area privada
como na publica, visto que possibilita a integracdo de todas as atividades que compdem a cadeia
de suprimentos de uma organizacdo. Por meio do planejamento logistico, portanto é possivel
gerenciar 0s processos desde a compra a distribuicdo do medicamento a populagéo, o que permite
eliminar as atividades que ndo agregam valor, otimizar os processos e reduzir 0s gastos.
Tornando-se, assim, essencial para garantir qualidade do atendimento aos pacientes ou a
populacéo, no caso da area publica, e a0 menor custo.

Contudo, a area publica requer um cuidadoso desenho de logistica e distribuicdo, pois
envolve varios agentes, tais como: fornecedores, armazéns intermediarios, niveis de governo
diversos, entidades filantrdpicas, entre outros (VAZ; LOTTA, 2011).

Diante disso, surge a seguinte questdo problema: como o gerenciamento logistico de
distribuicdo de medicamentos pode contribuir para a gestdo da satde publica do municipio de
Cocal do Sul - SC? O objetivo geral desse estudo ¢ verificar as possibilidades de melhorias na
distribuicdo de medicamentos por meio do gerenciamento logistico para o0 municipio de Cocal do
Sul. Para atingir esse objetivo, tém-se 0s seguintes objetivos especificos: i) descrever as
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atividades que compdem a cadeia de suprimento da farmécia central do municipio; e ii)
apresentar propostas de melhorias com base no gerenciamento logistico para o processo de
distribuicdo de medicamentos.

A presente pesquisa tem a finalidade de discutir a aplicacéo pratica dos conceitos tedricos
sobre gerenciamento logistico na area publica. A realizacdo da pesquisa se justifica, pois a
implantacdo de gerenciamento logistico adequado podera contribuir com a gestdo do Municipio
em estudo mediante a reducdo dos custos e melhor aplicagdo dos recursos. A contribuicéo social
se da pelo reflexo dessas a¢es na ampliacdo dos beneficios oferecidos a populacdo. A realizacdo
de um planejamento logistico voltado a distribuicdo de medicamentos possibilita atender a
demanda da populacdo em tempo habil, proporcionando melhoria de qualidade de vida dos
cidadé&os.

Segundo Vaz e Lotta (2011), a logistica aplicada ao gestor publico busca a eficiéncia da
qualidade dos servicos prestados a populagdo e permite cortar custos, contudo garantindo direitos
de promocdo de acesso e legalidade. Assim, a transposicdo dos conceitos sobre logistica
integrada e gestdo da cadeia de suprimentos para a gestdo publica é possivel, desde que as
especificidades do setor publico sejam consideradas, principalmente, em relacdo a prestacdo de
servigos e politicas publicas.

O artigo esta estruturado em cinco seg¢des, incluindo esta introducdo. A segunda secdo
trata da fundamentacdo tedrica que abrange aspectos sobre administracdo publica, logistica e
estudos relacionados ao tema. Na terceira se¢do, descreve-se 0 método utilizado na pesquisa. Na
quarta, apresentam-se 0s resultados da pesquisa. Por fim, a quinta secdo é dedicada as
consideracdes finais.

2 Fundamentacdo tedrica

Esta secdo apresenta inicialmente aspectos acerca da administracdo publica e seus
processos de aquisicdo de produtos (licitagbes e consécios publicos) e sobre gerenciamento
logistico. Na sequéncia, expdem estudos anteriores relacionados ao tema objeto de estudo.

2.1 Administracéo publica

O objetivo da administracdo publica é zelar pelos interesses e bens coletivos da sociedade,
por meio da conducdo das organizagdes governamentais. Logo, o Estado materializa seu papel
por meio do alcance dos objetivos politicos basicos de sua sociedade, contribui Bresser-Pereira
(2004, p. 9). Nesse sentido, Kohama (1996, p. 9) explicita que a “administragdo publica ¢ todo o
aparelhamento do Estado, preordenado a realizacdo de seus servigos, visando a satisfagdo das
necessidades coletivas™.

A definicdo de administracdo publica, para Meireles (2005), € de um conjunto de
instituicdes cuja finalidade é a realizacdo das fungdes e conquista dos objetivos do governo.
Portanto, essa administracéo é realizada por meio de um conjunto de 0rgaos, servicos e agentes
do Estado que procuram satisfazer as necessidades da populagéo. No Brasil, a administracdo
publica é realizada em todos os entes federados: Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
sendo dividida em administrag&o direta e indireta.

A administracdo direta, também conhecida como centralizada, é constituida pelos 6rgaos
ligados diretamente ao poder publico, tais como: Ministérios, Secretarias Estaduais e Municipais.
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Para Andrade (2002, p. 37), a “administracdo direta compreende o conjunto de atividades e
servigos que sdo integrados na estrutura administrativa da Presidéncia da Republica, do Governo
do Estado ou da Prefeitura Municipal”. Na administracdo direta, para melhor desenvolvimento
das atividades, ocorre a centralizacdo de algumas atividades, como: saude, educacdo e obras
publicas.

Na administracdo indireta ou descentralizada, o desempenho da atividade publica é
exercido de forma descentralizada, ou seja, o Estado transfere a sua titularidade ou execugéo das
funcBes para que outras pessoas juridicas vinculadas a ele possam realiza-las. Conforme Kohama
(1996), neste modelo de administragéo, as atividades s&o transferidas para outra entidade, criada
pelo Estado ou com autorizacdo para sua criacdo. Andrade (2002) complementa ao afirmar que
ocorre a descentralizacdo das fungfes do Estado por meio da criacdo de autarquias, fundagoes,
sociedades de economia mista, empresas publicas, para essa finalidade. Para Aradjo e Arruda
(2004. p. 6), “a administragdo indireta constitui-se entidades publicas dotadas de personalidade
juridica prépria, que se encontram vinculadas a esses poderes por meio de uma determinada lei.”

De acordo com o artigo 37 da Constituicdo Federal Brasileira de 1988, na administragéo
direta e indireta dos Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios deve seguir aos
principios norteadores da administracdo publica, a saber: legalidade (pautar sua a¢Ges dentro da
lei, dessa maneira tem-se como limite de sua atuacdo, bem como uma garantia de agir sempre
com base na lei); impessoalidade (agir somente de acordo com os interesses da administragdo
publica); moralidade (atendimento ao bem comum, privilegiando a boa conduta dos atos de seus
agentes publicos); publicidade (promover a terceiros 0o conhecimento do ato ou da atividade
administrativa); e eficiéncia (a administracdo publica deve buscar modernizar sua gestdo a fim de
alcangar o melhor desempenho).

Logo, para promover beneficios que irdo atender as necessidades da populacédo, o Estado,
por meio da legislacdo, estabelece percentual ou nimeros minimos ou maximos para o uso dos
recursos voltados aos fatos administrativos. Conforme a Constituicdo Federal, leis e resolucbes
da esfera federal sdo estabelecidas obrigacGes sobre as quais 0 municipio tem por obrigacéo
destinar parte de sua receita a determinados fim, eliminando suas despesas (ANDRADE, 2002).

Em relacdo a area da saude, a Lei Complementar n® 141/2012 determina os percentuais
das receitas fiscais que devem ser aplicadas neste ambito, sendo que: a) a Unido devera repassar o
valor do ano anterior acrescido da variacdo do PIB, ndo podendo reduzir seu valor caso este
apresente variacdo cambial negativa em relagdo ao ano anterior; b) os estados, correspondente a
12 % de suas receitas; e ¢) 0s municipios, 15% de suas receitas. Andrade (2002, p.162) ratifica
que, na esfera municipal, “[...] os recursos minimos aplicados nas a¢des e servigos publicos de
salde deverdo ser equivalentes a 15% do produto de arrecadacdo dos impostos e transferéncias

L]

O Art. 2° da Lei Complementar n° 141/2012 define como gastos que sdo considerados da
area da satde, “as despesas com agdeS e servicos publicos de saude aquelas voltadas para a
promogao, protecdo e recuperagdo da saude [...]”. No Art. 3° da mesma Lei, sdo determinados
doze tipos de despesas com agdes e servicos publicos de salde, dentre eles, acerca da medicacao,
tem-se: “V - producdo, aquisicdo e distribuicdo de insumos especificos dos servigos de saude do
SUS, tais como: imunobioldgicos, sangue e hemoderivados, medicamentos e equipamentos
médico-odontologicos” (BRASIL, 2012, s/p).
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2.2 Processo de compras em instituicdes publicas

Para Batista e Maldonado (2008), os processos de compras, tanto na area privada como na
area publica, buscam o menor preco e garantia de qualidade. Porém, a gestdo publica requer
procedimentos especificos, fundamentados no Direito e na Lei, para que seus programas e atos
tenham validade legalidade juridica e administrativa.

Para aquisicdo de bens, obras, servicos, alienacdes, concessdes, locacdes entre a
administracdo publica e um particular, é obrigatdria, segundo a Constituicdo Federal, a realizagdo
de licitacdo, que consiste em um processo administrativo formal, realizado com base no direito
publico, no qual sdo estabelecidas previamente condicdes de direito e de fato que regulardo essa
relacdo futura explica Justen Filho (1994). Por meio da licitacdo, o objetivo € apurar a melhor
proposta de servico ou aquisicdo de material, possibilitando oportunidade publica aos
interessados, por meio de edital ou carta-convite, em participar de tal concorréncia. Para Andrade
(2002), licitacdo é uma disputa entre as empresas interessadas em realizar negécio com a
administracdo publica, que deve ser realizada pela entidade governamental seguindo o
mecanismo legal. Segundo Justen Filho (1994), a fim de reduzir os custos e maior agilidade para
a decisdo, a licitacdo devera ocorrer no local em que se situar a reparticdo interessada; e para ter
validade deve ser divulgada com antecedéncia para que os interessados possam participar.

Além disso, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que regulamenta o art. 37, inciso
XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitacbes e contratos da Administracao
Publica e da outras providéncias, determina que a licitacdo deve ser realizada seguindo 0s
principios basicos da licitagdo, que sdo: “observancia do principio constitucional da isonomia, a
selecdo da proposta mais vantajosa para a administracdo e a promo¢do do desenvolvimento
nacional sustentavel e serd processada e julgada em estrita conformidade com os principios
basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatério, do julgamento objetivo e
dos que lhes sdo correlatos” (BRASIL, 1993, s/p).

Ressalta-se que, em alguns casos como contratagdes de pequeno valor; por emergéncia ou
calamidade publica; nos casos de guerra ou grave perturbacdo da ordem; intervencdo da Unido
para regular precos ou normalizar o abastecimento, dentre outros especificados no Art. 24 da Lei
n® 8.666/93, a licitacdo € dispensavel ou inexigivel, desde que tenha reconhecimento formal de
sua necessidade por razdes de interesse publico.

H& algumas modalidades de licitacGes, que sdo: concorréncia, tomada de precos, convite,
concurso, leildo e pregdo. As administraces publicas, ao seguir a Lei das Licitagdes, podem
optar por uma das modalidades de licitagOes, ou seja, a que atender melhor suas necessidades
(SLOMSKI, 2003).

O processo de compras na area publica também pode ocorrer por meio de consorcio
publico, que consiste na constituicdo de pessoa juridica pela adesdo de dois ou mais entes da
federacdo (Municipios, Estados e Uni&o), sem fins lucrativos, com o intuito de prestar servicos e
desenvolver agdes conjuntas que visem ao interesse coletivo e beneficios publicos.

Conforme a Lei n° 11.107/2005, os consércios publicos dispdem de especificidades que
Ihes proporcionam alcancar seus objetivos, tais como: firmar convénios, contratos e acordos;
receber auxilio, contribuicdo ou subvencdo; celebrar concessdes, permissdes e autorizacbes de
servigos publicos; maior flexibilidade no poder de compra, na remuneracdo de pessoal e de
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pagamento de incentivos; podera ser contratado pela administracdo direta ou indireta, sem haver
a necessidade de licitacdo.

Para a constituicdo de um consorcio publico, deve-se elaborar um Protocolo de Intencdes,
no qual sdo estabelecidas as condi¢bes para o seu funcionamento, as quais estdo descritas no art.
4° da Lei n° 11.107/2005. Além disso, segundo o art. 8°da Lei n° 11.107/2005, “os entes
consorciados somente entregardo recursos ao consorcio publico mediante contrato de rateio”
(BRASIL, 2005, s/p). Para melhor eficacia do consorcio, é elaborado anualmente um
instrumento juridico formal, denominado de Contrato de Rateio, que delibera as
responsabilidades econémico e financeira por parte de cada consorciado, bem como a forma de
repasse de recursos de cada participante, para a realizacdo das despesas do Consorcio Publico.

No que tange a area da saude, conforme a Lei n° 11.107/2005 art.1°§ 3° “os consorcios
publicos deverdo obedecer aos principios, diretrizes e normas que regulam o Sistema Unico de
Saude — SUS” (BRASIL, 2005, p. s/p). O SUS é gerido por meio de arrecadacdo de impostos e
contribuicbes da populacdo, assim é de direito de toda a populacdo se beneficiar de suas
atividades. Ou seja, as verbas para esse financiamento sdo oriundas das arrecadaces dos
Municipios, dos Estados e da Unido, garantindo a assisténcia médica a toda pessoa. Sendo
proporcionada a populagdo consultas, tratamentos, medicamentos, exames, cirurgias entre outros
procedimentos.

2.3 Gerenciamento logistico

Com o objetivo de contextualizar na histéria recente o termo logistica, Ching (2007)
expds, que ela existe desde a década de 40, sendo utilizada inicialmente pelos militares durante a
Segunda Guerra Mundial. Naquela época, a logistica estava relacionada com o processo de
aquisicdo e fornecimento de materiais para atender os objetivos de combate. Com o passar dos
anos, foi inserida nas atividades empresariais. Oliveira, Perez Junior e Silva (2009) ratificam que
0s conceitos logisticos utilizados atualmente foram definidos na atividade militar, durante a
Segunda Guerra Mundial, influenciando nas atividades empresariais alguns anos depois, por volta
de 1950.

Na definicdo de Bowersox e Closs (2001), a logistica € uma estratégia integrada que
satisfaz a necessidades dos clientes tornando os produtos e servi¢os disponiveis no momento
desejado pelo menor custo possivel. Nesse sentido, Gomes e Ribeiro (2004, p. 7) a definem
como “o relacionamento entre fornecedor, suprimentos, producéo, distribuicao e cliente, havendo
um fluxo de materiais e outro de informacgdes.”

Acerca do gerenciamento logistico, Ching (2007, p. 18) esclarece que:
engloba, portanto, os conceitos de fluxo de compras de matérias-primas, operacgdes de
producdo e transformacdo, controle de materiais e processos, bem como produtos
acabados, compreendendo também todo o gerenciamento de transporte e distribuicdo de
produtos destinados a vendas, desde depdsitos intermediarios até a chegada dos produtos
aos consumidores finais.

Portanto, o gerenciamento logistico envolve os processos desde a compra da matéria-
prima, passando pelas etapas de estocagem, movimentacdo e processamento de produtos até a
distribuicdo ao consumidor final. Logo, 0s processos logisticos sdo as atividades integrantes da
cadeia de valor, que ¢ entendida como “conjunto de atividades criadoras de valor, desde a fonte
de suprimentos de matérias-primas basicas, passando por fornecedores de componentes, até o
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produto final entregue aos clientes” (OLIVEIRA; PEREZ JUNIOR; SILVA, 2009, p. 88).

Faria e Costa (2005, p. 21) ressaltam que o processo logistico é composto por um
“conjunto de subprocessos, atividades e tarefas que se inter-relacionam, no esforco de agregar
valor e gerar bens e servigos, no intuito de atender as necessidades dos clientes internos e
externos.” Estes autores apresentam a subdivisdo desse processo logistico, a saber: a) logistica de
abastecimento — esta voltada para a obtencdo do material necessario para atender a demanda de
producédo, abrangendo as relacbes fornecedores e empresas; b) logistica de planta — envolve o
fluxo de matérias e componentes na fabricacdo dos produtos até a entrega do produto acabado
para a logistica de distribuicdo; e c) logistica de distribuicdo — inicia com o registro do pedido do
cliente ou do setor de vendas até a entrega da mercadoria, incluindo as atividades de pds-venda.

Hé& diferenca entre a gestdo logistica aplicada em ambientes empresarias da vinculada ao
setor publico. Porém, a logistica € componente essencial na gestdo de politicas pablicas, uma vez
que tais atividades requerem movimentacdo de materiais, documentos, informacdes e pessoas;
além disso a maioria das politicas publicas depende de operagdes logisticas para sua realizacao.
Em relacdo aos suprimentos, envolve a atividades de: aquisi¢do, estocagem, armazenagem,
distribuicdo e manuseio de materiais necessarios as atividades-fim, como suprimentos
hospitalares, materiais escolares, entre outros esclarecem Vaz e Lotta (2011).

Para Batista e Maldonado (2008), a gestdo de suprimentos € um dos principais pilares
estratégicos da area publica, tendo em vista que a compra de materiais, bens e servigos requer
aplicacdo de recursos orcamentarios de modo a proporcionar o alcance dos objetivos da
instituicao.

O gerenciamento logistico da cadeia de suprimentos tem a finalidade de otimizar os
resultados, de modo a maximizar o valor dos bens e servigos oferecidos. A criagdo de valor na
area publica caracteriza-se por meio de: aumento da quantidade ou qualidade dos servicos
publicos oferecidos; reducdo dos custos; ampliacdo da capacidade de identificacdo e satisfacdo
das necessidades dos cidaddos; aumento da justica e da equidade na prestacdo e no acesso aos
servicos publicos e elevacdo da capacidade de inovacdo das organizacdes publicas (MOORE;
2002 apud VAZ; LOTTA, 2011).

2.4 Estudos anteriores focalizando a administracéo publica

Foi realizada uma busca nas bases de dados da Scielo, Spell e Portal de Pesquisa BVS.
Primeiramente foi consultado com a expressdo “Gerenciamento Logistico para a Cadeia de
Suprimentos” nao havendo sucesso; buscou-se somente com “Gerenciamento Logistico”, sendo
que os cinco trabalhos localizados ndo abordavam & administragdo publica, por esse motivo
foram descartados. Na sequéncia, foi pesquisado “Cadeia de Suprimentos e Gestdo Publica”.
Dessa busca, foram localizados quatro trabalhos que focalizaram a gestdo publica, os quais séo
apresentados a seguir.

O estudo de Costa (2000) objetivou analisar as diferencas e semelhangas entre os
modelos de compras utilizados pelas organizages privadas e o utilizado no setor publico
brasileiro, disciplinado pela Lei n® 8.666/93. Nessa pesquisa, 0S autores constataram que o setor
publico deve rever sua sistematica de compras, que ocorre por meio de licitacdes, buscando um
sistema de informacdo transparente e que garanta de fato o principio da isonomia estabelecido na
Constituicao Brasileira.
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A pesquisa de Batista e Maldonado (2008) abordou o papel do comprador nas aquisi¢des
de bens e servicos para instituices publicas de ciéncia e tecnologia em saude. Os autores
verificaram que € preciso otimizar os processos internos de compras na area publica, eliminando
0s ruidos e fluxos desnecessarios no intuito de melhorar o desempenho na circulagdo das
informac0es e evitar a duplicidade de registros. Contudo, essas mudancas devem estar amparadas
pela legislacao.

Vaz e Lotta (2011) buscaram no seu estudo identificar como as decisfes baseadas em
logistica integrada e gerenciamento da cadeia de suprimentos podem ser consideradas nos
processos da gestdo de politicas publicas como instrumento de promocéo de eficiéncia. Mediante
o0 estudo concluiram que a discussao sobre logistica na area publica pode ter reflexo na qualidade
dos servigos ofertados, na eficiéncia do uso dos recursos e no controle dos gastos publicos.

Tridapalli, Fernandes e Machado (2011) apresentaram um modelo tedrico operacional
(MTO), por meio do qual € possivel realizar a gestdo da cadeia de suprimento do Poder Publico
articulada com a tecnologia da informacéo, gestdo de processos e comércio eletronico.

3 Delineamento metodoldgico

A abordagem utilizada foi a qualitativa. Richardson (1999, p. 80) define que “todos os
estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a complexidade de
determinado problema, analisar a interacdo de certas variaveis, compreender e classificar
processos dindmicos vividos por grupos sociais”. A pesquisa enquadra-se, também, como
descritiva, uma vez que descreve propostas de melhorias baseadas no gerenciamento logistico
para o processo de distribuicdo de medicamentos para a farmécia central do Municipio de Cocal
do Sul - SC. Segundo Andrade (2007), em pesquisas dessa natureza os fatos sdo observados,
registrados, analisados, classificados sem interferéncia do pesquisador.

Em relacdo ao método, foi aplicado estudo de caso tnico. “O estudo de caso ¢ a realizag¢do
de uma pesquisa empirica sobre um fendmeno em seu contexto real, através de uma exploracédo
intensiva de uma Unica unidade de estudo” (BRENNER; JESUS, 2008, p. 19). Para Martins e
Thedphilo (2009), o pesquisador, ao coletar os dados referentes ao estudo de caso, precisa ser um
detetive, capaz de compreender e interpretar as informagdes as quais estdo sendo coletadas.

A pesquisa foi realizada no segundo semestre de 2014, no municipio de Cocal do Sul, que
pertence a Associacdo dos Municipios da Regido Carbonifera - AMREC. Em 2011, o Municipio
possuia 15.159 habitantes numa area de 71,127 km2 (IBGE, 2011). A administragdo publica é
subdividida em quatro secretarias: Administracdo, Educacéo, Saude e Obras. O foco deste estudo
é na Secretaria de Saude, que coordena seis unidades Estratégias Saude da Familia (ESF) e uma
Unidade de Saude Referéncia, as quais proporcionam aos moradores da cidade o atendimento a
salde pelo SUS.

O Municipio possui uma farmacia central localizada no centro da cidade, na qual
trabalham duas farmacéuticas, que sdo as responsaveis técnicas, e duas atendentes. Neste setor,
realiza-se o pedido de compra, recebimento, armazenamento e distribuicdo dos medicamentos.
Os outros materiais como: soro fisioldgico, fita micropore, ataduras e materiais utilizados nas
unidades de saude, sdo de responsabilidade do almoxarifado que ndo serd abordado neste estudo.

Como técnica de coleta de dados, foram utilizadas entrevista semiestruturada com uma
das farmacéuticas do Municipio. A entrevista semiestruturada, para Beuren (2006), é o
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instrumento que possibilita maior interagdo e conhecimento das realidades dos informantes,
permitindo que o pesquisador colete todas as informacdes necessarias. A analise dos dados
ocorreu de forma qualitativa.

4 Descricdo e anélise dos dados

Nessa secdo, primeiramente serdo descritas as atividades que compdem a cadeia de
suprimentos da farméacia central a fim de entender como se realiza o processo logistico
atualmente. Na secdo seguinte, sdo apresentadas propostas de otimizacdo dos processos logisticos
de distribuicdo de medicamentos.

4.1 Processos que integram a cadeia de suprimentos da farmacia central

Os processos que compdem a cadeia de suprimentos da farmacia central do Municipio de
Cocal do Sul referem-se aquisicdo, armazenagem e distribuicdo dos medicamentos. A Figura 1
ilustra a cadeia de suprimentos da entidade pesquisada.

Figura 1- Cadeia de suprimentos da farméacia central

EstratégiaSaude
daFamilia

Farmacia Central

Pacientes

Unidade
Referénciade
Saude

Fluxo de Informacéo

Fonte: Elaborado pelos autores (2014)

4.1.1 Processo de aquisicao

Nos doze municipios que compdem a AMREC, o processo de aquisicdo de medicamentos
ocorre por meio do Consorcio Publico, formalizado em 18 de novembro de 2010 pela aprovagao
das leis de adesdo nas Camaras Municipais. Essa acdo buscou otimizar os recursos publicos
disponiveis e reforcar o papel dos municipios na consecugéo do direito fundamental dos cidad&os
de receberem atendimento de saude digno e eficaz.
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No inicio de cada ano, os municipios fazem um levantamento das medica¢des necessarias
relacionadas no RENAME (Relacdo Nacional de Medicamentos Essenciais) e da quantidade
aproximada de medicamentos que precisardo ao longo do periodo e encaminham ao CISAMREC
(Consércio Intermunicipal de Saiude dos Municipios da AMREC). Esse 6rgédo é responsavel em
licitar e contratar os fornecedores para abastecer os municipios durante o ano, conforme a
estimativa realizada.

Mensalmente o pedido de medicagdo do Municipio de Cocal do Sul é realizado por uma
das farmacéuticas que o envia ao CISAMREC no dia 20 de cada més. Na elaboracéo do pedido, é
considerado o consumo do Municipio nos ultimos trés meses, prevendo atrasos na entrega e
cancelamento do pedido.

As unidades ESF auxiliam nesse processo de planejamento de compras, por meio do
preenchimento manual do mapa de movimentacdo mensal de medicamentos, que consiste no
controle da quantidade de medicacdo que foi recebida, da quantidade distribuida durante 0 més e
o0 saldo no estoque de cada ESF. Desse modo, até o dia 30 de cada més, as enfermeiras das ESF
devem enviar a solicitacdo de medicacdo a farmacia central, o que possibilita realizar o pedido
das medicacGes para o préximo més ao CISAMREC.

O CISAMRENC centraliza os pedidos efetuados pelos municipios e 0s encaminha aos
fornecedores. Os itens sdo faturados em nome do CISAMREC e entregues no Centro de
Distribuicéo, localizado na sede da AMREC em Criciuma — SC. Em seguida, sdo emitidas notas
de saida para os Municipios, que sdo responsaveis em retirar as medicacdes. Nota-se que as
compras dos medicamentos sdo centralizadas no CISAMREC com base nas demandas dos
municipios que compdem a AMREC.

Destaca-se que, as medicacOes que ndo estdo descritas no RENAME podem ser
solicitadas por meio de: a) processo de componente especializado; e b) processo extrajudicial.
Tais pedidos séo efetuados para o Governo Estadual.

Para aquisicdo de medicamentos de processo de componente especializado, € necessario
que o médico preencha um formulario justificando a necessidade do uso da medicacdo pelo
paciente. Em Cocal do Sul, este processo deve ser entregue na farméacia central até o dia 20 de
cada més, para que uma das farmacéuticas faca o pedido das medicacGes pelo preenchimento on
line em programa do Estado, o CISMEDSC, e encaminhe o processo de forma fisica para o
CEAF (Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica) que fica localizado em
Florianopolis - SC.

Para aquisicdo de medicacOes de processo extrajudicial, € necessario um processo judicial
efetuado pelo paciente mediante advogado, receita médica e formulario preenchido pelo médico
justificando a necessidade da medicacdo. Os processos dessa natureza devem ser entregues na
farmacia central, também até o dia 20 de cada més. Na sequéncia sdo encaminhados ao juiz, que
normalmente antes de julgar delibera a antecipacao de tutela. Assim que é liberada a medicacdo,
gue normalmente e comprada pelo Estado, o pedido é encaminhado para MEJUDWEB (sistema
on line). Apls esse processo, 0 paciente realiza a pericia para avaliar se realmente existe a
necessidade de receber a medicagéo. A cada trés meses o processo deve ser renovado.

4.1.2 Processo de recebimento e armazenagem
As medicacOes sdo retiradas no Centro de Distribuicdo do CISAMREC até o dia 30 de
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cada més e armazenadas na farmacia central que distribui para as unidades ESF no primeiro dia
atil do més seguinte. A coleta da medicacdo é efetuada por veiculo préprio da prefeitura. Nos
casos em que o fornecedor ndo atende a algum item do pedido, este deve emitir uma nota de
esclarecimento, que permite ao municipio efetuar a compra por forma direta desse medicamento.

As medicagBes de processo extrajudicial s&o retiradas na 21* Geréncia Regional de Saude
(GRESA) que fica localizada em Criciima — SC. As medicaces de processo de componente
especializado séo retiradas da DIAF (Diretoria de Assisténcia Farmacéutica) que se localiza em
Florianopolis — SC. Essas coletas também sdo realizadas pelo veiculo proprio da prefeitura.

No municipio Cocal do Sul, as medicagdes sdo armazenadas na farmécia central, sendo
que no recebimento sdo conferidos os seguintes dados: prazo de validade, condicdes de
armazenamento e dados da nota fiscal com o pedido de compra.

4.1.3 Processo de distribuicao

A farmécia central é responsavel pela distribuicdo da medicacdo as unidades ESF e
diretamente aos pacientes quando ha exigéncia legal, como por exemplo, antibioticos,
medicamentos controlados e provenientes de processos, que sdo distribuidos aos pacientes
somente mediante apresentacdo de receita. Conforme o Ministério da Saude, os antibioticos e as
medicacdes sujeitas a controle especial sé devem ser liberadas aos pacientes pelo farmacéutico.

Para melhor atendimento a populacdo, alguns medicamentos sdo distribuidos pelas
unidades ESF, como os de uso parenteral, (intramuscular ou endovenoso) basicos e remédios para
hipertensdo e diabetes. As enfermeiras das ESF sdo responsaveis pelo armazenamento e controle
dessas medicacdes.

Cada unidade ESF define as datas de distribuicdo de medicacdo aos pacientes hipertensos
e diabéticos conforme a demanda dos bairros atendidos. Logo, ndo existe uma padronizacdo da
distribuicdo de medicamentos entre as unidades ESF do Municipio.

Em alguns ESF, devido ao grande nimero de paciente idosos, sdo realizados encontros
mensais denominados de grupo de hipertenso e diabético. Nesses encontros uma enfermeira e as
agentes de salde do bairro se encaminham aos centros comunitarios para entregar as medicacdes
nesse local. Nesse dia, também, verifica-se a pressao arterial e realiza-se palestra sobre diversos
temas. O planejamento dessas reunifes é realizado no inicio de cada ano e divulgado aos
pacientes. Nos casos em que 0s paciente ndo podem comparecer ao encontro é permitido a
retirada de sua medicagdo na unidade de satde mediante a receita médica.

As demais unidades de saude realizam a entrega da medicacdo para 0s pacientes
hipertensos ou diabéticos na propria unidade, conforme dia da semana determinado
anteriormente. Nesse momento é verificada a presséo arterial e ocorre 0 agendamento de consulta
para renovar as receitas, as quais devem ser atualizadas a cada seis meses.

Nas unidades ESF também ocorre a distribuigdo de medicagéo basica, como por exemplo,
antiinflamatdrio, analgésico, antipirético que sdo liberadas aos pacientes mediante receitas
médicas. As aplicactes de medicacGes de uso parenteral sdo realizadas com o médico presente na
unidade, devido a possibilidade de ocorrer reacdo a medicacao e a necessidade de receita médica.

Além de efetuar a distribuicdo da medicacdo as unidades ESF, a farméacia central tem a
responsabilidade de recolher as receitas da Unidade Referéncia de Salde e abastecer diariamente
esse local, uma vez que atende os casos de emergéncia do Municipio. Na Unidade Referéncia de
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Saude existe um carrinho de emergéncia, no qual sdo armazenadas as medicacGes e materiais
necessarios para serem utilizados em casos de emergéncias.

4.2 Propostas de gerenciamento logistico ao processo de distribuicdo de medicamentos para
a farmécia central

A implementacdo de gerenciamento logistico voltado a farméacia central de Cocal do Sul
requer sistemas de controles e informagfes que possibilitem a melhoria da execucgdo das
atividades inerentes a solicitacdo dos pedidos e compra, recebimento, armazenamento e
distribuicdo dos medicamentos. Segundo Viera, Hori e Guerreiro (2008) o gerenciamento da
cadeia de suprimentos consiste no processo de gestdo integrada de todas as atividades desde os
fornecedores até o usuario final.

Assim, procedimentos como identificacdo da demanda, calculo das médias mensais de
consumo, controle adequado de estoques e implementacdo de um software que forneca suporte a
realizacdo das rotinas administrativas e operacionais sao fundamentais para proporcionar maior
agilidade no atendimento e satisfagdo dos pacientes, bem como evitar falta ou excesso de
medicacéo.

Para que sejam realizadas as adaptacGes necessarias ao gerenciamento logistico proposto
para a farméacia central, tendo como consequéncia a reducdo nos custos e do desperdicio, é
fundamental a conscientizacdo dos gestores e colaboradores. De acordo Cokins (2003) e Viera,
Hori e Guerreiro (2008) o sucesso do gerenciamento da cadeia de suprimentos depende da
colaboracéo dos participantes desse processo. Todos devem estar aptos e motivados para que as
atividades sejam desenvolvidas da melhor maneira possivel. Para Batista e Maldonado (2008), a
busca pela melhoria dos processos requer a participacdo de todos os interessados, passando pelo
uso da informacdo como base, de modo a atingir 0s objetivos almejados.

Apresenta-se, a seguir, algumas propostas de melhorias nos processos de aquisicéo,
recebimento e estocagem e distribuicdo de medicamentos.

a) Aquisicdo:

Em relacdo a centralizacdo das compras pelo CISAMREC, acredita-se que esta acédo
otimiza as fungdes de compra dos municipios que aderiram ao consorcio. Além disso, existe
reflexo financeiro, principalmente vinculada a redugdo dos custos da Secretaria de Salde
Municipal, uma vez que compras em grande quantidade possibilitam a redugdo do preco de
aquisicéo.

A sugestdo proposta para este processo focaliza na informatizagcdo dos controles que
atualmente sdo efetuados manualmente. Com isso, sera possivel: i) evitar equivocos no momento
de efetuar os pedidos de compra, pois esse € realizado com base nos controles manuais das
unidades ESF; ii) falta de medicacdo (insatisfacdo do paciente); iii) excesso de medicacao
(vencimento, desperdicio e gastos indevidos dos recursos publicos); iv) desgaste do servidor
publico com os pacientes insatisfeitos; e v) possibilita a qualquer momento a consulta dos saldos
em estoques de todas as unidades pela farméacia central e pelas proprias unidades.

Nota-se que é preciso a implantacdo de um sistema de controle informatizado para
identificacdo da demanda para aquisi¢do de medicamentos de uso continuo, novos ou em maior
ou menor gquantidade. Nesse sentido, sugere-se que seja efetuado um mapeamento semestral da
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quantidade de cidaddos do Municipio que desenvolveram alguma doenca e necessitam utilizar
medicacdo de uso continuo ou deixaram de utilizar os medicamentos. Essa acdo permite avaliar
constantemente as alteracfes da demanda para aquisicdo das medicaces, evitando o desperdicio
ou excesso de medicamentos.

Esse levantamento deverd se basear nas fichas de controle elaboradas pelas agentes de
salde, que investigam as doencas dos integrantes de cada familia pertencente ao bairro sob sua
responsabilidade. Para tanto, faz-se necessario um levantamento da quantidade de habitantes,
faixa etaria, sexo e das doencas das pessoas e digitalizacdo desses dados.

Segundo Vaz e Lotta (2011), o uso da rede de agentes comunitérios de salude para
programas sociais é uma possibilidade de ocorrer a integracdo logistica.

b) Recebimento e estocagem:

Faz-se necesséria a ampliacdo do local de armazenamento das medicagGes, pois uma
estrutura adequada possibilita organizar melhor os estoques, de modo a facilitar a observacao dos
prazos de validade e da quantidade disponivel fisicamente. Além disso, facilitara o acesso das
farmacéuticas as medicacGes, aos processos e receitas que necessitam ser arquivados no
estabelecimento.

A contratacdo de uma pessoa qualificada, para ser responsavel pelo levantamento de
dados, controle de estoque, pedido e distribuicdo das medicagdes para atuar na Farmacia Central
¢ fundamental. Essa acdo possibilitara que as farmacéuticas desenvolvam melhor suas
atribuicGes, oferecendo um atendimento qualificado a populacdo tendo em vista a caréncia que
alguns pacientes demonstram, 0s quais muitas vezes necessitam de atencao especial.

E preciso capacitar os profissionais que atuam na Secretaria da Salde, oportunizando
condicdes de desenvolverem suas fun¢bes com qualidade visando a melhoria do atendimento a
populacdo. Essa capacitacdo deve contemplar as farmacéuticas, atendentes, enfermeiras, técnicas
de enfermagem, agentes de salde, motoristas, entre outros profissionais que atual diretamente
com a populacao.

Segundo Batista e Maldonado (2008), deve-se estabelecer procedimentos para minimizar
a falta de flexibilizacdo e excesso de formalidades que refletem na morosidade do processo de
compra na area publica. Isso pode ocorrer por meio da qualificagdo dos agentes publicos
envolvidos nesse processo, tais como, solicitantes, compradores, almoxarifes, entre outros; bem
como, pelo estabelecimento de rotinas capazes de melhorar os procedimentos envolvidos.

Vaz e Lotta (2011, p. 118) destacam que materiais que requerem condicdes especiais de
armazenagem, de conservacao e seguranga, como por exemplo, vacinas, materiais radioativos ou
perigosos, devem ter seus estoques minimizados e centralizados. Diante disso, apresenta-se a
sugestdo de aquisicdo de mais um refrigerador para melhor armazenamento das medicagdes,
tendo em vista que a farmacia central possui apenas dois refrigeradores, que utilizados para
armazenagem de insulinas e medicagdes oriundas de processos de componentes especializados,
0s quais atualmente nédo sdo suficientes para armazenar novas medicacoes.

O setor necessita, também, de balcbes em forma de guiché para melhor organizacao e
atendimento a populacdo e de mais um ar condicionado, tendo-se assim um ambiente
aconchegante tanto para 0s pacientes quanto para os funcionarios que poderdo trabalhar com mais
motivacao.
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c) Distribuicdo:

O estabelecimento de datas para distribuicdo das medicagdes da Farmécia Central para 0s
ESF — possibilita a organizacao interna das unidades receptoras. Sabendo o dia exato em que a
medicacdo sera distribuida é possivel organizar melhor o atendimento & populagéo e programar as
necessidades de aquisi¢do da medicacdo com maior precisao.

De acordo co Vaz e Lotta (2011), o transporte de pessoas e materiais € fundamental na
funcao logistica, do mesmo modo que os servigos de apoio e infraestrutura. Assim, para atender a
demanda da populagédo no momento exato e garantir a integridade dos medicamentos, tem-se a
proposta de aquisicdo de um veiculo equipado adequadamente para distribuicdo das medicacdes,
pois estas devem ser distribuidas em automoveis refrigerados mantendo assim a temperatura
adequada. Além disso, a implementacdo de um sistema de senha para a organizacao das unidades
de saude otimizaria o atendimento a populacéo.

5 Conclusdes e recomendacdes

O gerenciamento logistico da cadeia de suprimentos busca auxiliar as entidades a planejar
e coordenar o desenvolvimento das atividades, desde o ponto de origem dos materiais até o
momento de consumo e distribuicdo. Com isso, é possivel disponibilizar produtos e servicos de
qualidade com o menor custo possivel e no tempo adequado. Para tanto, € preciso conhecer e
analisar a cadeia de valor identificando as atividades que ndo agreguem valor e otimizando a
realizacdo dos processos.

Tais conceitos também podem ser aplicados na gestdo publica, uma vez que a eficiéncia e
eficacia das politicas publicas dependem da superacdo de alguns problemas como: demora nos
processos de aquisicdo, principalmente, quando ha licitacdo; elevados custos de aquisicao,
aquisicdo de produtos e servigos inadequados; e perdas e faltas de materiais de estoque (VAZ;
LOTTA, 2011).

Diante disso, essa pesquisa teve o objetivo de propor melhorias na distribuicdo de
medicamentos por meio do gerenciamento logistico para a farmacia central do municipio de
Cocal do Sul - SC.

Constatou-se que a cadeia de suprimentos da farmécia central do Municipio compreende
0S processos de aquisi¢do, recebimento, armazenagem e distribuicdo dos medicamentos. A
aquisicdo das medicacdes ocorre de duas formas: a) para os medicamentos que séo listadas no
Rename a compra é realizada por meio do consércio publico com o CISAMREC; b) para os que
se referem aos processos de componente especializado e processo extrajudicial os pedidos séo
efetuados junto ao governo estadual.

As medicacOes recebidas do CISAMREC e da GERSA sdo armazenadas na farmécia
central, sendo que no recebimento sdo conferidos os seguintes dados: prazo de validade,
condicgdes de armazenamento e dados da nota fiscal com o pedido de compra.

O processo de distribuicdo é efetuado pela farmécia central aos seis ESFs, & Unidade
Referéncia de Saude e diretamente aos pacientes, quando houver a necessidade da medicacdo ser
entregue por uma farmacéutica.

Com base na andlise desses processos apresentou-se sugestdes de gerenciamento logistico
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para a farmécia central, que englobada as atividades de aquisi¢do, recebimento, armazenagem e
distribuicdo e tem foco principal na informatizacdo dos dados e em controles.

Acredita-se que a utilizacdo desse instrumento de gestdo garantira a instituicdo condi¢des
para 0 gerenciamento de seus processos, reducdo de custos e desperdicios. Contudo, para que
sejam realizadas as adaptacdes necessarias ao gerenciamento logistico proposto para a farmécia
central, é fundamental a conscientizacdo dos gestores e colaboradores.
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