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Resumo

A necessidade e a caréncia de métodos de Avaliacdo de Desempenho em Gestdo da Producéo,
bem como a falta de insercdo de pesquisas cientificas nas organizagdes fabris, motivaram a
elaboracdo desta pesquisa. O presente artigo tem como objetivo realizar as analises bibliométrica
e sistémica de um portfélio bibliografico alinhado ao tema avaliacdo de desempenho na gestdo da
producdo. O método de intervencdo para o desenvolvimento da pesquisa foi o Proknow-C,
Knowledge Development Process-Constructivist (ENSSLIN et al., 2010). Como resultado, foi
possivel identificar um Portfélio Bibliografico de 11 artigos além de evidenciar os periddicos,
autores e palavras-chave mais relevantes por meio da Andlise Bibliométrica além de tecer uma
analise critica descritiva, das 6 lentes propostas pela metodologia. E como principal resultado foi
reconhecido que a metodologia Proknow-C, se mostrou um eficiente instrumento de intervengéo
no auxilio para a construgdo do conhecimento. Além do que na Anélise Sistémica foi percebida a
necessidade de estudos onde reconhecam o decisor como importante elemento na elaboracéo dos
critérios e também da falta de métodos de integragdo dos resultados, aonde emergiram algumas
oportunidades de pesquisa.

Palavras-chave: AVALIACAO DO DESEMPENHO; GESTAO DA PRODUGAO;
PROKNOW-C; BIBLIOMETRIA; ANALISE SISTEMICA.
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1. INTRODUCAO

A Gestdo de Producdo torna-se um tema pertinente de pesquisa, primeiramente pelo
movimento da necessidade de novas tecnologias e métodos mais eficientes de producéo, e além
de mudancas percebidas nas legislacdes trabalhistas, as quais dificultam a captacdo e a
permanéncia da mao-de-obra nas entidades industriais (GARCIA; LOPEZ, 2000). Neste sentido a
Avaliacdo de Desempenho, torna possivel o reconhecimento e consequentemente a possibilidade
de tomar acdes de melhorias no processo inerente a todo este contexto.

Partindo destas premissas, pode-se salientar que uma das principais caracteristicas das
pesquisas em Engenharia de Producdo, é o fato de geralmente iniciar com a selecdo de materiais
de cunho cientifico, aonde permita o pesquisador identificar a base bibliografica mais relevante
para sua pesquisa, os destaques, além das oportunidades de pesquisa, ou seja, as lacunas
presentes na sua linha de pesquisa (CAUCHICK et al., 2010). Para tal um processo metodologico
consistente e estruturado, auxilia o pesquisador, na busca de um portfélio bibliogréafico sélido e
de credibilidade no ambito cientifico (BORTOLUZZI et al., 2011a).

A ferramenta ou método a ser utilizado para a formacdo de um portfélio bibliografico
capaz de orientar pesquisadores a futuras pesquisas nesta area do conhecimento, sera a
metodologia Proknow-C, Knowledge Development Process-Constructivist (ENSSLIN et al.,
2010). A escolha desta metodologia justifica-se pela simplicidade de aplicacdo e sistematizacédo
do objeto de estudo para a construgdo do conhecimento, a fim de nortear o pesquisador (TASCA
et al., 2010; AFONSO et al., 2012; VILELA, 2012).

A motivacdo do interesse no tema da pesquisa esta alicercada na caréncia de métodos de
Avaliacdo de Desempenho em Gestdo da Producdo, bem como na falta de insercdo de pesquisas
cientificas nas organizacbes fabris (SWEENEY, 1994; CHEN; LIAW, 2006; FILHO; FARIA,
2009). Além de corroborar com pesquisadores que pretendem desenvolver pesquisas com o tema
voltado a esta &rea do conhecimento, formando um arcabouco de produgdes a fim de auxiliar o
inicio das pesquisas.

A Avaliagdo de Desempenho, tem-se mostrado um tema em ascensdo na literatura
cientifica atual (DIENSTMANN et al., 2014), motivada principalmente pela necessidade das
organizacOes estarem sendo mais exigidas em termos de maximizacdo do desempenho no
ambiente altamente competitivo que estdo inseridas ( ENSSLIN et al., 2014). Dada a relevancia
do tema de pesquisa no presente espaco de tempo, cabe destacar a necessidade de um processo de
avaliacdo mais apurado nas entidades cujo objeto de negocio compreende a producdo de bens ou
servigos, devido a alta complexidade do controle de gestdo de todo o processo. Para tanto o
presente artigo cientifico utiliza-se de dois eixos principais de pesquisa, (i) “Avaliagdo de
Desempenho” (i1) “Gestao da Producao”.

Como ponto de partida para uma analise mais aprofundada das lentes propostas por Ensslin
et al., (2010), abordagem, singularidade, limites de conhecimento do decisor, mensuracéo,
integracdo e gestdo, o autor necessita filiar-se a uma visdo de mundo (filiacdo teorica), neste
estudo, tem-se como definicdo tedrica de Avaliacdo de Desempenho, como sendo um processo
para construir conhecimento no decisor, a respeito de um contexto especifico que se propbe
avaliar, a partir da percepcdo do proprio decisor, por meio de atividades que identificam,
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organizam, mensuram ordinalmente e cardinalmente, e a sua integracdo e 0S meios para
visualizar o impacto de suas acOes e de seu gerenciamento (ENSSLIN et al., 2010).

Frente ao contexto exposto, surge 0 questionamento de pesquisa, 0 qual norteia a
elaboracdo deste trabalho cientifico: como construir o conhecimento inicial em um pesquisador
sobre o tema Avaliacédo de Desempenho em Gestédo da Producgéo, por meio da utilizacdo de uma
metodologia de pesquisa estruturada?

Com o propésito de responder a pergunta de pesquisa, tem-se como objetivo de pesquisa:
Aplicar uma metodologia, a qual permita formar um portfélio de artigos necessarios para orientar
0 pesquisador no inicio de uma pesquisa, e analisar criticamente este portfolio de artigos
selecionados, de acordo com a afiliacdo teodrica adotada pelos autores, bem como, segundo as
lentes, abordagem, singularidade, limites de conhecimento do decisor, mensuragéo, integragao e
gestdo propostas por Ensslin et al., (2010).

Justifica-se a elaboracdo deste estudo, conforme supracitado, pela crescente necessidade e
caréncia de métodos de Avaliacdo de Desempenho em Gestao da Producdo, bem como a falta de
insercdo de pesquisas cientificas nas organizagdes fabris (SWEENEY, 1994; CHEN; LIAW,
2006; FILHO; FARIA, 2009). Além de proporcionar suporte inicial bibliografico para futuras
pesquisas com este tema.

Desta forma, esse estudo estrutura-se em cinco se¢des, conforme segue: esta secdo de
introducdo. A segunda secdo apresenta a metodologia da pesquisa utilizada para obter aos
resultados. Na terceira se¢do encontra-se a apresentacdo dos resultados relativos a aplicacdo da
pesquisa, 0 qual se divide em dois subitens, sendo eles: Analise Bibliométrica e Anélise
Sistémica das lentes propostas. A quarta secdo apresenta as conclusdes da pesquisa, bem como a
identificacdo de lacunas e sugestdes para novas pesquisas. E por Gltimo, sdo apresentadas as
referéncias bibliograficas utilizadas para elaboracao deste artigo cientifico.

2. METODOLOGIA DE PESQUISA
2.1. Instrumento de intervencdo para desenvolvimento da pesquisa

O processo metodolégico Proknow-C, Knowledge Development Process-Constructivist
(ENSSLIN et al., 2010) aplicado a esta pesquisa, permite identificar e analisar um conjunto de
artigos que formem um portfélio bibliografico voltado ao tema Avaliagdo de Desempenho em
Gestdo da Producédo. Todo o processo ocorre com a utilizagdo de etapas estruturadas, sendo elas:
busca dos artigos nas bases de dados, alinhamento dos trabalhos com o tema da pesquisa, sele¢do
pela relevancia académica dos artigos, periodicos e seus autores e analise sistémica das obras
selecionadas.

Conforme supracitado, para a formacdo de um portfolio bibliogréfico capaz de dar
condicBes para uma consistente analise sistémica, se utilizara a metodologia Proknow-C, motivo
este, por se tratar de uma metodologia consistente e responsavel pela obtencdo dos resultados de
varias pesquisas ja publicadas em periddicos, tais como: TASCA et al., 2010; BORTOLUZZI et
al., 2011a; BORTOLUZZI et al., 2011b; AFONSO et al., 2012; ENSSLIN et al., 2012;
LACERDA et al.,, 2012; CHAVES et al., 2012; BACK et al., 2012; VILELA, 2012;
DIENSTMANN et al., 2014. A metodologia Proknow-C, consiste em trés macro etapas: (i) a
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selecdo de um portfélio bibliografico, (ii) analise bibliométrica, (iii) analise sistémica (ENSSLIN
etal., 2010).

2.2. Selecdo das bases de dados.

Para a realizacdo da pesquisa optou-se pela utilizacdo de duas bases de dados, a primeira
Web of Science (ISI) e por segundo, a base de dados Scopus, ambas disponiveis no portal da
CAPES. Justifica-se a escolha da base de dados ISI, pelo fato desta ser uma base de dados
multidisciplinar, que atende as areas de Ciéncias Sociais e Exatas e também a base do JCR
(Journal Citation Report), que avalia o fator de impacto dos periddicos (NAGAOKA et al.,
2011). E a escolha da base de dados Scopus, pelo fato de haver um grande nimero de periédicos
que publicam na area de Engenharias 111, segundo critérios do portal Web Qualis, e também por
estes serem periddicos de alto fator de impacto, segundo do JCR (Journal Citation Report). Desta
forma formou-se o0 banco das bases de dados que dardo sustentacao a presente pesquisa.

2.3. Selecdo das palavras-chave

Para a realizacdo da busca dos artigos nas bases de dados selecionadas, definiram-se 0s
eixos de pesquisa e suas palavras-chave, as quais foram definidas segundo os dois eixos de
pesquisa, Avaliacdo de Desempenho e Gestdo da Producdo. Desta maneira, para 0 primeiro eixo
de pesquisa, Avaliacdo de Desempenho foi definida as palavras-chave, mensuracéo, avaliacdo e
desempenho. J& para o segundo eixo de pesquisa, Gestdo da Producdo, foram definidas as
palavras-chave, producéo, gestdo, manufatura, (conforme demonstrado na Figura 01). ApGs estas
defini¢bes, as palavras-chave foram transcritas para a lingua inglesa, bem como as suas
variagOes, seus sindnimos, as quais ficaram definidas respectivamente desta forma: (i) Eixo
Avaliacdo de Desempenho: measurement, assessement, evaluation, performance, measures; (ii)
Eixo Gestdo da Producdo: production, management, “manufacturing management”.

FIGURA 01 — Eixos e palavras-chave da pesquisa de Avaliacéo do
Desempenho em Gestédo de Produgdo em setembro de 2014.

-MEASUREMENT _PRODUCTION
-ASSESSMENT MANAGEMENT
-EVALUATION - MANUFACTURING
-PERFORMANCE MANAGEMENT
1 - MEASURES )
Y Y
Avaliacao de -
& Gestao da
Desempenho ~
producgao

Organizacional

FONTE: Dados da pesquisa
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A Figura 01 demonstra 0s eixos e as suas respectivas palavras-chave as quais norteiam esta
pesquisa cientifica.

2.4. DelimitacOes da pesquisa

Conforme supracitado a pesquisa restringiu-se em duas bases de dados, Web of Science e
Scopus. A segunda restricdo imposta deu-se pelo periodo de publicacdo dos trabalhos, um corte
temporal dos Gltimos 20 anos, de 1994 até a data da pesquisa. A outra limitacdo corresponde as
opcdes de pesquisa nas bases de dados utilizadas para a pesquisa, as quais ficaram restritas a
opcao de pesquisa in topic, na qual a pesquisa ocorre buscando os termos informados, no titulo,
no resumo e nas palavras-chave das publicagdes. Além de ser imposto o filtro de busca, somente
em periddicos de Ciéncias sociais e Exatas, e o tipo de documento ficou restrito a artigos
cientificos, excluindo qualquer outro tipo de publicacéo.

2.5. Busca nas bases de dados

A partir das defini¢cdes supracitadas, nos meses de Agosto e Setembro de 2014, iniciou-se
0 processo de busca pelo cruzamento de todas as palavras-chave dos dois diferentes eixos de
pesquisa, utilizando-se a expressdo booleana and para a ligacdo das palavras. Ja as palavras
compostas foram pesquisadas entre aspas. No total 10 combinacgdes distintas de palavras-chave
foram utilizadas nas duas bases de dados selecionadas. Desta busca obteve-se o resultado total de
1.751 artigos, conforme ilustrado na Figura 02.

Com a etapa das buscas concluidas, realizou-se o teste de aderéncia, com o objetivo de
verificar a necessidade de inclusdo de novas palavras-chave. Assim realizou-se a escolha
aleatoria de dois artigos dos resultados anteriores, nos quais verificaram-se que as palavras
constantes nas buscas realizadas, espelham os termos mais usuais para este tema especifico de
pesquisa, ndo havendo a inclusdo de novas palavras-chave.

FIGURA 02 — Numero de artigos por cruzamento de palavras-chave nas bases de dados em

setembro de 2014

PALAVRAS-CHAVES ISSI |SCOPUS

MEASUREMENT and “PRODUCTION MANAGEMENT” 126 43
MEASUREMENT and “MANUFACTURING MANAGEMENT” 9 6
ASSESSMENT and “PRODUCTION MANAGEMENT” 77 38
ASSESSMENT and “MANUFACTURING MANAGEMENT” 6 4
EVALUATION and “PRODUCTION MANAGEMENT” 183 46
EVALUATION and “MANUFACTURING MANAGEMENT” 19 8
PERFORMANCE and “PRODUCTION MANAGEMENT” 526/ 203
PERFORMANCE and “MANUFACTURING MANAGEMENT” 70 39
MEASURES and “PRODUCTION MANAGEMENT” 251 64
MEASURES and “MANUFACTURING MANAGEMENT” 19 14
1286| 465

1751

FONTE: Dados da pesquisa
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Conforme apresentado na Figura 02 o resultado de 1.751 artigos encontrados, deu-se pela
construcdo e cruzamento de varias palavras-chave, pois quanto mais abrangentes as palavras-
chave consequentemente maior sera o retorno de artigos nas bases de pesquisa.

2.6. Analise das publica¢des quanto ao alinhamento com o tema de pesquisa

A fim de dar mais credibilidade ao processo de analise das publicacGes bem como facilitar
o trabalho dos autores, utilizou-se a ferramenta de gerenciamento bibliografico EndNote
(http://endnote.com/), a partir da exportacdo dos resultados das bases para o software de
gerenciamento, realizou-se a exclusdo das publicacdes duplicadas restando 918 trabalhos, nédo
duplicados, excluindo-se entdo 833 publicagdes duplicadas. O motivo do grande numero de
publicacdes duplicadas se da pelo motivo da pesquisa ocorrer em duas bases de dados bastante
abrangentes, aonde alguns periodicos sdo comuns em ambas as bases.

Adotou-se para a analise do enquadramento dos titulos quanto a sua leitura, a proposta de
Marafon et al. (2012), a qual considera que para estar alinhado, o titulo deve conter pelo menos
um dos seguintes critérios: (i) método de Avaliacdo de Desempenho do processo de Gestdo da
Producéo; (ii) conceituacdo de Avaliacdo de Desempenho no processo de Gestdo da Producéo;
(iii) uma aplicacdo tomando como tema Gestdo da Producdo. Com esta visdo e critérios adotados,
iniciou-se o processo de leitura dos titulos.

A partir de entdo apos a leitura dos titulos das publicacbes ndo duplicadas, obteu-se o
namero de 63 publica¢bes ndo duplicadas e alinhadas com o tema da pesquisa.

2.7. Verificacdo do reconhecimento cientifico das publicagdes

Conforme etapa proposta na metodologia Proknow-C, (ENSSLIN et al., 2010) realizou-se o
reconhecimento cientifico dos artigos ndo duplicados e alinhados pela leitura dos titulos. Esta
etapa do processo tem por objetivo realizar a selecdo dos artigos com maior reconhecimento
cientifico, (NAGAOKA et al., 2011) através da pesquisa do nimero de citacbes de cada
publicacdo, utilizando-se o Google Académico (http://scholar.google.com.br/), esta pesquisa
ocorreu entre os dias 22 a 25 de Setembro de 2014. Apo6s a tabulacdo do numero de citacGes, da
maior para a menor, estabeleceu-se o ponto de corte em 99,74 % do total das citagdes. Esta
restricdo percentil, determina que artigos com 2 citagdes ou menos, sejam excluidos do portfélio
em analise, desta maneira excluiram-se 21 artigos com menos citagdes, 0s mesmos foram
realocados em uma lista auxiliar para uma triagem posterior a fim de verificar a possibilidade de
acrescentar algum destes artigos no portfélio final.

2.8. Andlise das publicagdes quanto a leitura do resumo

Com o intuito de verificar o alinhamento do artigo com o tema objeto de pesquisa,
realizou-se a leitura dos resumos dos artigos com reconhecimento cientifico. Nesta etapa
realizou-se a leitura do resumo de 42 artigos, sendo que destes, 26 artigos estavam alinhados com
0S objetivos de pesquisa de acordo com a percepgdo dos autores, e 16 artigos encontravam-se
desalinhados com os objetivos da pesquisa.
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A fim de obter dados para futuras analises bibliométricas, e também auxiliar na reavaliacéo
dos artigos menos citados, pela relevancia dos autores, levantou-se quem sdo os autores destas 26
publicagdes, identificando estes autores com o maior nimero de participacdo nestes trabalhos.
Realizando esta andlise concluiu-se que todos 0s autores possuem apenas 1 artigo neste portfolio
de 26 publicagoes.

2.9. Reavaliagéo dos artigos menos citados

A metodologia Proknow-C, através de seu conceito construtivista, prevé a reavaliacdo das
publicaces que foram excluidas na etapa do reconhecimento cientifico. O primeiro critério de
andlise deve ser os artigos publicados em um periodo menor que dois anos anteriores a data da
pesquisa, justifica-se este passo pelo fato de que as publicacbes recentes, ndo tiveram
oportunidade de serem citadas, (ENSSLIN et al., 2010; TASCA et al., 2010; BORTOLUZZI et
al., 2011b; ENSSLIN et al., 2012; LACERDA et al., 2012). O segundo critério de anélise é
aonde se compara 0s autores destes artigos verificados com os autores dos artigos ja
selecionados, justifica-se este processo por entender que o autor que ja esta presente no portfolio
de artigos, pode ser um autor relevante para o tema em estudo, (ENSSLIN et al., 2010; TASCA
et al., 2010; BORTOLUZZI et al., 2011a; ENSSLIN et al., 2012; LACERDA et al., 2012). Dos
21 artigos analisados, apenas 5 artigos atenderam aos critérios estabelecidos, compondo assim
um banco de publicagdes de 31 artigos.

2.10. Leitura integral dos artigos

Como ultima etapa para a formacdo do portfélio bibliografico, realizou-se a leitura
integral dos artigos selecionados e disponiveis de forma gratuita na base de dados do portal
CAPES. Dos 31 artigos selecionados nas etapas anteriores, 9 artigos ndo estavam disponiveis na
integra, restando desta forma 22 artigos para a leitura integral. Desta forma chegou-se a um total
de 11 artigos alinhados com os objetivos da pesquisa, de acordo com a filiacdo tedrica adotada
pelos autores, os outros 11 artigos foram excluidos.

Quadro 01: Portfélio bibliografico bruto em Avaliacdo de Desempenho em Gestéo da Producéo
pesquisado em setembro de 2014

1 - Sweeney, M. T., 1994; 2 — Bjorge, T. L.; Nuran A.; Harry, B. J. F., 2005; 3 - Chen, L. H; Liaw, S. Y., 2006; 4 -
Michael, J. H;. Leschinsky, R; Gagnon, M. A., 2006; 5 - Liu, C. G.; Lian, J.; Yin, Y.; Li, W. J., 2010; 6 - Godinho
Filho, M.; Faria Fernandes, F. C., 2009; 7 - Garcia-Cebrian, L. I.; Lopez-Vinegla, A., 2002; 8 -Ortega, C. H.;
Garrido-Vega, P. D.; Machuca, J. A., 2012; 9 - Foggia, G. D.; Lazzarotti, V., 2014; 10 - Cohen, S.; Thiraios, D.;
Kandilorou, M., 2008; 11 - Daniel, S. J.; Lee, D. Reitsperger, W. D., 2014.

FONTE: Dados da pesquisa

Com a formagdo do portfolio bibliografico bruto de artigos, conforme Quadro 01,
permite-se elaborar algumas andlises mais aprofundadas, analises estas com o carater
guantitativo, eliminando a subjetividade da pesquisa, a qual foi necessaria na presente etapa.
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3. APRESENTACAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

3.1. Analise Bibliométrica
3.1.1. Grau de relevancia dos periédicos

Como resultado da analise do grau de relevancia dos periddicos dos artigos do portfolio
bibliografico, nota-se que apenas um periddico obteve destaque na pesquisa, apresentando trés
ocorréncias, International Journal of Operations & Production Management. Conclui-se desta
forma que o tema da presente pesquisa, é de alta relevancia para o periodico, International
Journal of Operations & Production Management, por apresentar aproximadamente 27 % do
total de publicacbes do portfélio bibliografico. Ndo deixando de ser de interesse dos demais
periodicos presentes no estudo, como também sendo um tema em evidéncia na atualidade, pela
maioria das publicacdes do portfolio bibliografico ser recentes (menos de 10 anos).

Na anélise do grau de relevancia dos periodicos nas referéncias dos artigos do portfolio
bibliografico, reforca-se que o periddico International Journal of Operations & Production
Management, € o journal de maior destaque nas duas analises, apresentando 20 publica¢des.

Desta maneira, a maioria dos periédicos ndo possui destaque na quantidade de referéncias,
tanto no portfolio bibliogréafico quanto nas referéncias do portfdlio bibliografico. Desta maneira
ficando somente o periddico International Journal of Operations & Production Management em
destaque no portfélio bibliografico e também nas referéncias do portfélio bibliografico e o
periédico Asia Pacific Journal of Management com destague somente nas referéncias do
portfolio bibliografico.

3.1.2. Reconhecimento cientifico dos artigos

No trabalho de analise do reconhecimento cientifico dos artigos do portfélio bibliogréfico,
utilizou-se a base de dados do Google Académico para a pesquisa do nimero de citacbes de cada
artigo. Desta analise concluiu-se que a publicacdo de Laugen et al., (2005), € o artigo de maior
relevancia, por ter um namero elevado de citacbes (168) em um periodo relativamente pequeno
de publicacdo (9 anos), em relacdo as demais publicacfes presentes no portfélio de artigos. As
demais publicagdes variaram de 38 a 1 citacdo, este ultimo fato explica-se pelos dois artigos
serem publicados no ano de 2014, (DANIEL et al., 2014; FOGGIA; LAZZAROTTI, 2014), o
que ainda ndo permitiu estes trabalhos serem citados por outros autores.

Em uma verificagdo mais aprofundada, aonde se analisa, o0 cruzamento das informacgdes
do nimero de cita¢cGes no Google Académico pelo nimero de citagfes no portfolio bibliografico,
percebeu-se que artigo de Laugen et al., (2005), destaca-se somente quanto ao numero de
citagcbes no Google Académico, ndo apresentando destaques no portfélio bibliogréfico. Em
contrapartida o artigo Sweeney, (1994), destaca-se nas citagdes do portfolio bibliografico
apresentando 2 ocorréncias, e apresentando 38 citagdes no Google Académico, fato este
explicado por ser o artigo a mais tempo publicado do portfélio bibliografico.
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3.1.3. Grau de relevancia dos autores e palavras-chave mais utilizadas

Para a andlise do grau de relevancia dos autores, nota-se que nenhum dos autores se destaca
no quesito do portfélio bibliografico, j& na verificagdo do nimero de artigos do autor nas
referéncias do portfélio bibliogréfico, o autor Wolf D. Reitsperger, co-autor de um artigo
(DANIEL et al., 2014), apresenta 4 artigos, ndo havendo destaques. Desta forma conclui-se que o
autor Wolf D. Reitsperger, tem uma vertente de estudos mais forte no tema da presente pesquisa.
Quanto a andlise das palavras-chave mais utilizadas, constatou-se um nimero maior de palavras
relativas ao primeiro eixo de pesquisa, ou seja, Avaliacdo de Desempenho e menos incidéncias de
palavras relacionadas ao segundo eixo de pesquisa, Gestdo da Producdo, isso demonstra um
alinhamento dos termos da presente pesquisa, com o que a literatura referente o tema da pesquisa
utiliza. Dentro das palavras-chave mais utilizadas aparece apenas uma ferramenta de Avaliagédo
de Desempenho, que é o Balanced Scorecard, o qual se apresenta como palavra-chave de 2
artigos do portfolio bibliografico.

3.2 Analise Sistémica

A Anélise Sisttmica tem por objetivo identificar as lacunas na literatura sobre
determinado tema (BORTOLUZZI et al., 2011a; LACERDA et al., 2012), tendo em vista que
para tal, é necessario que os autores explicitem a sua visdo de mundo (filiacdo teorica) (TASCA
etal., 2010; ENSSLIN et al., 2012).

A Anaélise Sistémica utiliza-se de abordagens denominadas lentes, apresentadas na Figura
03, estdo alinhadas com a afiliacdo tedrica adotada pelos autores, além de identificar os pontos
fortes (destaques) e as oportunidades (lacunas) de conhecimento presente nos artigos analisados
(ENSSLIN et al., 2010; NAGAOKA et al., 2011; MARAFON et al.,, 2012). Estas lentes
associadas a Avaliacdo de Desempenho objetivam construir conhecimento de tal forma que
permita ao decisor pautar as suas escolhas com o entendimento das consequéncias, além de ter a
liberdade de fundamentar-se ao que julgar importante (MARAFON et al., 2012). Para fins da
analise sistémica do presente artigo, utilizou-se como visdo de mundo o conceito de Ensslin et
al., (2010), conforme supracitado.

FIGURA 03: Lentes da analise sisttmica da metodologia Proknow-C

Analise Sistémica

-

Abordagem Singularidade Processo p/ Mensuracgdo Integracao Gestao
identificar

FONTE: BORTOLUZZI et al., 2012

As lentes propostas pela metodologia Proknow-C, conforme Figura 03, sdo peculiares, e
dependentes da sistematizacdo proposta. Além da sequéncia Idgica do processo o pesquisador
deve adotar uma filiacdo tedrica, ou seja, uma visao de mundo prépria.
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3.2.1. Lente Abordagem

Com relacdo a Lente da Abordagem, dos 11 artigos analisados apenas 1 artigo (CHEN;
LIAW, 2006) reconhece que o modelo proposto foi construido e aplicado no mesmo ambiente
que Ihe deu origem, o qual apresenta como objetivo propor um método de analise de padrbes para
ajudar as empresas a corrigir os pontos fracos de Gestdo da Producéo e assim, promover 0 seu
desempenho empresarial. Dois artigos (DANIEL et al., 2014; FILHO; FARIA, 2009) utilizaram
modelos que foram construidos em um ambiente adaptados e aplicados em outro. O artigo de
Filho e Faria, (2009) tem como objetivo analisar de forma comparativa e integrada os principais
paradigmas de Gestdo da Producao.

Quando verificado os demais artigos concluiu-se que 7 artigos, (ORTEGA et al., 2012;
MICHAEL et al., 2006; LIU et al., 2010; SWEENEY, 1994; FOGGIA; LAZZAROTTI, 2014;
COHEN et al., 2008; 11 LAUGEN et al., 2005) ou seja, a grande maioria reconhece que o
modelo de Avaliacdo de Desempenho foi construido em um contexto e aplicado em outro. E o
artigo (GARCIA; LOPEZ, 2002) reconhece que o modelo foi construido em um ambiente, porém
néo foi aplicado, trata-se de uma proposta de implantagdo da ferramenta Balanced Scorecard na
gestdo de operacgdes de producdo, considerando como fatores principais de mensuragdo o custo, a
qualidade, o tempo de entrega e a flexibilidade.

Quadro 02: Aspectos relevantes da Lente Abordagem
Critério Quapt. e Aspectos relevantes Autores
artigos
Proposta de métodos para
O modelo foi construido e aplicado no mesmo propor iniciativas de melhoria na
contexto (ambiente que Ihe deu origem) 1 Gestéo de Produgéo Chen; Liaw, 2006
Proposta de modelos
alternativos de avaliacdo do
desempenho, principamente
O modelo foi construido em um ambiente, aplicados em empresas de Daniel; Lee; Reitersperger, 2013;
adaptado e aplicado em outro 2 tecnologia Godinho; Fernandes, 2009
Ortega; Garrido;Machuca, 2012;
Judd; Leschinsky; Gagnon, 2006;
Liu et al., 2014; Sweeney, 1992;
As propostas séo alicercadas  |Foggia; Lazzarotti, 2013; Cohen;
O modelo foi construido em um contexto e na literatura cientifica e aplicado | Thiraios; Kandilorou, 2008;
aplicado em outro 7 a vérias realidades Laugen; Boer; Frick, 2005
Proposta de aplica¢cao de um
O modelo foi construido em um ambiente e modelo do Balanced
néo foi aplicado 1 Scoorecard Cebrian; Vinegla, 2000

FONTE: Dados da pesquisa

Pode-se destacar como ponto forte desta lente da abordagem, a utilizacdo de varias
ferramentas de Avaliacdo de Desempenho, aplicadas em varios contextos de Gestdo da Producao.
E, como oportunidades de pesquisa, percebe-se que os autores nédo filiam-se a nenhum conceito
de Avaliacdo de Desempenho, bem como a grande maioria deles sdo construidos em um contexto
diferente da aplicacéo.
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3.2.2. Lente Singularidade

Na analise da singularidade quanto aos atores, 2 dos 11 artigos do portfélio (DANIEL et
al., 2014; COHEN et al., 2008), identificam o decisor, porém ndo o tem em conta para a
construcdo integral do modelo. Ja o restante, ou seja, 9 artigos (ORTEGA et al., 2012;
MICHAEL et al., 2006; LIU et al., 2010; GARCIA; LOPEZ, 2002; SWEENEY, 1994; CHEN;
LIAW, 2006; FILHO; FARIA, 2009; FOGGIA; LAZZAROTTI, 2014; LAUGEN et al., 2005),
ndo identificam o decisor em nenhum momento no trabalho.

Mantendo a analise na mesma lente da singularidade, porém agora focando no seu
contexto, conclui-se que 3 dos 11 artigos (LIU et al., 2010; CHEN; LIAW, 2006; FOGGIA;
LAZZAROTTI, 2014), reconhece que o modelo é valido somente para o contexto fisico que Ihe
deu origem, enquanto os 8 artigos restantes, reconhece que o modelo proposto pode ser utilizado
em varios contextos distintos a aquele que Ihe deu origem.

Quadro 03: Aspectos relevantes da Lente Singularidade em relacdo ao contexto

Critério Quapt. iz Aspectos relevantes Autores
artigos
Numero de artigos que desenvolve o O objetivo destas pesquisas
modelo para um contexto fisico e sé@o de tomar como premissa
reconhece que o modelo é valido as necessidades dos
somente para este contexto fisico 3|decisores Liu et al., 2014; Chen; Liaw, 2006;
Ortega; Garrido;Machuca, 2012;
Judd; Leschinsky; Gagnon, 2006;
Estas pesquisas séo Daniel; Lee; Reitersperger, 2013;
pautadas em lacunas na Cebrian; Vinegla, 2000; Sweeney,
Numero de artigos que desenvolve o bibliografia cientifica, sem 1992; Godinho; Fernandes, 2009;
modelo para um contexto fisico e o utilizar a necessidade dos Cohen; Thiraios; Kandilorou,
utiliza também em outros. 8|decisores. 2008; Laugen; Boer; Frick, 2005

FONTE: Dados da pesquisa

Como destaque desta lente pode-se afirmar que a respeito do contexto a maioria dos artigos
permite a utilizacdo de seus modelos em varios ambientes, 0 que aumenta a efetividade da
difusdo do conhecimento dos mesmos. Como oportunidade de pesquisa para esta lente, pode-se
ressaltar com relagcdo aos atores, a necessidade do desenvolvimento de modelos que reconhegam
0 decisor no processo de construcdo do modelo.

3.2.3. Lente Processo para Identificar

A identificagdo dos limites de conhecimento do decisor, torna-se critério importante na
andlise desta lente. Identificacdo esta que pode ser realizada por meio de entrevistas,
questionarios ou reunides (NAGAOKA et al., 2011), na apreciacdo dos artigos percebeu-se que
os 11 artigos do portfélio ndo reconhece os limites de conhecimento do decisor. Pode-se concluir
, que pela Lente da Singularidade, na abordagem em que os autores reconhecem que o modelo
proposto pode ser utilizado em varios contextos distintos a aquele que Ihe deu origem.
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Complementando a andlise desta lente, na abordagem quanto a identificacéo dos critérios,

2 dos 11 artigos (DANIEL et al., 2014; SWEENEY, 1994) utiliza o processo para identificar os
objetivos parcialmente alicercado nos valores do decisor, ainda, nenhum artigo reconhece os
limites de conhecimento do decisor, pois nenhum destes artigos esta totalmente alicercado nos
valores do decisor. Contudo 9 dos 11 artigos (ORTEGA et al., 2012; MICHAEL et al., 2006;
LIU et al.,, 2010; GARCIA; LOPEZ, 2002; CHEN; LIAW, 2006; FILHO; FARIA, 2009;
COHEN et al., 2008; FOGGIA; LAZZAROTTI, 2014; LAUGEN et al., 2005) ndo levam em
conta em nenhuma hipétese os valores do decisor

Quadro 04: Aspectos relevantes da Lente Processo para Identificar

Quant. de

Critério ) Aspectos relevantes Autores
artigos
NUmero de artigos em que 0 processo
utilizado para identificar os objetivos
esté integralmente alicer¢ado nos
valores do decisor 0

Estas pesquisas realizam
uma pesquisa na bibliografia

NuUmero de artigos em que 0 processo cientifica, e logo apos

utilizado para identificar os objetivos guestiona os decisores para

esté parcialmente alicergcado nos valores realizar a complementagcdo |Daniel; Lee; Reitersperger, 2013; Sweeney,
do decisor 2 das necessidades. 1992

Ortega; Garrido;Machuca, 2012; Judd;
Leschinsky; Gagnon, 2006; Liu et al., 2014;
A maioria das pesquisas ndo|Cebrian; Vinegla, 2000; Chen; Liaw, 2006;

Numero de artigos em gue o processo leva em conta os valores do |Godinho; Fernandes, 2009; Foggia;
utilizado para identificar os objetivos deciséo, por se tratar de Lazzarotti, 2013; Foggia; Lazzarotti, 2013;
NAO tem em conta os valores do pesquisas pautadas em Cohen; Thiraios; Kandilorou, 2008; Laugen;
decisor 9 outros estudos cientificos.  |Boer; Frick

FONTE: Dados da pesquisa

Como destaques desta lente pode-se evidenciar que a identificacdo dos critérios é de facil
implementacao, justamente pela utilizacdo de ferramentas ja consolidadas para a Avaliacdo de
Desempenho, podendo-se destacar entre outras: Analytic Hierarchy Process (AHP), Balanced
Scorecard (BSC), Data Envelopment Analysis (DEA). Como oportunidade de pesquisa tem-se
aplicacdo de estudos que identifiquem os motivos de um expressivo nimero de publicacbes ndo
reconhecerem o decisor como elemento importante na elaboracao dos critérios de mensuragdo da
Avaliagédo de Desempenho.

3.2.4. Lente Mensuracéo

No critério da mensuracao, 10 dos 11 artigos (ORTEGA et al., 2012; MICHAEL et al.,
2006; LIU et al., 2010; DANIEL et al., 2014; SWEENEY, 1994; CHEN; LIAW, 2006; FILHO;
FARIA, 2009; FOGGIA; LAZZAROTTI, 2014; COHEN et al., 2008; LAUGEN et al., 2005)
realizam a mensuracdo, por meio de ferramentas ja consolidadas, o trabalho (FILHO; FARIA,
2009) sugere uma nova abordagem, denominada SPMM, para mensurar a Avaliacdo de
Desempenho na Gestdo da Producdo. O artigo (GARCIA; LOPEZ, 2002) nao realiza
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mensuracéo, justificado pelo fato abordado na primeira lente. Abordagem, a qual reconhece que o
modelo foi construido em um ambiente, porém nao foi aplicado, por tratar-se de um modelo
conceitual para aplicacdo do BSC.

Quadro 05: Aspectos relevantes da Lente Mensuragdo

Critério Quapt. eE Aspectos relevantes Autores
artigos
As mensuracdes sdo
realizadas de diferentes
formas, por meio de
escalas, mapas Ortega; Garrido;Machuca, 2012; Liu et al.,
estratégicos e métodos 2014; Judd; Leschinsky; Gagnon, 2006; Daniel;
numeéricos. Algumas Lee; Reitersperger, 2013; Sweeney, 1992;
pesquisas utilizam Chen; Liaw, 2006; Godinho; Fernandes, 2009;
métodos tradicionais para |Foggia; Lazzarotti, 2013; Foggia; Lazzarotti,
Realiza a mensuragao 10 realizar a mensuragao. 2013; Laugen; Boer; Frick, 2005
A pesquisa é apenas uma
proposta de implantacéo,
por este motivo nao realiza
N&o realiza a mensuragéo 1 a mensuragao. Cebrian; Vinegla, 2000

FONTE: Dados da pesquisa

Tem-se como ponto forte desta lente a facilidade na aplicacdo das ferramentas
consolidadas de Avaliacdo de Desempenho bem como a sua posterior apresentacdo. Como
oportunidades de pesquisa pode-se apresentar a proposta de inclusdo de uma etapa ao processo de
mensuracdo, aonde permita que o decisor possa interagir nesta fase, evidenciando a necessidade
de elaborar analises multiindice e/ou multicritério para o contexto que lhe é peculiar.

3.2.5. Lente Integracéo

Com relacéo a anélise da Lente Integracdo, dos 11 artigos estudados, apenas 2 a realizam
(MICHAEL et al., 2006; DANIEL et al. 2014), ja os demais 9 artigos restantes, ndo realizam
qualquer forma de integracdo dos critérios mensurados. Alguns autores véem este procedimento
como um acessorio no processo global de Avaliacdo de Desempenho. Como lacuna de pesquisa
pode-se propor o desenvolvimento de métodos quantitativos que permitam realizar a integracao
dos critérios de mensuracdo, principalmente no método AHP, pela complexidade de sua
realizacéo.

3.2.6. Lente Gestao

Ultima lente proposta para analise, esta, permite identificar que 7 dos 11 artigos (LIU et
al., 2010; 4 DANIEL et al., 2014; SWEENEY, 1994; CHEN; LIAW, 2006; FILHO; FARIA,
2009; COHEN et al., 2008; LAUGEN et al., 2005) permitem diagnosticar a situacdo atual do
contexto estudado, mesmo ndo havendo integracdo dos critérios de mensuracdo. No entanto, 4
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artigos (ORTEGA et al., 2012; MICHAEL et al., 2006; GARCIA; LOPEZ, 2002; FOGGIA;
LAZZAROTTI, 2014) ndo permitem conhecer os pontos fortes e os pontos fracos do atual
momento do contexto estudado. Quanto a abordagem de processos que permitam gerar acdes de
aperfeicoamento, todos os artigos se omitem a respeito desta etapa.

Quadro 06: Aspectos relevantes da Lente Gestéo

Critério Qua_nt. de Aspectos relevantes Autores
artigos

Estas pesquisas

permitem conhecer a  [Liu et al., 2014; Sweeney, 1992;

situacdo do ambiente  |Chen; Liaw, 2006; Godinho;
Numero de artigos que permite estudado, possibilitando |Fernandes, 2009; Cohen; Thiraios;
diagnosticar (conhecer os pontos fortes a implantagdo de Kandilorou, 2008; Laugen; Boer;
e fracos) da situagdo atual? 7 iniciativas de melhorias. [Frick, 2005

Estes artigos realizaram

a mensuragao, porém

nao realizaram o Ortega; Garrido;Machuca, 2012; Judd;
Numero de artigos que ndo permite diagnéstico para Leschinsky; Gagnon, 2006; Cebrian;
diagnosticar (conhecer os pontos fortes possibilitar as a¢des de |Vinegla, 2000; Foggia; Lazzarotti,
e fracos) da situagao atual? 4 melhorias. 2013

FONTE: Dados da pesquisa

Como destaque desta lente, pode-se evidenciar que os artigos que permitem diagnosticar a
situacdo do contexto estudado, o fazem de forma totalmente estruturada e alicercada em
conceitos de mensuracdo de carater cientifico. J4 como oportunidade de pesquisa, permitiu-se
identificar a caréncia de um método quantitativo que possibilite, de forma ordinal e cardinal,
tecer um diagnostico para cada ferramenta de Avaliacdo de Desempenho.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa procura auxiliar na construgdo do conhecimento, para novas
pesquisas, em Avaliacdo de Desempenho em Gestdo da Producdo. Tema este que ao longo das
duas Ultimas décadas vem ganhando evidéncia no ambito cientifico, pelo fato de as atividades
produtivas serem as principais geradoras de valor e em consequéncia as maiores ativadoras de
custos nas industrias.

Desta forma o processo empregado para a formacdo da analise biométrica e anélise
sistémica do portfolio bibliogréafico proporcionou compor um portfélio bibliografico de 11 artigos
sobre o tema Avaliagdo de Desempenho em Gestdo da Producdo, por meio da analise
bibliométrica identificar e evidenciar quais sdo as revistas, 0s artigos e seus autores mais
relevantes, segundo a percepcdo dos autores, sobre o tema em estudo, tecer uma andlise critica
descritiva, das 6 lentes propostas pelos autores segundo a filiagcdo tedrica adotada para o estudo,
evidenciar os pontos fortes ou destaques e as deficiéncias ou lacunas de pesquisa de cada lente,
reconhecer que a metodologia Proknow-C, se mostra um eficiente instrumento de intervencdo no
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auxilio para a construgdo do conhecimento, principalmente por abordar andlises qualitativas e
quantitativas.

A partir de todo o contexto estudado, como lacuna de pesquisa pode-se destacar que no
tema Avaliacdo de Desempenho em Gestdo da Producdo, a maior parte dos artigos verificados
utiliza como critérios de avaliacdo métodos isolados, 0s quais se mostram deficientes quanto ao
quesito da integracdo dos indicadores. A partir da revisdo integrada das lacunas e oportunidades
de pesquisa presentes nas lentes, a oportunidade de pesquisa que se destaca, surge pela
necessidade da realizacdo de métodos de Avaliacdo de Desempenho, com uma abordagem
multicritério, avaliando de forma integrada, as areas internas co-dependentes, formando um Tripé
de Avaliacdo de Desempenho, sendo: Departamental, Producdo, Manutencédo e Logistica Interna.
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