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Resumo

Este artigo tem como objetivo identificar as praticas de gestdo de residuos e de logistica reversa
nas empresas listadas no Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) no ano de 2013,
classificando-as de acordo com o seu potencial de poluicdo. Para esse fim a pesquisa optou por
uma metodologia descritiva, realizada por meio de anélise de contetdo, utilizando 4 categorias
(reciclagem, reutilizacdo, reaproveitamento e remanufatura) e 16 subcategorias para a analise dos
dados obtidos. A pesquisa analisou as informacdes nos Relatdrios Anuais e de Sustentabilidade
referentes ao periodo de 2013, divulgados pelas 40 empresas que compdem a carteira ISE (Carteira
2014). Os resultados revelam que as empresas selecionadas se classificam como potencial alto,
médio e ndo poluidor. O potencial ndo poluidor possui 0 maior nimero de empresas. A reciclagem
foi a mais evidenciada nos trés potenciais, seguido por reutilizacdo, remanufatura e
reaproveitamento. No total das empresas, 35 evidenciaram a pratica de reciclagem, 21 de
reutilizacdo, 8 de remanufatura e 6 de reaproveitamento. Quanto as informacdes destas quatro
préaticas, destacam-se aquelas evidenciadas de forma quantitativa ndo monetaria. As empresas que
mais evidenciaram séo do setor elétrico, quimico, papel e celulose, produtos alimentares e bebidas
e seguros. Os residuos ndo perigosos foram os mais evidenciados nas empresas, com destaque para
0s materiais de papel, metal, plastico e vidro.

Palavras-chave: Politica Nacional de Residuos Solidos, Logistica Reversa, Evidenciagdo, ISE.
Introducéo

Atualmente as empresas tem um grande desafio, que € atentar as necessidades da populacao
em harmonia com o0 meio ambiente. A tentativa de minimizar seus impactos negativos faz com as
empresas busquem por agdes mais sustentaveis. A poluicdo gerada pelas empresas é uma das
maiores causadora da degradacdo do meio ambiente. Dentre essas polui¢des, a geragédo de residuos
solidos esta presente na maioria das situacdes. Como forma de minimizar os impactos ambientais
causados pela geracdo de residuos solidos, as empresas vém adotando a¢des que ajudam a reduzir
0s danos causados ao meio ambiente, diminuindo custos de producéo e tornando suas atividades
ambientais mais sustentaveis.
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Uma solucdo para o destino dos residuos sélidos € a logistica reversa que proporciona
beneficios econdmicos, pois o material reciclado tem valor comercial e pode retornar ao mercado.
Quando se pratica essa acao para o destino dos residuos toda uma esfera sai ganhando, porque
criam-se condicbes que geram beneficios sociais a toda a sociedade (STEPHSNOU, 2013). A
logistica reversa permite a reducdo e a reutilizacdo da matéria prima. Apesar de ela ser criada
originalmente para resolver a demanda de devolugdes dos produtos (XAVIER; CORREA, 2013),
a implantacdo desse sistema é mais um componente para o desenvolvimento sustentavel no mundo.

A aplicacdo da logistica reversa pode ser um diferencial importante para as empresas. Além
da competitividade das empresas e as exigéncias legais e normativas (GARCIA, 2006), os
consumidores estdo mudando sua cultura e exigindo cada vez mais um nivel de servico elevado e,
como forma de diferencial para atracéo e fidelidade dos clientes as empresas estdo adotando cada
vez mais logistica reversa.

Diante disto, esta pesquisa selecionou as empresas listadas no ISE da Bolsa de Valores de
Sao Paulo (BM&FBOVESPA), com o intuito de investigar a evidenciacdo da gestdo de residuos e
a incorporacao da logistica reversa nas empresas, definindo os conceitos, as leis e as praticas
relacionadas a este tema. A partir do cendrio exposto, a probleméatica motivadora desta pesquisa é
a seguinte: Como as empresas listadas no ISE evidenciam suas praticas quanto a gestao de
residuos e a logistica reversa nos Relatorios Anuais e de Sustentabilidade? O objetivo deste
trabalho é identificar as préaticas de gestdo de residuos e de logistica reversa evidenciadas nas
empresas listadas no ISE no ano de 2013, classificando-as de acordo com o seu potencial de
poluicéo.

A implantacdo da logistica reversa e a gestdo de residuos se torna importante em grande
escala nas empresas, devido ao fato que os recursos naturais estdo se esgotando cada vez mais
rapidos e muitos se tornando ndo renovaveis. Com a implantagéo destas praticas, ndo s6 0 meio
ambiente mais as empresas e a sociedade terdo muitas vantagens. Desta forma, o estudo se justifica
por verificar nas empresas a gestdo de residuos e as praticas de Logistica Reversa nos seus
Relatérios Anuais e de Sustentabilidade.

Esta pesquisa esta estrutura em cinco capitulos: no capitulo 1 é apresentada a introducao;
no capitulo 2 é apresentado o referencial tedrico; no capitulo 3 é descrita a metodologia; no capitulo
4 ¢é apresentada a analise dos resultados; e no capitulo 5 apresentam-se as conclusdes e sugestdes
para trabalhos futuros.

2 Referencial Tedrico
2.1 Gestao de Residuos Sélidos

A palavra “lixo” termo usado para definir o que ¢ descartado, atualmente ¢ chamado de
residuo solido, pois todo residuo tera uma destinagdo adequada e ndo apenas sera descartado. Os
residuos sdo materiais, substancias, objetos ou bens descartados resultantes de atividades humanas
em sociedade, enquanto, os rejeitos sdo residuos sélidos que, depois de esgotadas todas as
possibilidades de tratamento e recuperacdo por processos tecnoldgicos disponiveis e
economicamente viaveis, ndo apresentam outra possibilidade que ndo a disposi¢do final
ambientalmente adequada (BRASIL, 2010).
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Com o aumento da populacdo e as industrias, se fez necessario outras formas de gestdo de
residuos. Conforme o Programa Cata Ac¢do (2013) a boa gestdo de residuos ocorre pelo: (a)
estimulo do uso responsavel e eficiente dos recursos; (b) do incentivo de um padréo de producéo
e de consumo sustentaveis; e (c) pelo apoio e criagdo das condi¢Bes para uma economia local
dindmica e criativa, que garanta acesso ao emprego, sem prejudicar o meio ambiente.

A Constituicdo Federal de 1988 ja estabelecia a protecdo ao meio ambiente como é descrito
no seu art. 23, inciso VI, “proteger o meio ambiente e combater a poluigdo em qualquer de suas
formas” (POLETO; BRESSIANI, 2013, p. 37). No ano de 2010 foi sancionada a lei 12.305 que
estabelece a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), e exige a responsabilidade
compartilhada e implantacdo de planos de gerenciamento de residuos sélidos. O art. 20 da lei
12.305/2010 descreve que o0s sujeitos a elaboracdo de plano de gerenciamento de residuos sélidos
sdo os geradores de: residuos de servi¢o publico de saneamento béasico; de residuos industriais; de
residuos de servico de saude; de residuos de mineracdo; de residuos perigosos; de residuos nao
perigosos e que nao sao equiparados como residuos domiciliares; de residuos de construcao civil;
empresas de transporte e de atividade de agrossilvopastoris (BRASIL, 2010). Neste plano deve
conter prioridades e obrigacdes, como a ndo geracao, reducdo, reutilizacdo, reciclagem, tratamento
dos residuos solidos e disposicdo final ambientalmente adequada dos rejeitos.

De acordo com o Compromisso Empresarial para Reciclagem (CEMPRE, 2015) a
responsabilidade compartilhada tem trés esferas, o governo, os consumidores e as empresas.
Segundo a Associacdo Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e de Residuos Especiais
(ABRELPE, 2015): (i) na esfera governo as autoridades municipais sdo 0s principais responsaveis
pela limpeza, coleta e disposi¢do final dos residuos e devem estabelecer a coleta seletiva dos
reciclaveis e sistemas de compostagem dos residuos organicos; (ii) na esfera consumidor no caso
se houver um sistema de coleta seletiva ele é convidado a participar, disponibilizando para a coleta
os residuos reciclaveis e reutilizaveis, devidamente embalados e separados; e (iii) na esfera
empresarial a responsabilidade compartilhada esta relacionada com a logistica reversa, quando um
produto chega sua vida (til, ele € devolvido ao fabricante ou ao importador para reciclagem ou
para o tratamento apropriado.

O Quadro 1 apresenta de forma resumida as mudancas que ocorreram com O
estabelecimento da PNRS nas empresas. A principal mudanca é destacada no retorno dos produtos
utilizados pelos consumidores as industrias, o que possibilita o retorno do produto ao mercado.

Quadro 1- O que muda nas empresas com a lei
Antes Depois

Sem lei nacional para orientar os investimentos
das empresas.

Pouco incentivo financeiro. Novos instrumentos financeiros para orientar a reciclagem.

Baixo retorno de produtos eletro/eletrénico pos-
consumo.

Estruturagdo legal orientara as ages empresariais.

Maior reciclagem de produtos oriundos do pds-consumo.

Mudangas nas
Empresas

A reciclagem impulsionara alguns negdcios, e gerara outros novos,

Perda econdmica sem a reciclagem. - N
impactando a geragdo de renda.

FONTE: Adaptado de ABRELPE (2015).

Para Marchese (2012) a PNRS tem a intencdo de realizar a gestao integrada dos residuos e
pode ser apontada como um marco regulatorio dos residuos sélidos, pois propde que o lixo deixe
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de ser um problema e passe ser um gerador de riquezas e negocios. A PNRS tem como objetivo: a
protecdo do meio ambiente; manter a qualidade ambiental; adotar, desenvolver e melhorar as
tecnologias limpas, para minimizar os impactos ambientais; proteger a satde publica; e reduzir o
volume de residuos perigosos (ABRELPE, 2015). Um dos principios que orienta PNRS é do
poluidor-pagador, este principio fundamenta-se na obrigacdo do poluidor de arcar pelas
consequéncias para terceiros, por suas agdes sobre o0s recursos naturais, o que significa que as
corporagdes devem estar preparadas para eventuais responsabilidades financeiras pelos seus
residuos gerados (MARCHI, 2011).

Alguns produtos devem retornar ao fabricante logo apds o fim do seu ciclo de uso pelo
consumidor, sdo eles: pneus; 6leos lubrificantes; materiais residuais e embalagens; lampadas
fluorescentes, iluminacédo a vapor de sédio e de mercurio e luz mista; aparelhos eletrénicos e seus
componentes e outros produtos cujas embalagens apds o uso sao consideradas residuos perigosos,
assim estando sujeitas as regras para residuos perigosos. Deste modo, verifica-se que para alguns
segmentos havera a necessidade de estabelecerem préaticas de logistica reversa (BRASIL, 2010).
Segundo Marchese (2012) a logistica reversa é abordada de forma obrigatéria na PNRS, sendo
essencial a participacdo de todos os atores sociais, Estado, organizacdes e sociedade.

2.2 Logistica Reversa

A logistica reversa para efeito da PNRS, de acordo com Marchi (2011), € um mecanismo
de desenvolvimento social e econémico, definido por um conjunto de acdes, procedimentos e
meios indicados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos solidos na area empresarial, para
0 reaproveitamento no seu ciclo produtivo, ou em outros ciclos, e a destinacdo final
ambientalmente adequada. Para Silva (2014) a PNRS é o principal e 0 mais importante instrumento
regulamentador da logistica reversa, pois agrupa um conjunto de acdes, diretrizes, metas,
objetivos, instrumentos e principios com alcance a gestdo integrada e o gerenciamento adequado
dos residuos solidos.

Rogers e Tibben—Lembke (1998, p.17) definem a logistica reversa como 0 processo que
muda o tipico destino final dos residuos, com o objetivo de capturar valor ou a sua eliminacao
adequada. Segundo Daher, Silva e Fonseca (2006) a logistica reversa refere-se a todas as atividades
logisticas de desmontar, processar e coletar os produtos e equipamentos usados a fim de assegurar
uma recuperacdo sustentavel. A logistica reversa, resumidamente pode ser compreendida como
um setor que visa controlar, planejar e operacionalizar os fluxos reversos de produtos de p6s-venda
e de produtos de pos-consumo (LEITE, 2010). O objetivo principal da logistica reversa é reduzir
a poluicdo do meio ambiente, os desperdicios de insumos e a reutilizac&o e reciclagem de produtos
(SHIBAO; MOORI; SANTOS, 2010). O Quadro 2 apresenta de forma resumida, de acordo com
Silva (2014), a defini¢do dos canais reversos de pds-venda e de pds- consumo.
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Quadro 2: Diferengas entre canal reverso de pos-venda e pds-consumo

P6s — Venda P6s — Consumo
© | - E oretorno de produtos com pouco ou nenhuma -Os canais de distribui¢éo dos pds - consumo séo responsaveis
2 | utilidade & sua origem; pelas diferentes modalidades de retorno ao ciclo de produgdo de
é - O seu fluxo é reverso do comprador, usuario final | matéria-prima;
A | ou fabricante por apresentarem defeitos; - E o retorno de produtos ou de materiais constituintes apés o
& |- Empresas que ndo possui um fluxo logistico fim da sua vida util;
@ reverso (setores especificos de devolucéo e - Os produtos possuem trés diferentes formas de descarte:
§ substituicOes de produtos) estdo sujeitas a perderem | aterro sanitario, descarte na natureza e poluindo o ambiente e
O | clientes. voltar para a cadeia de distribuicéo reversa.

FONTE: Adaptado de Silva (2014).

Segundo Lacerda (2002) o aumento da logistica reversa se deu por trés fatores, sdo eles: a
primeira é as questdes ambientais que tem como um primeiro aspecto a responsabilidade das
empresas pelo destino final dos produtos ap6s o uso dos consumidores finais e um segundo aspecto
referente a0 aumento da consciéncia ecoldgica dos consumidores; o segundo fator é a
concorréncia, onde se acredita que os clientes tem preferencias a empresas que possuem uma
estrutura para trocas e devolucdes de produtos; e o terceiro fator é a reducdo dos custos, as
empresas que adotaram a logistica reversa tém trazido mais retornos para a empresa.

A logistica reversa é parte de uma cadeia de suprimento, chamada de cadeia de suprimento
de circuito fechado. Apesar de os processos de logistica reversa terem iniciado com os produtos
de pds-venda e pds-consumo, o retorno dos produtos pode ser feito tanto pela cadeia produtiva de
origem quanto por outra cadeia produtiva. Isso pode acarretar em dificuldades no fluxo direto e
reverso, pois ha incertezas no suprimento e na necessidade de coordenar dois mercados ao mesmo
tempo. O fluxo direto esta mais avancado e consolidado que o fluxo reverso, sendo justificada tal
situacdo pela complexidade dos retornos, inovagdes tecnoldgicas e a criagdo de produtos
ambientalmente adequados (SILVA, 2014).

De acordo com Silva (2014) para que a logistica reversa seja vista de forma independente
é fundamental que a coordenacdo do fluxo direto na cadeia de suprimento seja igual a coordenacao
das redes de recuperacdo de produtos, essas redes de recuperacdo de produtos envolvem as
seguintes praticas de logistica reversa: reciclagem, reutilizacdo e remanufatura. O Quadro 3
apresenta de forma sucinta as definicdes das principais praticas de gestdo de residuos e logistica
reversa e inclui como prética o reaproveitamento.
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Quadro 3- Praticas de Gestdo de Residuos e Logistica Reversa

Processo de transformacéo dos residuos sélidos que envolvem a alteracéo de suas propriedades
Reciclagem fisicas, fisico-quimicas ou biologicas, com vistas a transformagdo em insumos ou em novos produtos.
O papel, o plastico, o vidro e 0s metais sdo exemplos desses residuos.

Processo de reutilizagdo dos residuos sdlidos sem sua transformagao bioldgica, ou seja, o residuo é
Reutilizacdo reintroduzido no processo produtivo por uma ou mais vezes. Podemos citar, por exemplo, o papel j&
utilizado com anotagdes ele podera ser usado novamente como rascunho, sem sofrer alteracéo.

Processo que consiste em reaproveitar o0 mesmo residuo dando origem a um novo produto com
Reaproveitamento caracteristicas semelhantes ao produto inicial. Um exemplo é o papel reciclado, ele tem cor e texturas
diferentes do papel criado originalmente.

Processo que avalia a condi¢do do produto utilizado, e substitui as pecas quebradas, desgastadas ou
ultrapassadas por novas pecas recondicionadas. Na remanufatura ndo ocorre a alteracdo do produto e
a sua funcionalidade. O motor usado em diversos tipos equipamentos € um exemplo de bem
remanufaturado.

FONTE: Adaptado de Silva (2014) e Brasil (2010).

As empresas langam no mercado uma grande variedade de produtos com ciclos de vida
cada vez menores, 0 que acarreta 0 aumento dos retornos dos produtos de pds-venda e de pds-
consumo, assim neste ambito que se incluem e crescem os programas de logistica reversa nas
empresas, com diferentes objetivos estratégicos permitindo oportunidades competitivas de
diversas naturezas (LEITE, 2005). O ciclo dos produtos ndo termina na entrega ao consumidor
final. Segundo Daher, Silva e Fonseca (2006) na logistica reversa as empresas passam a ter
responsabilidades pelo retorno do produto mesmo que seja para o descarte e ndo para a reciclagem.
Conforme Motta (2009) o progresso da logistica reversa se deve as legislagdes ambientais
existentes, onde direciona a responsabilidade as empresas em controlar todo o ciclo de vida dos
produtos, os impactos causados ao meio ambiente e da credibilidade as empresas ambientalmente
corretas possibilitando uma vantagem competitiva.

Os servicos de pds-venda e reparacdo de falhas de produtos podem gerar satisfacdo aos
clientes, considerando que os produtos das empresas possuem caracteristicas muito proximas, a
diferenciacdo dos servicos atrai a fidelidade e preferéncia desses clientes, uma estratégia nas
empresas e pode variar de caso a caso (SILVA; LEITE; 2012). Guarnieri et al. (2006) relata que o
canal de logistica reverso pode ser utilizado todo ou apenas parcialmente e ainda pode precisar de
um projeto dedicado exclusivamente a este canal do qual deve estar dentro do escopo do
planejamento e do controle logistico.

O sucesso da logistica reversa € o resultado positivo de melhorias no nivel de servigo aos
clientes e um desempenho financeiro melhor, para obtencdo desses resultados é necessario que as
empresas reconhecam estratégias e programas de logistica. As empresas devem ser capazes de
identificarem e diferenciarem frente a logistica reversa, e conseguir compreender as estratégias e
programas que resultam em situa¢des vantajosas, tanto para a empresa quanto para os clientes
(STOCK, 2001). Conforme Roger e Tibben—Lembke (1998) para as empresas lidarem com a
logistica reversa terdo que melhorar seus sistemas de informacéao de logistica reversa. A logistica
reversa envolve diversas outras areas de conhecimento ultrapassando a visdo pura operacional,
tendo como objetivo o atendimento das necessidades de diversos usuarios (stakeholders) da
empresa, de forma a melhor entender suas categorias e dimensdes de estudo (LEITE, 2010).

Remanufatura
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3 Metodologia

A metodologia utilizada quanto aos objetivos desta pesquisa caracteriza-se como descritiva,
pois de acordo com Martins (2007, p. 36) “tem como objetivo a descri¢do das caracteristicas de
determinada populagdo ou fendmeno, bem como o estabelecimento de rela¢fes entre varidveis e
fatos”. Quanto a abordagem da pesquisa ¢ qualitativa. Para Brevidelli e Sertorio (2010, p.89) “a
pesquisa qualitativa estd voltada a estrutura social do fenbmeno e preocupa-se com o universo de
significados, motivos, aspiracdes, crengas, valores e atitudes”. O procedimento técnico da pesquisa
é identificado como documental, pois foi utilizado para pesquisa os relatorios anuais e de
sustentabilidade das empresas selecionadas. Segundo Beuren et al. (2009, p.89) “a pesquisa
documental pode integrar o rol de pesquisas utilizadas em um mesmo estudo ou caracterizar-se
como o unico delincamento utilizado para tal”. A presente pesquisa foi desenvolvida conforme a
trajetoria metodoldgica de cinco etapas como mostra o Quadro 4.

Quadro 4 — Etapas de Pesquisa

Nesta etapa da pesquisa permitiu um maior entendimento sobre o tema e defini¢des das
Etapa 1: Levantamento de praticas de logistica reversa e gestao de residuos. Foram utilizadas como palavras chave
material sobre o tema para a revisdo bibliografica: logistica reversa, gestdo de residuos e politica nacional de
residuos, as bases de dados utilizadas foram site da web e sites de periddicos.

Nesta etapa foi estabelecido o tema da pesquisa, 0s objetivos e a metodologia utilizada na

Etapa 2: Defini¢do da Pesquisa pesquisa.

Na terceira etapa, revisao bibliogréafica, foi construido o referencial tedrico, conceituado

E : Revisdo Bibliogréfi f - P P e
TR 2E [REMED T g e a politica nacional de residuos e a logistica reversa e suas praticas.

A quarta etapa, coleta de dados, foram analisados e interpretados os dados obtidos para a

Etapa 4: Coleta de Dados pesquisa.

A Ultima etapa, consideragdes finais, compreende a conclusdo da pesquisa e sugestdes

Etapa 5: Consideracdes Finais para pesquisas futuras.

FONTE: Dados da pesquisa.

Para a coleta de dados a pesquisa utilizou dados secundarios, coletados a partir dos
Relatérios Anuais e de Sustentabilidade divulgados pelas empresas selecionadas. Os relatorios
foram obtidos por meio da busca eletrénica, com a consulta nos sites das empresas. O periodo de
abrangéncia dos relatérios foi o ano de 2013, publicados no ano de 2014.

A populagéo da pesquisa consiste nas empresas listadas na carteira do ISE de 2014, do qual
é composta por 40 empresas. A escolha dessa populagéo justifica-se na medida em que as empresas
listadas no ISE destacam-se por terem melhores praticas em sustentabilidade. Essas empresas
foram classificadas de acordo com o seu potencial de poluicéo, definido pela lei 10.165 de 2000,
que classifica o potencial de poluicdo das empresas por pequeno, médio e alto conforme a sua
atividade econémica. Nas empresas que ndo se enquadrarem nos trés graus de potencial de
poluigéo, conforme a lei 10.165 de 2000, foram classificadas como de potencial “Nao Poluidor”.
O Quadro 5 apresenta as empresas listadas no ISE de 2014, classificadas conforme o seu potencial
de poluicéo.
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Quadro 5- Definicdo da amostra classificada pelo potencial poluidor
Potencial Poluidor Categorias Empresas Listadas no ISE
BRASKEM
NATURA
DURATEX
FIBRIA
KLABIN
SUZANO
GERDAU
MET GERDAU
Extracdo e Tratamento de Minerais VALE
COPEL
CPFL
ELETROBRAS
TRACTEBEL ENERGIA
COPASA
AES TIETE
Servigos de Utilidade/Setor elétrico CEMIG
CESP
COELCE
EDP
ELETROPAULO
LIGHT
SABESP
IndUstria de Produtos Alimentares e Bebidas BRF
IndUstria de Material de Transporte EMBRAER
Indistria Mecanica WEG
BANCO DO BRASIL
BIC BANCO
ITAU-UNIBANCO
Instituicdo financeira ITAUSA
CIELO
SANTANDER
BRADESCO
NAO POLUIDOR ol
Servicos de telecomunicacao TELEFONICA
TIM
CCR
EVEN
Prestacdo de servigos médicos FLEURY
Seguros SULAMERICA
Logistica ECORODOVIAS

Industria Quimica

ALTO Industria de Papel e Celulose

Industria Metallrgica

MEDIO

Construcdo Civil

FONTE: Dados da pesquisa.

As empresas do setor elétrico foram classificadas como o potencial médio de poluicéo, pois
também s&o caracterizadas como empresas de servigos de utilidades, uma vez que sua atividade
econbmica agride de forma intensa 0 meio ambiente. Conforme exposto no Quadro 5, do total de
40 empresas, 22,5% representam alto potencial de poluicdo, 40% médio e 37,5% possuem
potencial ndo poluidor. Cabe ressaltar que nédo foi identificada nenhuma empresa com o potencial
de poluicdo pequeno e que as empresas Gerdau e Gerdau MetalUrgica adotam 0 mesmo relatorio
anual, pois pertencem ao mesmo grupo econdémico.
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Para codificar as informacdes relacionadas com a logistica reversa, foram usadas as
seguintes palavras chave: reciclar, reutilizar, reaproveitar, logistica reversa e residuos. Apos essa
primeira busca que evidenciou as praticas de logistica reversa, adotou-se a analise do conteudo.
Conforme Morais (1999) a andlise de contetldo compde uma metodologia de pesquisa utilizada
para descrever e interpretar o conteddo de toda classe de documentos e textos, esta analise ajuda a
reinterpretar as mensagens e alcancar uma compreensao de seus significados de forma diferente
de uma leitura comum.

Foram definidos trés critérios de classificacdo, de acordo com Rover (2009), para
caracterizar as informac6es contidas nos relatorios, sao eles: (i) qualitativa; (ii) quantitativa ndo
monetaria; (iii) quantitativa monetaria. As praticas de gestdo de residuos e logistica reversa foram
categorizados em: (i) reutilizacdo; (ii) remanufatura; (iii) reaproveitamento; e (iv) reciclagem,
assim como divididas em subcategorias. O Quadro 6 apresenta da categorizacao e classificacdo
das informacGes obtidas nos relatorios das empresas selecionadas.

Quadro 6: Métrica utilizada na pesquisa
Categorias Subcategorias
Percentual dos materiais usados provenientes reciclagem
Percentual ou volume total de 4gua
Reciclagem Embalagens recicladas
Residuos perigosos
Residuos ndo perigosos
Embalagens reaproveitadas
Reaproveitamento Residuos perigosos
Residuos ndo perigosos
Produtos reparados
Equipamentos recuperados

Remanufatura . .
Residuos perigosos
Residuos ndo perigosos
Percentual ou volume total de 4gua
e Embalagens reutiliz
Reutilizagio balagens reutilizadas

Residuos perigosos
Residuos ndo perigosos

FONTE: Dados da pesquisa.

O estudo delimita-se as empresas listadas no ISE e aos Relatérios Anuais e de
Sustentabilidade. Nas empresas Suzano e SulAmérica ocorreram limitacbes em encontrar 0s
relatérios referentes a 2013 disponiveis para consulta apenas no proprio site da empresa. A
evidenciacdo da gestdo de residuos e logistica reversa nas empresas € um tema pouco abordado,
por isso ocorreu também limitacGes em se encontrar pesquisas similares para comparagdo com esta
pesquisa.
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4 Anélise dos Resultados

A partir da amostra da pesquisa o estudo verificou os relatdrios utilizados pelas empresas
selecionadas no ano de 2013. A Tabela 1 apresenta o percentual e a quantidade de empresas do
ISE que possuem o Relatério Anual, Relatério de Sustentabilidade, Relatério Anual e de
Sustentabilidade, Relatorio Anual Integrado e o indice Remissivo GRI.

Tabela 1- Relatorios divulgados pelas empresas

Nome do Relatério Quantidades de Empresas Percentual
Relatério de Sustentabilidade 17 42,5%
Relatério Anual 13 32,5%
Relatério Anual e de Sustentabilidade 8 20%
Relatorio Anual — integrado 1 2,5%
indice remissivo GRI 1 2,5%
TOTAL 40 100

FONTE: Dados da pesquisa.

Verifica-se por meio da Tabela 1 que o relatério mais utilizado pelas empresas foi o
Relatorio de Sustentabilidade com 42,5 %, ou seja, 17 empresas adotaram este tipo de relatdrio.
Pode-se perceber que as empresas ndo possuem um relatério com denominacdo padronizada e
consolidada, isso se deve ao fato que nao ha a obrigatoriedade da divulgacdo de informacdes de
natureza social ambiental. A Tabela 2 mostra os relatérios divulgados pelas empresas, referente ao
periodo de 2013, que seguem as diretrizes GRI para elaboracéo.

Tabela 2- Modelos de GRI utilizados pelas empresas

Empresa GRI Empresa GRI
KLABIN G3 FLEURY G3
VALE G3 ECORODOVIAS G3
ELETROBRAS G3 SULAMERICA G3/G4
COPASA G3 BRASKEM G4
SABESP G3 NATURA G4
EMBRAER G3 DURATEX G4
WEG G3 FIBRIA G4
CIELO G3 SUZANO G4
AES TIETE G3 COPEL G4
CEMIG G3 CPFL G4
CESP G3 TRACTEBEL ENERGIA G4
COELCE G3 BRF G4
EDP G3 LIGHT G4
ELETROPAULO G3 BANCO DO BRASIL G4
BIC BANCO G3 ITAU-UNIBANCO G4
0] G3 ITAUSA G4
TELEFONICA G3 SANTANDER G4
TIM G3 BRADESCO G4
CCR G3 EVEN G4

FONTE: Dados da pesquisa.

O modelo G3 do GRI foi utilizado por 21 empresas nos seus relatérios, representando
55,26% do total das empresas selecionadas. A empresa SulAmérica apresentou os dois modelos

10
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G3 e G4. Foi verificado que as empresas Gerdau e Gerdau Metalurgica ndo apresentaram nenhum
modelo de GRI no seu relatorio divulgado. O Gréafico 1 apresenta as préaticas de logistica reversa
e gestdo de residuos mais evidenciadas.

» 875

Reciclagem ? 35
Reaproveitamento : 6 15
20

Remanufatura P 8

Reutilizacdo

#1525

21

Percentual % = Quantidade de empresas

Gréfico 1- Namero e percentual de préaticas mais evidenciados pelo total de empresas selecionadas
FONTE: Dados da pesquisa.

No total de 40 empresas selecionadas 35 empresas evidenciaram a reciclagem nos seus
relatorios. A reciclagem é considerada a pratica mais comum pelo fato de grande parte dos
materiais poderem ser reciclados e retornarem ao ciclo produtivo novamente. A reutilizagéo foi a
segunda mais evidenciada, representada em 21 empresas. A reutilizagdo é o processo que consiste
na introducdo do produto no processo produtivo sem que sofra alteracbes. Em terceiro consta a
remanufatura que abrange processo de reparo, desmontagem, manutencao de equipamentos, pecgas
ou partes com o objetivo de recuperar o produto. Do total das empresas selecionadas, 8 empresas
evidenciaram a préatica de remanufatura. E a quarta préatica é o reaproveitamento com um total de
6 empresas, representando 15% do total das 40 empresas. Muitas empresas confundem o conceito
de reaproveitamento com o processo de reutilizagdo e reciclagem. O reaproveitamento é utilizar o
mesmo produto para a produ¢do de um novo, o produto tera caracteristicas semelhantes ao original,
mas nao serd idéntico. Na Tabela 3 mostra a classificacdo das informacGes e as subcategorias da
préatica de reutilizacdo e quantas empresas evidenciaram cada uma delas.

Tabela 3- Evidenciacao das subcategorias de reciclagem

Percentual de Percentual ou
Informacio materiais usados volume total de Embalagens Residuos Residuos nédo
¢ provenientes da agua recicladas perigosos perigosos
reciclagem
Qualitativa 9 3 1 7 7
Quantitativa ndo-monetaria 10 10 1 21 28
Quantitativa Monetaria - — — 1 2
Total 19 13 2 29 37

FONTE: Dados da pesquisa.

A reciclagem de residuos ndo perigosos foi a mais evidenciada pelas empresas, 70% das
empresas selecionadas divulgaram informacfes quantitativa ndo monetaria, 17,5% qualitativa, e
5% divulgaram informagdes quantitativa monetaria. Algumas empresas divulgaram de forma
detalhada as informacdes sobre o material reciclado, por exemplo, a Tractebel Energia divulgou
em seu relatorio que o total de 1.479.490,50 toneladas de residuos ndo perigosos reciclados

corresponde a cinzas pesadas, cinzas leves, gesso, 6leo de cozinha, papel e papeldo, plasticos,
11
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borracha, sucata metélica e vidros. A empresa CPFL informou que luminérias, cruzetas de
madeira, postes e transformadores que ndo foram reaproveitados foram vendidos para reciclagem,
no entanto, ndo informou a receita por estas vendas. As empresas Cemig e Bradesco informaram
a receita corresponde a reciclagem de residuos nao perigosos que foi 8,9 milhdes e 119,407 bilhdes
de reais respectivamente, a Bradesco divulgou que este valor corresponde a cartdes reciclados.

Os residuos perigosos foram evidenciados nos relatorios de 29 empresas, sendo que as
informagdes quantitativas ndo monetarias corresponderam a 52,5% das empresas selecionadas. A
empresa Fibria foi a que mais evidenciou nesta subcategoria informado que as 53.146 de toneladas
de dregs, grits, lama de cal e cinza de caldeira que sdo residuos sélidos gerados na fabricacao de
celulose foram reciclados e utilizados na producao de corretivo de acidez de solo gerando uma
economia de aproximadamente 8,5 milhdes de reais na compra de calcario para os plantios de
eucalipto da empresa.

Os materiais usados provenientes da reciclagem foram evidenciados nos relatorios de 25%
das empresas selecionadas. Algumas empresas especificaram os materiais usados provenientes da
reciclagem como a empresa Gerdau e Gerdau Metalurgica que informou que 75% do aco utilizado
nas duas empresas foram referentes a materiais reciclados.

A subcategoria percentual ou volume total de agua reciclada foi evidenciada por 10
empresas no que tange as informac@es classificadas como quantitativa ndo monetéria. A natura
divulgou de forma mais detalhada esta subcategoria, apresentando um total de 76.366 m3 de agua
reciclada, referente aos efluentes sanitarios e industriais e que ap6s o processo fisico-quimico e
bioldgico na estacdo de tratamento de efluente € utilizada para limpeza, jardinagem, sanitarios e
utilidades.

Quanto a subcategoria de embalagens recicladas, apenas a empresa Natura realizou tal
evidenciagdo no relatorio. O percentual de material reciclavel em embalagens de produto acabado
corresponde hé 81,6%. Esta subcategoria possui um nimero pequeno de empresas, pois muitas
delas ndo vendem seus produtos de forma fisica, geralmente sdo prestadoras de servigo o0 que ndo
se pode quantificar as embalagens recicladas.

A Tabela 4 apresenta as subcategorias e as classificacfes das informac@es evidenciadas nos
relatorios da pratica de reaproveitamento na logistica reversa e gestdo de residuos. Os residuos
perigosos foram evidenciados por 2 empresas, de forma quantitativa ndo monetaria. Ja os residuos
ndo perigosos na informacdo ndo monetaria por 3 empresas e quantitativa monetaria por 2
empresas. As empresas Gerdau e Gerdau MetalUrgica que apresentaram 0 mesmo relatorio
indicaram que reaproveitam 82% dos seus residuos ndo perigosos e obtiveram uma receita de
reaproveitamento de coprodutos de 255 milhdes de reais.

Tabela 4- Evidenciagdo das subcategorias de reaproveitamento

Informagéo Embalagens reaproveitadas Residuos perigosos Residuos ndo perigosos
Qualitativa — 2 4
Quantitativa ndo-monetaria - 2 3
Quantitativa Monetaria — — 2
Total = 4 9

FONTE: Dados da pesquisa.

12
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A remanufatura foi mais evidenciada em empresas do setor de servigos de telecomunicagéo
e do setor elétrico. A Tabela 5 mostra o total de empresas que divulgaram informacgdes quanto a
remanufatura.

Tabela 5- Evidenciacao das subcategorias de remanufatura

Informacao Produtos reparados ST Res_l’duos Residuos ndo perigosos
reparados perigosos

Qualitativa 3 3 1 1

Quantitativa ndo-monetaria 3 4 3 3

Quantitativa Monetaria 1 1 - -

Total 7 8 4 4

FONTE: Dados da pesquisa.

Conforme pode-se observar na Tabela 5, 4 empresas divulgaram informacédo quantitativa
ndo monetéria de equipamento reparados. A empresa CPFL evidenciou em seu relatério que o0s
equipamentos transformadores e medidores sdo recuperados numa propor¢do de 37% e 19%
respectivamente. A empresa EDP informou que 55.308 unidades de medidores e transformadores
foram recuperados, obtendo uma economia de aproximadamente 26 milhdes de reais com a
recuperacdo de equipamentos e 6leos reutilizados. A empresa Oi também obteve uma economia
de 37,4 milhdes de reais na recuperacao de produtos que sdo chamados de decoders. J& a empresa
Telefbnica divulgou em seu relatério que os produtos reparados equivalem a 135.834 unidades
correspondentes a celulares e acessérios. A empresa SulAmérica recuperou 2.801 unidades de
equipamentos como notebooks e 321 unidades de residuos ndo perigosos como mobilias.

A Tabela 6 apresenta a pratica de reutilizacdo e as quantidades de empresas que
evidenciaram as subcategorias e 0s tipos de classificacao das informac6es evidenciadas.

Tabela 6- Evidenciacao das subcategorias de reutilizacao

Informacéo PRTEATLE] ou all e Emb_a_lagens Res:iduos Residuos nédo perigosos
total de agua reutilizadas perigosos

Qualitativa 9 1 4 6

Quantitativa ndo-monetaria 11 1 9 13

Quantitativa Monetaria - — 1 1

Total 20 2 14 20

FONTE: Dados da pesquisa.

Nota-se que a informacdo quantitativa ndo monetaria de residuos ndo perigosos foi
evidenciada por 32,5% das empresas. Algumas companhias ndo separaram a informacéo de
residuo perigoso do ndo perigoso e também algumas evidenciaram apenas a informacgé&o do volume
de agua reutilizada ou o percentual, e outros casos foram evidenciados as duas informagdes.

Na CPFL existe um circuito fechado para a circulacdo da agua utilizada para o resfriamento
no processo de condensacao e resfriamento de mancais. Em decorréncia do circuito fechado, toda
a agua empregada neste processo € reutilizada, a empresa estima-se que em 2013 foi reutilizado a
quantidade de 9.953.988 m3 de agua. A Eletrobras divulgou a o volume de 530 mil m? de agua
reutilizada, deste total 92,6% foi utilizado para o processo de atividades como lavagem de veiculos
e irrigacdo, além da limpeza de espacos administrativos, calcadas, pegas e maquinas. A Even
apenas informou que a agua usada no Lava-rodas € reutilizada para novas lavagens de outros

13
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caminhdes. O mesmo se deu a empresa Santander, ndo foi informado o volume e nem o percentual,
apenas que a dgua reutilizada é tratada e usada em vasos sanitarios, irrigacao de canteiros e jardins.

As embalagens reutilizadas s6 foram evidenciadas na empresa BRF, estas embalagens ndo
foram usadas como matéria prima, pois a matéria prima da empresa é o alimento, entdo a BRF
utilizou como material de escritorio. No que tange aos seus residuos perigosos a empresa EDP
divulgou que 1 milhdo de litros de dleo regenerado foi reutilizado nas suas atividades de operacéo
e manutencdo dos equipamentos, com isso ela obteve uma economia de aproximadamente 26
milhdes de reais referente ao j& mencionado a recuperacdo de equipamento e reutilizacdo de 6leo.
A Cemig evidenciou no seu relatorio que os residuos ndo perigosos se referem a 0leos dos quais
foram reutilizados 112,9 toneladas deles, gerando uma economia a empresa de 898 mil reais. No
Gréfico 2 verifica-se o percentual de gestao de residuos e logistica reversa de acordo com prética.

1 3,00%
1 0,
Reciclagem ——700% ? 70,00%
128.57%
Reaproveitamento J V) 71,43%
|0,00%
1 4,55% y
]
Remanufatura ———— 36,36% 59,09%
1 3,57%
. , .
Reutilizacdo 3571% 60,71%
Quantitativa Monetaria Quantitativa Nao Monetaria m Qualitativa

Gréfico 2- Classificacdo quanto ao tipo das informac6es
FONTE: Dados da pesquisa.

As classificacdes das informacgdes divulgadas pelas empresas se caracterizam como
qualitativa, quantitativa ndo monetaria e quantitativa monetéria. Estes percentuais foram
calculados de acordo com o total de empresas que divulgou informacdes em cada classificacao.
Na reciclagem 70% das informacdes divulgadas pelas empresas tiveram carater quantitativo ndo
monetario, ou seja, as empresas divulgaram mais sobre as quantidades dos residuos reciclados. No
reaproveitamento as informacdes foram evidenciadas apenas de forma quantitativa. Na
remanufatura e na reutilizacdo predominam as informac6es quantitativas ndo monetarias.

A informacdo classificada como quantitativa ndo monetaria foi a mais evidenciada nas
quatros praticas de logistica reversa e gestdo de residuos. As empresas divulgaram mais
informacdes sobre as quantidades dos matérias reciclados, reaproveitados, remanufaturado e
reutilizados. Quanto a informacdo qualitativa muitas empresas nao divulgaram as informacoes
com mais detalhes. As informagfes quantitativas monetérias foram as menos evidenciadas nas
praticas, falta a divulgacdo nos relatorios das empresas de quanto é o ganho financeiro com a
implantacdo dessas praticas.

Comparando as empresas por potencial poluidor, alto, medio e ndo poluidor, percebesse no
Grafico 3 que a reciclagem foi a mais evidenciada nos trés potenciais de polui¢do, seguida por
reutilizacdo, remanufatura e reaproveitamento. As empresas com alto potencial ndo descriminaram
detalhadamente sobre a utilizacdo dos produtos reciclados, tanto para residuos quanto para a agua
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reciclada. Por outro lado, o potencial médio realizou tal evidenciagdo, uma vez que possui
empresas de servicos de utilidade e do setor elétrico que séo fortemente recomendadas pela agéncia
reguladora, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), a divulgar informagdes
socioambientais nos seus relatorios. No potencial ndo poluidor por possuir um grande numero de
instituicBes financeiras, a reciclagem foi mais evidenciada, principalmente, no que se refere a
reciclagem de papéis. Quanto a reutilizacdo, no potencial alto e ndo poluidor as empresas nao
divulgarem muitas informacdes qualitativas, ao contrario do potencial médio, onde as empresas
informaram mais sobre a reutilizacdo da &gua.

A remanufatura é uma pratica que ndo foi muita evidenciada pelas empresas. No potencial
alto foi evidenciada apenas pela Braskem e no potencial médio as empresas do setor elétrico
tiveram maior participacdo nesta pratica, com a recuperacao de transformadores e medidores. Com
relacdo ao potencial ndo poluidor, as empresas de telecomunicacdo se destacaram nesta pratica por
recuperarem mais equipamentos de televiséo e celulares. No reaproveitamento apenas 4 empresas
evidenciaram esta préatica, sendo 3 no potencial alto e 1 empresa no potencial medio.

57,14%
50% 482

34,48%
27.78% 57%
13799 14.29%  16,67%
0

5,55%1 ' 3,45%EE

Reutilizacao Remanufatura Reaproveitamento Reciclagem

Alto Meédio mNio poluidor

Gréfico3- Percentual de empresas que evidenciaram as préaticas por grau de poluicao
FONTE: Dados da pesquisa.

Na Tabela 7, é apresentado o ranking das empresas que mais evidenciaram as praticas de
logistica reversa e gestdo de residuos.

Tabela 7 — Ranking de empresas de acordo com a evidenciacgao das praticas
Ranking Empresa Setor Potencial Poluidor | Evidenciacdo

12 EDP Servigos de Utilidade/Setor Elétrico Médio 25,00%

28 Natura IndUstria Quimica Alto 22,92%
Braskem IndUstria Quimica Alto

3 Tractebel Energia | Servicos de Utilidade/Setor Elétrico Médio 20,83%
SulAmérica Seguros N&o Poluidor

42 BRF IndUstria de Produtos Alimentares e Bebidas Médio 18,75%

5 Duratex Indus_trla de Pap?l_e Celulose _ A’It(? 16,66%
CPFL Servi¢os de Utilidade/Setor Elétrico Médio

FONTE: Dados da pesquisa.

Para calcular o ranking das empresas com maior nivel de evidenciagdo, utilizou-se a
métrica elaborada para a evidenciagdo das préaticas, considerando as trés classificacGes das
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informacdes. Assim, o ranking avalia a completude das informacGes divulgadas em cada
subcategoria, verificando se a empresa evidencia a informagdo de maneira qualitativa, quantitativa
ndo monetaria e quantitativa monetaria.

Constata-se que 3 das 8 empresas que se destacaram com maior evidenciacgao, pertencem
ao setor de energia elétrica. Esse resultado ja era esperando, pois, as empresas deste setor tém
obrigatoriedades de publicagdes do relatdrio de sustentabilidade conforme a ANEEL. As empresas
de industria quimica também se destacaram com as empresas Natura em segundo lugar e a
Braskem em terceiro. A empresa EDP apresentou em seu relatério o modelo GRI G3, as empresas
Natura, Braskem, Tractebel Energia, BRF, Duratex e CPFL apresentaram o0 modelo G4 e aempresa
SulAmerica apresentou os dois modelos de GRI em seu relatdrio.

5 Consideracdes Finais

O objetivo desta pesquisa foi identificar as praticas de gestdo de residuos e de logistica
reversa evidenciadas nas empresas listadas no ISE no ano de 2013, classificando-as de acordo com
0 seu potencial de poluicdo. Para tanto, foram analisados os relatorios anuais e de sustentabilidade
do ano de 2013 das empresas classificadas na carteira ISE de 2014.

Quanto as categorias, a reciclagem foi a mais evidenciada com 87,5% do total das
empresas, seguido por reutilizacdo 52,5%, remanufatura 20% e reaproveitamento 15%. Cabe
ressaltar que as empresas nao usam o termo gestdo de residuos e logistica reversa, mas pode-se
identificar que as termologias usadas pelas empresas referem se a tal. Também foi possivel
verificar que a evidenciagéo ocorre tanto de forma qualitativa quanto de forma quantitativa, sendo
que a forma mais evidenciada nas 4 categorias foi a quantitativa ndo monetaria. Os residuos nao
perigosos foram mais evidenciados na reciclagem, reaproveitamento e reutilizacdo, sendo que na
remanufatura os equipamentos reparados foram os mais evidenciados.

Quanto aos potenciais de poluicdo, foi verificado que 18 empresas se enquadravam no
potencial alto, 29 empresas no médio e 21 empresas no potencial ndo poluidor. No ranking
elaborado para identificar as empresas com maior evidenciacao da gestdo de residuos e logistica
reversa, possuem 3 empresas classificadas no potencial alto, 4 empresas no potencial médio e 1
empresa no potencial ndo poluidor. Esperava-se que as empresas do potencial alto por agredirem
de forma mais intensa 0 meio ambiente deveriam evidenciar mais praticas de gestao de residuos e
logistica reversa, no entanto, esta hipotese ndo foi verificada. Das 8 empresas do ranking, 7
apresentaram o modelo GRI G4 nos seus relatérios, ressaltando que a empresa SulAmérica possui
0s modelos GRI G3 e G4.

Comparando esta pesquisa com as de Silva (2014) e Nilson et al. (2014), encontra-se
diferengas quanto aos resultados, pois a amostra e o periodo selecionados sdo diferentes desta
pesquisa. De acordo com Silva (2014), 28% das empresas selecionadas na pesquisa informaram
que fazem o reaproveitamento de residuos, quanto nesta pesquisa foram 15% das empresas.
Conforme Nilson et al. (2014) a pesquisa constatou que 57% das informacgfes sdo de carater
quantitativo e 43% sdo declarativas ou qualitativas, enquanto nesta pesquisa as informagoes
tiveram 24,77% classificagdo qualitativa, 65,31% quantitativa ndo monetaria e 9,92% de caréater
guantitativa monetaria.
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Para futuros trabalhos sugere-se: (i) analisar um periodo mais abrangente e verificar se ha
um aumento da evidenciagao de gestao de residuos e logistica reversa nas empresas, (ii) quanto a
informacdo quantitativa monetaria sobre as praticas evidenciadas nos relatorios, verificar se ha
impacto significativo nos resultados das empresas; e (iii) elaboracdo de testes estatisticos para
verificar se o nivel de evidenciacdo das praticas de gestdo de residuos e logistica reversa nas
empresas esta relacionado ao seu potencial de poluicdo.
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