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Resuma

A presente pesquisa tem por objetivo analisar ogaso decisorio de graduandos em Ciéncias
Contébeis frente aos efeitos da Teoria dos Praspeem especial o Efeiteraming tendo
como base a necessidade de julgamentos trazidaagetdio das Normas Internacionais de
Contabilidade (IFRS) no Brasil. Para tal analigarfoaplicados seis tipos de questionarios com
quatro questdes cada para um total de 273 alunaudo de Ciéncias Contabeis de uma
Universidade publica no Rio de Janeiro, abrangahdwmos de todos os periodos. Além do mais,
buscou-se analisar os vieses estudados perantati@geis de controle: género, coeficiente de
rendimento acumulado e experiéncia académica deotrcurso de Ciéncias Contabeis. Os
resultados evidenciam que na amostra como um tdmhstatado o Efeito Framing, apenas
na questéo 4. Em relacdo ao género, as mulheass foais enviesadas, demostrando o efeito,
nas questdes 1 e 4, jA os homens apenas na gabita.0 CRA, houve diferenca na primeira
guestdo em que aqueles que tinham CRA baixo apaeasno viés, nas outras questdes tanto
os estudantes com CRA baixo quanto alto se comrportaomo a amostra total. Em relacédo a
variavel experiéncia académica, os dois gruposrnarash decisdes similares, assim como, em
relacdo a amostra geral.

Palavras-chave TEORIA DOS PROSPECTOS, EFEITO FRAMING, IFRS, VEES DE
DECISAO, GRADUANDOS EM CIENCIAS CONTABEIS.
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1. Introducao

Estudar os processos de julgamento e processardenioformacfes vai além do
conhecimento e validacdo dos instrumentos anditida area de Contabilidade, pois
entendendo como os individuos sdo impactados msesiem tais julgamentos, pode-se
melhorar o processo de tomada de decisdo e, pmegomte 0 estudo desse assunto
aperfeicoaria as Ciéncias Contdbeis no ambito doegso de tomada de deciséo.

Kahneman (2003) destaca que os processos de juliareedecisbes seguem dois
modos. O primeiro, chamado de Sistema 1, que éiuwtturapido e automatico e outro
deliberativo, lento, ponderado e conscientementatr@@ado, denominado Sistema 2
(KAHNEMAN; FREDERICK, 2005).

Visualizando as teorias dentro da literatura dadasrde Deciséo, a Teoria da Utilidade
Esperada (TUE) criada por Von Neumann e Morgenstg®d4) trata o homem (Homos
Economicus) como um agente avesso ao risco e sdaermgendo maximizar seu conforto de
maneira racional (REINAt al., 2010). Entretanto, como destaca Kothari (20@IUE tem
sido crescentemente questionada.

Ao longo do tempo surgiram teorias em contrapoit@ensamento neoclassico de
tomada de decisdo. Um dos pioneiros foi Simon (,9%&%e trouxe a ideia de racionalidade
limitada dos agentes. Dentro dessa ideia, SimoB5()1%juestiona o postulado dos agentes
terem racionalidade plena e capacidade cognitisatéida. Para o autor, ndo € possivel se
chegar a decisbes 6timas e sim satisfatorias, w@pague 0s agentes possuem capacidade
cognitiva e processamento de informacdes limitaBasteriormente Tversky e Kahneman
(1974) e Kahneman e Tversky (1979), agregaram ctades sobre decisdes em um contexto
de risco e incerteza e seus desdobramentos, ndicue conhecida como Teoria dos
Prospectos.

Dentro do ambito contabil, cada vez mais, se tomeessario aos profissionais da
contabilidade o exercicio do julgamento por coptacipalmente, das normas internacionais
de contabilidade (IFRS) emitidas pelo InternatioAatounting Standards Board (IASB),
recentemente implantadas no Brasil, que possudosaffa basica da prevaléncia da esséncia
em relacdo a forma, ou seja, transacdes e eveevesndser contabilizados e apresentados de
acordo com a substancia e realidade econdmicap eneéamente sua forma legal (CPC 00,
2008). Ressalta-se, apenas, que apesar de naaraomast do texto revisado do CPC 00 (CPC
00 R1, 2011) como uma caracteristica qualitativanftz?rmacao contabil, a prevaléncia da
esséncia sobre a forma continua sendo base dea®dasmas emitidas pelo IASB (DANTAS,;
MACEDO, 2013). Portanto, na tomada de decisdo pelatabilista, neste ambiente, o
comportamento racional € de grande importanciaetamtto a capacidade cognitiva do tomador
de decisdo e a complexidade do problema limitapogsso decisério (BARRETO; MACEDO;
ALVES, 2013).

Sabendo que é o profissional da contabilidade getabora as demonstractes
financeiras da empresa, a maneira como as inforesasdb apresentadas pode causar variadas
reacdes nos diversos usuarios dessas demonstregdds,eles quem utilizam as informacdes
para avaliar a saude financeira da empresa (SIL\MA, 2007). Outro ponto notavel é que
em um contexto contabil, a tomada de decisédo sgedém duas frentes, uma € no julgamento
do profissional contébil antes de divulgar as imfagcdes (em sua confec¢do), e outra esta nos
julgamentos oriundos das proprias informacdes @i BARRETO; MACEDO; ALVES,
2013).

Torna-se perceptivel, portanto, que em um ambieatgual o Contabilista tem a
responsabilidade da tomada de decisdo e do julgamenfatizada pelas IFRS, tanto como
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usuario da informacéo, como provedor dela, ele rdegstar atento a possiveis equivocos na
elaboracao e interpretacdo das informacgles e, gueguinte a melhora e diminuigdo de
processos decisorios enviesados.

Neste contexto, o presente estudo apresenta anteguiestdo de pesquisa: Qual o
impacto do Efeito Framing e seus vieses sobre cdampento de estudantes de Ciéncias
Contabeis, ou seja, futuros contadores em um ctunée® que o julgamento deste profissional
esta sendo cada vez mais exigido devido a adocall-B& no Brasil?

Assim sendo, tem-se como objetivo analisar o peacekecisorio de estudantes de
contabilidade, em um contexto de risco, procuraaservar a existéncia dos vieses cognitivos
preconizados pela racionalidade limitada de Simi®@%%) e pela Teoria dos Prospectos de
Kahneman e Tversky (1979). Em adicao a isso, bisscaaber qual a influéncia das variaveis
de controle género, coeficiente de rendimento atasole experiéncia académica no processo
decisorio, ou seja, se elas interferem na presdogavieses propostos, em especial o Efeito
Framing.

2. Teoria dos Prospectos e Efeito Framing

A Teoria dos Prospectos foi desenvolvida por KataremTversky (1979). Ela possui
natureza descritiva e diz respeito sobre a relegfie a tomada de deciséo e o risco. Esta teoria
€ uma critica a Teoria da Utilidade Esperada (TUWEJUE é baseada no contexto de que os
tomadores de decisfes sédo plenamente capazescgsgaoinformacdes e que elas estando a
disposicdo por consequéncia os tornariam plenamafdemados, a ponto de realizar as
melhores escolhas.

De acordo com Hastie (2001) a TUE possui duasdgigs. A primeira delas estaria
relacionada com a falta de elementos no contexiorral e também n&o considera como o
tomador de decisdo avalia, compreende e constr@ilamo de acdo frente a leitura das opg¢des
disponiveis. Os valores pessoais, conhecimentogpefio de utilidade e satisfacdo sao fatores
que influenciam no comportamento de cada indivighaw,isso podem ser comportamentos
diferentes frente aos mesmos contextos e oportiesdde decisdo (BONNER, 1999).

A utilidade de um prospecto arriscado segundo oetoadcional de escolha é igual a
utilidade esperada de seus resultados obtidos pordtea utilidade de cada possivel resultado
(outcome) pelas suas probabilidades. Quando dexdhes, o decisor racional ird preferir o
prospecto que oferece maior utilidade esperadar(esperado) (KAHNEMAN; TVERSKY,
1981).

Percebendo que ndo haveria uma forma padrédo enasttd racional de tomada de
decisdo, Kahneman e Tversky (1979) mostraram querawesso decisoério, podem ocorrer
desvios de percepcao que colocam em questionameatmnalidade plena dos agentes. Além
do mais, seguindo essa linha de pensamento, anatidiade ndo € o unico direcionador do
comportamento humano e de seu processo de julgagmeanhdo aquele considerado
subserviente a fatores emocionais.

Segundo esta teoria, se 0 problema for enquadnadteenos de perdas (atributos
negativos das alternativas), a posicédo de ganhesapa ser a referéncia, o que leva a um
comportamento de propensao ao risco. No entantpseasblema for enquadrado em termos de
ganhos (atributos positivos das alternativas),si¢ao de perdas passa a ser a referéncia e leva
a um comportamento de aversdo ou menos propens&rao(MACEDO; FONTES, 2009).
Dessa forma, é perceptivel que os individuos séesas a perda, e ndo necessariamente ao
riSCO COmMO preconiza a maneira neoclassica decsdirde
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Yoshinagat al. (2004) explica dessa forma a Teoria dos Prospgetgsinhos e perdas
sao avaliados relativamente a um ponto neutro fdeérecia; (ii) resultados potenciais sao
expressos em termos de ganhos ou perdas relatiyiishéo neutro fixado; (iii) as escolhas séo
regidas por uma fungdo de valor em forma de “Sjual € cébncava na regido de ganhos e
convexa na regido de perdas, sendo mais ingremgendas que nos ganhos; (iv) a maneira
como o problema é apresentado (perspectiva) poelamab ponto neutro de referéncia; (v) a
dor associada a perda de $X é maior que o prageciado ao ganho dos mesmos $X; (vi) Ha
uma tendéncia a super-avaliar eventos de pequebalplidade e subavaliar eventos de média
e grande probabilidade.

Além disso, as pessoas subestimam resultados quenséamente provaveis, em
detrimento de resultados que sdo obtidos com eertezsa tendéncia, chamada de Efeito
Certeza, contribui para a aversao ao risco (risksion) em escolhas com ganho certo, e
propensao ao risco (risk seeking) em escolhas edaerta. Para Macedo e Fontes (2009),
quando colocados a frente de op¢Bes com baixa lptolaale, os respondentes escolhem a
opcéao de maior valor esperado, mas, quando seacoina certeza, sao levados a escolher a de
menor ou igual valor esperado por conta da senshgéerteza gerada.

Outro efeito estudado pela teoria, o Efeito Refbexyi@de ser explicado comparando a
nocao intuitiva da averséo a perda a um espelba;antexto de ganhos e perdas, sendo suas
faces, portanto, o comportamento do individuo ggrado por essa aversdo e nao pela
racionalidade plena, pelo principio da Invarianeipela aversdo ao risco (caracteristicas do
modelo normativo de decisdo). Em outras palavrasuma situacdo descrita positivamente
(dominio dos ganhos), a opcdo escolhida tendegx a mais certa em detrimento da mais
arriscada e com valor esperado maior ou igual, aramsituacao descrita em termos negativos
(dominio das perdas), a opcéo escolhida tendeeé a mais arriscada e com valor esperado
menor ou igual, fugindo da perda certa. Segundon&m@ian e Tversky (1979), o Efeito
Reflexdo, implica que a aversao ao risco no donfiogitivo é a propensao ao risco no dominio
negativo.

Kahneman e Tversky (1984) caracterizam outrososfastbmo o Efeito “Category-
Boundary”, no qual uma mudanca de impossibilidaai@ possibilidade, ou de possibilidade
para certeza, tem um impacto maior do que com anaesudanca em uma parte mediana da
escala. Além do Efeito “Dead-Loss”, sugerindo glgumas analises mostram que o estado
subjetivo do individuo pode ser melhorado pela ftdagdo dos resultados negativos como
custos em detrimento de como perdas, ou seja, siesdgdo, nao se tem o sentimento da perda,
pois o sentido do custo remete a uma troca, eno gugeito perdeu algo, todavia, recebeu algo
também, simbolizando um “equilibrio” na concepcéaardlividuo.

Uma implicacéo de grande importancia da TeorigRtospectos e um dos varios efeitos
derivados desta teoria é o Efeito Framing, qupa@saibilidade de induzir um individuo a tomar
decis@es diferenciadas por meio da manipulacaordaafque a mesma situacao é apresentada
(CARDOSO; RICCIO; LOPES, 2008).

Para Mayer e Avila (2010), o Efeito Framing é aslmiBdade de se influenciar a decisao
de um individuo apresentando as informacdes deaforenidica, sem distorgfes, mas com
alteracOes sutis em sua estruturacdo num mesmizpab

O Efeito Framing é um dos fenbmenos que mais ¢anflcom o paradigma do homem
racional, pois de acordo com Rubinstein (1998n&endémeno enraizado exclusivamente no
modo como o problema de decisdo é enquadrado, eonéontelddo do problema. Isso indica
a quebra da suposicéo de que as decisdes sao idagamsomente pelas probabilidades dos
possiveis resultados finais dos prospectos (MACHEBONTES, 2009).
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Além disso, segundo Dantas e Macedo (2013), o cEfeiaming sugere que duas
alternativas logicamente equivalentes, se expogtasaneira distintas, ndo serdo tratadas, em
relacéo a preferéncias, com igualdade pelo tom#eldecisdo. Assim, o Efeito Framing fere o
principio da invariancia, que diz que a maneira gustuacdo é descrita ndo deve afetar a
decisédo do tomador de decisdo (FRISCH, 1993). Neestedo, Kahneman e Tversky (1984)
ressaltam que a invariancia € sistematicamentadagk o senso de confianca em uma escolha
particular, ndo assegura que a mesma escolhdegiaom outra formulacéo.

Shafir, Diamond e Tversky (1997), contribuem coexplicacao deste efeito afirmando
que quando o problema é formulado em termos desatestados) finais, sem referéncias para
mudancgas na riqueza, as pessoas tendem a prefgosjgecto arriscado, que tem um maior
valor esperado, mas quando o mesmo problema éapads em termos de ganhos e perdas as
pessoas preferem o status quo em detrimento dpgatosarriscado, de acordo com o principio
da aversdo a perda. Além do mais, 0s autores aatest que as pessoas tendem a adotar a
formulacdo que € apresentada (por exemplo, riquexsais mudanca na riqueza; mortalidade
versus sobrevivéncia) e assim elas procedem aa#ialdas op¢des da formulacéo. A confianca
em uma formulacéo particular é tipicamente guipdkn o que é mais saliente, simples e natural
e nao por calculos estratégicos.

Assim como Barreto, Macedo e Alves (2013) afirmamitos estudos, tais como os de
Cardoso e Riccio (2005), Macedo e Fontes (2008 8iLima (2007), Macedo Jtal. (2007)

e Melo e Silva (2010), j& provaram que a teoriawestcorreta ao dizer que mudando a
apresentacao da situacao, muda-se a preferénsegulr, apresenta-se uma descri¢cdo sucinta
de alguns destes estudos.

Assim como em Barreto, Macedo e Alves (2013), @tdlg do estudo em questédo é
analisar de que maneira, o Efeito Framing, um degos da Teoria dos Prospectos, pode
interferir no processo decisorio dentro do ambieatgdbil, por meio da manipulagédo da forma
de apresentacdo e transmissdo de uma informacdautOes salientam que se percebe a
presenca do Efeito Framing, pois ha mudanca sigiifia do padrdo de resposta/escolha
quando as alternativas sdo apresentadas com pamteeferéncia diferentes, sendo um no
campo dos ganhos e outro no campo das perdas. d&sm, os autores buscaram verificar o
comportamento do respondente frente a uma opcammnaedontra duas opg¢des manipuladas
nos dois tipos de questionarios (apresentacady@osiapresentacdo negativa das alternativas).
Em ambos os questionarios a resposta com maioemqagem foi a mediana. Sendo assim,
com a quebra da polaridade entre as op¢oes, cotroducao de uma alternativa mediana, nao
se fez presente a Teoria dos Prospectos e o Efatoing.

O objetivo do estudo do artigo Dantas e Macedo 3g0dode ser entendido como
analisar o impacto da racionalidade limitada em ambiente de decisdo com base em
informacdes contabeis. Em relagdo ao Efeito Framgmgcuraram testar a existéncia do
principio da invariancia, ou seja, se as alteraatB8o as mesmas, a preferéncia ndo deveria se
alterar. Para essa questdo os autores perceberana dorma pela qual o problema é
“enquadrado” ou apresentado altera o ponto neeircepido da questdo. Além de ser visivel a
aversao ao risco em questdes atribuidas positiienrempropensdo ao risco em guestdes
atribuidas negativamente.Além disso, os autorefiro@ram também a presenca do viés do
enquadramento dos resultados.

Analisando as variaveis, formacdo académica, génexperiéncia académica e
profissional, Dantas e Macedo (2013), ndo encantratiferenca significativa entre os grupos
no tocante da formacdo académica. J4 em relacéioadel género, apenas na questao sobre o
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principio da invariancia houve diferenca entre ospgs, onde as mulheres foram mais
impactadas do que os homens.

Em relacdo a experiéncia profissional, ndo haelifea significativa entre os grupos, ou
seja, a variavel experiéncia profissional néo tepaicto significativo na ocorréncia dos vieses
do enquadramento dos resultados (Efeito Framingjér®, em relacdo as experiéncias
profissionais ou académicas na questdo sobre cipionda invariancia foi observado que as
pessoas do grupo que possuem experiéncias proBssie académicasndao foram
influenciadas pelo Efeito Framing. Isso mostra pasto positivo das experiéncias profissional
ou académica na reducédo de ocorréncia, nestedms@s do enquadramento das escolhas.

Macedo e Fontes (2009) procuram analisar o impdatoacionalidade limitada no
processo decisorio, num ambiente de analise cditddnceira. O objetivo deste artigo €,
entdo, por meio de uma analise do comportamenie@&xrde analistas contabil-financeiros,
promover a discussao e o reconhecimento de quersistamente desviam-se as decisdes de
um comportamento puramente racional, em virtudestode heuristicas de julgamento e da
teoria dos prospectos, que, em muitos casos, leavdasses de decisao.

Em relacdo ao Efeito Framing, os autores ressajtarem uma das duas questdes do
estudo o fato de apresentar as alternativas deiraaliterente foi capaz de fazer com que os
respondentes sistematicamente contrariassem dgparda invariancia, pois perceberam que
a forma pela qual o problema é “enquadrado” ou sgmtado (Efeito Framing) altera
drasticamente o ponto neutro percebido da queAtém disso, em outra questédo, os autores
também encontraram a influéncia da Teoria Prosgesibbre a tomada de decisao, ja que,
quando o problema foi enquadrado sob a forma deagam respondente optou pela opcéo
menos arriscada e, quando apresentado sob a farnparda, escolheu a alternativa mais
propensa ao risco.

O artigo de Martins, Lima e Silva (2013) teve coolgetivo analisar o comportamento
do profissional contabil, sob o ponto de vista danfte Dependence, face a adoc¢ao dos novos
padrées contabeis internacionais.

Para a realizacédo da coleta de dados, foi aplicad@uestionario com cenarios que
reproduziram situacdes a partir da adogcéo dos padniernacionais de Contabilidade e que
demandavam decisfes dos profissionais contabkisiaeando seus comportamentos com 0s
principios que norteiam a frame dependence.

Em se tratando do género do respondente, notaesesgyraus de dependéncia da forma
foram bastante proximos. Quanto a categoria piofias pode-se observar maior disparidade
entre os graus apresentados por Contadores e ®gcein Contabilidade. Em todos os
principios os Técnicos demonstraram maior graueperidéncia, especialmente no principio
da aversdo ao arrependimento. Por fim, em relacddade, houve equilibrio entre os
profissionais mais novos e 0os mais velhos no gmeeatipeito a maior dependéncia entre os
principios.

Analisando os principios do Frame Dependence dedaronjunta, nota-se que 0s
profissionais contabeis apresentam um grau de déperm médio, indicando uma leve
tendéncia a ndo dependéncia da forma. Esta € umstatagdo importante, tendo em vista que
a adocdo dos padrdoes contabeis internacionais pelogbilistas brasileiros demanda
capacidade interpretativa de julgamento e impadaide em seus processos de tomada de
deciséo.

3. Metodologia
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Esta pesquisa pode ser caracterizada, segundord€2gd.0), como descritiva, pois se
procura através da aplicacdo de um questionariotestdo e ndo disfarcado aos respondentes
que fazem parte da amostra expor caracteristicasndacto da Teoria dos Prospectos,
especialmente o Efeito Framing, no processo decis@lém disso, com o uso de ambiente
parcialmente controlado, podem-se identificar riadescaracteristicas experimentais.

O processo de amostragem € nao probabilistico, gmigparte de um universo
naturalmente restrito, ja que a escolha dos regpes que fizeram parte da amostra se deu
por conveniéncia e acessibilidade dos pesquisadesedraz algumas limitagdes de inferéncia,
mas nao invalida os resultados da pesquisa, j@ qigetivo € buscar o entendimento sobre
aspectos cognitivos do processo decisério. No,famamostra foi formada por 273 alunos que
cursam Ciéncias Contabeis em uma Universidade gaiblb Rio de Janeiro, em seus dois
campi.

Foram elaborados seis questionarios com quatro tdpsescada, questionarios
"A""B”,"C”,"D","E","F". Fez-se dessa forma, pois ma das questdes (a quarta questao), exigia
trés situacdes diferentes, duas questdes exigiamsilwacoes diferentes (a primeira e a terceira
questao), e a segunda era a mesma situacao nesttgérios, logo era necessario este nimero
de questionarios para haver uma combinacao efittag guestdes com numeros de situacoes
diferentes. Todos os seis questionarios foram idieglem duas partes. A primeira parte para
obter as caracteristicas pessoais, tais como gécmebiciente de rendimento acumulado e
experiéncia académica dentro do curso de graduagedGiéncias Contdbeis. O CRA foi
dividido em 6 estratos, além da opcédo “Sem CRAtg gariavel busca saber se o rendimento
académico dos alunos tem relacao direta com a digdio ou aumento dos vieses estudados,
ou seja, em um primeiro momento, entendendo o GRoauma média de todas as disciplinas
cursadas, pensa-se que quanto maior o CRA, magi@ude comprometimento e estudo deste
aluno, logo sera menos enviesado seu raciocinio.

Em relacdo a experiéncia académica, a pesquisgildios 273 respondentes em dois
grupos, Iniciantes ou Concluintes, o critério faeguinte: para 188 respondentes do Campus
01, das trés disciplinas dispostas no questionsgimjarcassem duas ou trés disciplinas, seriam
classificadas como concluintes. Ja para os 85 megimbes do Campus 02, das duas disciplinas
dispostas, se marcassem uma ou duas, seriamickdss como concluintes. Para esta ultima
variavel, procura-se saber se existe a diminuigdeigses, com o aumento da experiéncia
dentro do curso de Ciéncias Contabeis, em outtagrpa, se concluintes sdo menos enviesados
gue iniciantes.

Com relacdo, especificamente, as questdes, todasabbrdam o Efeito Framing,
entretanto cada uma, mostra sua peculiaridade. INsst&0 1, pode-se verificar o Efeito
Framing em sua esséncia, pois existe uma certezaesituacao provavel, além do mais, em
ambas as situacoes, as alternativas “A” e “B” piagalo mesmo valor esperado, o que muda é
a forma como a situacdo é descrita, em termosiymsibu negativos.

Analisando a primeira situagdo, a mesma esta trabdb nos termos de valores
poupados, portanto campo dos ganhos, tendo oswesmpes, segundo a Teoria dos Prospectos
um comportamento de preferéncia pela situacao ‘foais”. Ja na segunda situagao, por estar
inserida no campo das perdas e falar de valoredost os respondentes se posicionariam de
outra maneira a fim de estabelecer uma posicao aggessiva perante o risco. Com isso
esperava-se que os respondentes sofressem o ingeaeatio pela Teoria dos Prospectos e
assim, no campo dos ganhos, haveria uma prefergeleanaior chance de um ganho certo e
no campo das perdas uma propensao ao risco. essaderia evidenciado, o Efeito Reflexéo,



CONGRESSO DE

CONTABILIDADE  © 6° Congresso UFSC de Controladoria e Financas

201 5 o 6° Congresso UFSC de Iniciaco Cientifica em Contabilidade

® 3° Congresso IBEROAMERICANO de Contabilidad e Gestion

VNIVERSITAT | UNIVERSIDADE FEDERAL
DFVALENCIA | DE SANTA CATARINA

onde ha a propenséo ao risco em um dominio e avens®utro, e consequentemente o Efeito
Framing, ou seja, descrever em valores poupadpsgridos altera a percepc¢do do decisor.

A segunda questdo procura confirmar o Efeito Frgmairavés do viés do
enquadramento dos resultados. Nesta questdo smdesyie é levado a escolher uma opgéo para
cada uma das duas decisfes a serem tomadas, senum decisdo 01 elas sdo apresentadas de
forma positiva (em termos de ganho) e na decis&hi02Zpresentadas de forma negativa (em
termos de perda).Se escolhidas, o par de opcOes decisdo 1 e D na decisdo 2, mostra a
influéncia da Teoria dos Prospectos sobre a tomadkecisdo, pois evidencia-se tanto o Efeito
Certeza e Reflexdo quanto e principalmente o &faiaming. Isso porque se o problema for
enquadrado sobre a forma de ganhos, os responadgtéedo pela alternativa menos arriscada
e/ou que exibe certeza, ignorando o fato de skermativa de menor valor esperado e quando
apresentado sobre a forma de perda, escolherademasiva mais propensa ao risco,
supervalorizando as opcdes de perdas certas, iglmmais uma vez a questdo do valor
esperado.

Ou seja, para a Teoria da Utilidade Esperada: Nmsa@® 01, a alternativa A tem valor
esperado 480 (480x1), a B tem 500 (2000 x 0,257% ®,0), partindo do principio que a
alternativa racional € a de maior valor esperadi@ceseria a B. J4 na decisdo 02, a alternativa
C tem o valor esperado de -1480 (-1480 x 1) e Daeador de -1500 (-2000 x 0,75 + 0 x 0,25),
sendo C, a opc¢ao racional, segundo a TUE. Coneluige os respondentes racionais
responderiam B e C, e os respondentes totalmewniesados, responderiam A e D. No artigo
Dantas e Macedo (2013), 41% dos respondentes opfzebp par enviesado e 9%, pelo par
racional.

Sobre a terceira questdo, cabe ressaltar que atdgseque envolvem aspectos
relacionados a Teoria dos Prospectos, apresentamadivas que lidam, normalmente, com
duas opc¢des inseridas em um contexto de “resuttado’ versus “resultado provavel”. Assim,
além de analisar o efeito advindo da Teoria esmdagsca-se verificar o comportamento do
respondente frente a uma opcdo mediana. Primeitapanquestdes estado dispostas de forma
oposta, uma falando em poupar e outra em perdemudaar o padrado de respostas entre 0s
questionarios, busca-se evidenciar a presenca @@ Tdos Prospectos e seu Efeito Framing
nas respostas.

E importante notar que todas as 3 opg¢des tém o meatar esperado. Na primeira
situacao as opc¢oes foram expostas em termos de gardsegunda situacdo, as opcdes foram
apresentadas em termos de perda. Na situacaovpos#iperava-se, ao falar em termos de
ganho, diga-se poupar, existiria uma aversao ao 6suima tendéncia a certeza de poupar, ou
seja, opcao “C”, evidenciando dessa forma a e>xa&ié&fa aversao ao risco.

Ja na situacao negativa esperava-se que, quatiglawe em termos de perda, haveria
uma propensaon ao risco e assim 0s respondentesaai@im mais na busca pela possibilidade
de perder menos, tendendo a opcéo “A”. Entretantt@rtigo Barreto, Macedo e Alves (2013),
em ambos 0s questionarios a maioria dos resporgdestelheram a alternativa mediana, “B”.
Dessa maneira, nao foi evidenciado o viés do EfReallexdo, e, por conseguinte o Efeito
Framing. Nesta pesquisa, sobre essa questao, fer@m®s algumas alteracdes, no sentido de
verificar o Efeito Framing em uma questdo com upgio mediana, mas desta vez, existe a
certeza como uma das opcdes. Objetiva-se entdficaeise com essa nova conjuntura de
probabilidades, e tendo todas as op¢cbes com o mealorcesperado, o respondente sofreria o
viés do Efeito Framing.

A quarta, e ultima questdo, aborda o Efeito Framdeyuma maneira diferente da
utilizada usualmente, aquela que utiliza dois qomdiistintos, como perda versus ganho, ou
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algo versus seu oposto e a partir disso se manguda situacdes. Esta, por sua vez, traz
mudangas em uma escala de porcentagem em umadsitsando elas em lugares distintos
desta escala, porém com o mesmo valor absolutod®®exemplo), e a ideia central € verificar

se a mudancga (Framing) no lugar da escala afetgacto na tomada de decisao.

Esse viés é explicado por Kahneman e Tversky (19849 o denominou “Efeito
Category-Boundary”, no qual uma mudanca de impdskide para possibilidade (0% para
5% na situacado 1), ou de possibilidade para ce(@8¥% para 100% na situacdo 3), tem um
impacto maior do que com a mesma mudanc¢a em urterpadiana da escala (30% para 35%
na situacéao 2).

Kahneman e Tversky (1984) nao fizeram este testdgum parecido, porém segundo
0S autores, espera-se que O respondente enviesastoe nmaior impacto nas situacoes
extremas, demonstrando que apesar de estar séharadb@ com o mesmo valor (mesma
mudanca), a maneira que ele foi tratado, muda @epeéio do respondente, demonstrando o
“Efeito Category-Boundary” e consequentemente dt&feéraming. Ja o decisor racional,
demonstraria 0 mesmo impacto nas 3 situacdes, jauisdependente do que respondesse,
responderia a mesma opc¢ao nos 3 problemas. Egie ez duas novas concepcdes baseadas
neste efeito. Uma, no sentido de que também exigtessibilidade da amostra se inclinar a
certeza dada pela situagéo 3 em detrimento dassodiias. A outra seria uma conjuncao dos
Efeitos Category-Boundary e Certeza, ou seja, exigt maior impacto das mudancas nos
extremos em detrimento da mudanca mediana, ertve@nmudanca no extremo de
possibilidade para certeza seria mais impactanteregpondentes do que a mudanca de
impossibilidade para possibilidade, ou seja, nestgexto, seria possivel evidenciar os dois
efeitos. Vale ressaltar que, nessas duas novaspgies, por consequéncia, o Efeito Framing
seria constatado, e que essas duas concepcOesddsrifeste efeito ndo foram relatadas por
Kahneman e Tversky (1984).

4. Apresentacdo e Analise dos Resultados

Antes da andlise, vale ressaltar dois pontos: umetgao a estrutura da aplicacdo dos
questionarios, outro em relacédo aos respondeniexiRamente, é importante explanar como
estdo distribuidas as questdes dentre o0s seisianégis, para uma analise mais
compreensivel. A questdo 1, por exemplo, tem dugdes, uma em termos de ganhos e outra
em termos de perdas, a situacao descrita positmenesta presente nos questionarios “A”,
“C” e “E”, j& a descrita negativamente esta nosstjaparios “B”, “D” e “F”, ou seja, o total de
participantes que responderam a situacdo poséivasoma dos respondentes daqueles trés
questionarios, 0 mesmo vale para a situagdo negatipara as outras perguntas, exceto a
segunda. A terceira é analoga a primeira e a qearsaibdivide em trés grupos, questionarios
“A” e “D” para a primeira situacao, “B” e “E” para segunda e “C” e “F’ para a terceira,
seguindo o mesmo raciocinio da segunda, sendoagyae3situacdes diferentes.

Outro detalhe é em relagdo aos respondentes, exigtese, dos alunos tenderem a
um maior risco nas decisfes do questionario em&ela uma situacao efetivamente real, além
da possibilidade de nao terem levado as decisGasacdevida seriedade. Entretanto, essas
hipoteses, ndo descaracterizam de nenhuma mana@sgaisa, pois se acredita na seriedade
total ou de grande parte dos respondentes, e, @eémais, segundo a explicacdo dos dois
sistemas (1 e 2) de Kahneman (2003), as pesstiaaratina maioria de suas acoes, 0 Sistema
1, aquele ligado as heuristicas (atalhos menta&sjuldamento. Assim, o modo como 0s
participantes decidem, com reflexdo ou com a fadia, reflete situacdes reais, em outras
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palavras, existe certa correlacéo, entre situafiiésas e reais, no sentido da falta do uso do
Sistema 2, aquele reflexivo, que pondera e anatisatamente as possibilidades.

Analisando o quadro geral de respondentes, a quést&plicada do artigo Barreto,
Macedo e Alves (2013), é tipica da Teoria dos Rrttss e do Efeito Formula¢do. Assim como
nos trabalhos de Barreto, Macedo e Alves (2013)td¥ae Macedo (2013) e Macedo e Fontes
(2009), sendo os dois ultimos com uma formulacderaticiada, todavia com a mesma
estrutura de questédo, objetivou-se analisar a osiu decisor frente a uma manipulacdo do
ponto de referéncia. Porém, em discordancia aadtadses dos artigos citados, ndo se
visualizou a inversao efetiva de preferéncias comudanca da apresentacdo da questéo, de
positiva para negativa, entretanto, a porcentagemespondentes que marcaram a opgao “B”
na segunda situacdo, que estd em termos de vpknaidos, praticamente duplica em relacao
a primeira que esta apresentada em termos de valoupados, de 26% (35 de 133 respostas)
para 44% (61 de 138 respostas), conforme mostedbald 1.

Tabela 1: Resultados da Questéo 1

Questionarios A C E B,D, F
Alternativas Abs % Abs %
A 98 74% 77 56%
B 35 26% 61 44%
Total 133 100%| 138 100%
Sem Resposta 1 1

Fonte: Elaborado pelos Autores

Logo, é possivel perceber, sutiimente a presengfaitm reflexdo, e efeito Framing,
ou seja, quando confrontados com uma opcao queatcarteza dos 100 mil e outra opcao,
onde ha a probabilidade de 1/3 de que os R$ 308ajaim poupados e 2/3 de que nada seja
poupado, 74% dos respondentes marcaram a opcéoague sensacao de seguranca, porém
quando a mesma situagao € enquadrada negativameotecntagem reduz para 56% daqueles
que preferem a perda certa de 200 mil em detringmtesco da opgao “B”, representando que
mesmo que de maneira nao téo forte, a aversaoa eerefeito central deste artigo, o Framing.

Na segunda questdo, adaptada de Dantas e Macetl®),(20dos os respondentes
enfrentam tanto a situagéo de ganho quanto a &dude perda, diferente das outras questodes.
Nela, analisando, as decisdes aos pares de remrstagp0e que através da Teoria da Utilidade
Esperada, na procura da maximizacao dos resultadiesisor racional marcaria “B” (deciséao
01) e “C” (deciséao 02), opcdes com os maiores ealesperados de suas respectivas decisdes
e o0 tomador de decisdo totalmente enviesado martari(decisdo 01) e “D” (decisao 02),
opcOes com 0s menores valores esperados de sisdedec

Um detalhe adicional em relacdo a esta questéioe éngependente da escolha 6tima,
€ possivel notar a coeréncia ou incoeréncia dgomegntes, em outras palavras, o decisor
pode néo ter feito a escolha racional, entretariiizou-se de um raciocinio uniforme perante
as duas decisdes, enquadradas de forma opostaolngaa situacdo de recuperacao de titulo
a receber, e outra, sobre a ndo recuperacéo diessedu seja, se o decisor optou pela opgéo
segura na decisao 1, também optou por essa opgdecisdo 2, se optou pela decisdo mais
arriscada na decisao 1, também a fez na decis@daja, a coeréncia ndo elimina o raciocinio
enviesado.

10
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Analisando as respostas de maneira agregada, abseue 72% marcaram 0s pares
gue traduzem a coeréncia dita anteriormente, maoceki’ (decisdo 01) e “C” (decisdo 02) ou
“B” (decisé@o 01) e “D” (decisao 02), op¢cOes semelbs, porém apresentadas de maneira
diferente, vale frisar novamente que essa coeré@aasignifica auséncia do viés. Conforme
explicita a tabela 2, o par racional obteve 20%rdsgostas e o par totalmente enviesado obteve
8%, ndo tornando possivel a confirmacao do viéenapparcialmente.

Tabela 2: Resultados da Questéo 2

Agregadas Separadas
Alternativas Abs % Alternativas Abs %
AeC 117 45% A 138 53%
AeD 21 8% B 123 47%
BeC 51 20% Total 261  100%
BeD 72 27% C 168 64%
Total 261 100% D 93 36%
Sem Resposta 12 Total 261 100%

Fonte: Elaborado pelos Autores

Observando as decisdes separadamente, é perceptévela decisdo 01, houve uma
propensao a certeza dada pela opcéo “A” (53% dg®seas), mesmo ela sendo a opcdo com
menor valor esperado em relacdo a “B”, caractediaanEfeito Certeza, ja na deciséo 02, 64%
dos respondentes marcaram “C”, a opcao da perti, ceostrando desacordo com a Teoria
dos Prospectos, que preconiza, que as pessoas amituazdo descrita negativamente irdo
preferir correr o risco a aceitar uma perda cortezar assim, ndo é possivel ser caracterizado
o Efeito Reflex&o (inverséo da preferéncia com danga de formulagéo) e Framing.

A Terceira questao, adaptada de Barreto, Macedess A2013), procura testar o Efeito
Framing, com a introdug&o de uma op¢ao medianao@onto relevante ligado a esta questéao
€ que probabilidades e valores foram mudados dst&ueriginal. Além do mais, no artigo
Barreto, Macedo e Alves (2013), a op¢ao mediana@&pcdo com maior valor esperado, e,
por conseguinte, a escolha racional, neste art@yas as 3 opcdes, nas duas formulacdes
apresentam o mesmo valor esperado, no intuito der sse com essas mudancas, seria
evidenciado o Efeito Framing.

Em consonancia com os resultados de Barreto, Macadles (2013), a grande maioria
dos respondentes optou pela op¢cdo média, tantormalcdo positiva quanto na negativa:
quando descrita em termos de valores poupados,d®$espondentes escolheram a opcgéo
“B” (73 de 134 respostas), da mesma forma, quapdesantada de forma negativa, 54% dos
respondentes escolheram a opc¢ao “B” (75 de 139s&xp). Analisando as opcoes “A” e “C”
das duas formulacbes separadamente, também na&ocebe inversdo de preferéncias. Com
nameros muito similares, vide tabela 3, na situggitiva, 22 marcaram “A” e 39, “C”, na
situacao negativa, 23 marcaram “A”, e 41, “C".

11
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Tabela 3: Resultados da Questéo 3

Questionarios A C E B,D,F
Alternativas Abs % Abs %
A 22 17% 23 17%
B 73 54% 75 54%
C 39 29% 41 29%
Total 134  100%| 139 100%

Fonte: Elaborado pelos Autores

Dessa forma, é perceptivel que a op¢ado median@alimefeito do viés, sendo assim,
o respondente se sente mais confortavel com un&@apg nao é tao arriscada, nem |lhe priva
de um valor maior, entendimento contrario ao dariie@rospectiva, e do Efeito Framing.
Apenas com situacdes mais perto de extremos, HEmMIing tem grandes possibilidades de
se confirmar, entretanto, com a introducéo de upgd® mais branda, ndo extremada nem em
possibilidade, nem em valor, mais uma vez se coafgue o respondente tendera a essa opcao
média.

Ja a quarta e ultima questéo, traz um efeito asddaexplorado, mencionado no artigo
Kahneman e Tversky (1984). Tal efeito chamado palwsres de Efeito Category-Boundary,
preconiza que mudancas extremas em uma escalac®{agem sdo mais impactantes do que
uma mudanc¢a mediana, mesmo tratando da mesmaaamif@gsma mudancga). Logo, este
efeito pode ser caracterizado como uma forma diferede verificar a existéncia do Efeito
Framing. Este artigo procurou explorar tal efaidmto formulando uma questéo baseada nele,
quanto desenvolvendo um embasamento teorico, tarbbgseado nele.

Podem-se entender trés concepcdes sobre o impstefeito no processo decisoério
dos tomadores de decisdo: a primeira, a origiredcrita por Kahneman e Tversky (1984),
como dito anteriormente, a diferenca do impactcitleacbes extremas em relacdo a uma
situacdo mediana € notéria, jA as outras duas podes sdo derivadas desta primeira
concepgao. A segunda traz a possibilidade da aadatpesquisa ser impactada mais pela
mudanca nos extremos do que uma mudanca no mesrdm, porém com um impacto maior
no extremo de possibilidade para certeza, demamkira Efeito Certeza, assim como o Efeito
Category-Boundary. A terceira concepcao traz aideique o Efeito Certeza prevalecera, e as
outras duas mudancgas, de impossibilidade paraljplatsile, e a mudanca mediana na escala
seriam parecidas, descaracterizando em parte  Efategory-Boundary. Cabe ressaltar que
em qualquer uma das trés concepcdes, o Efeito Rgamievidenciado, o que muda, é a
relevancia do Efeito Certeza perante 0 comportam#stimostra.

Procurou-se testar, este efeito através de umaagudgvidida em trés situacoes ja
descritas anteriormente e com juizos de qualidaukss nas trés situacdes, sdo eles: Péssimo,
Ruim, Bom, Excelente, procurando averiguar qudmopi0s respondentes atrelavam a cada
situacao. O que pbde se observar é que a amogbesdaisa se comportou conforme explica
a segunda concepc¢éo, ou seja, foi mais impactantelanca de possibilidade (95% de chances
de atingir a meta) para certeza (100% de chancesatidgir), do que a mudanca de
impossibilidade (0% de chances de atingir) paraiposiade (5% de chances de atingir) e do
que uma mudanca mediana (30% para 35% de chancasnde), pois 91% (80 de 88
respostas) daqueles que responderam a terceiagd@tavaliaram a mudanga como Boa ou
Excelente. Todavia, comparando a primeira e segsitucao, nos dois casos péde se observar
que 66 respondentes marcaram “Bom” ou “Exceleetettetanto na variagao mediana, dos 66,
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55 marcaram “Bom” e 11 “Excelente”, ja na variacio0% para 5%, dos 66, 49 marcaram
“Bom” e 17 “Excelente”, assim como apresenta altaBeou seja, houve um juizo de maior

intensidade para a varia¢do no inicio da escatpuda variacdo no meio dela, caracterizando
sutiimente o Efeito Category-Boundary e a segunpiétése apresentada.

Tabela 4: Resultados da Questéo 4

Questionarios AeD BeE CeF
Alternativas Abs % Abs % Abs %
Péssimo 4 4% 3 4% 0 0%
Ruim 23 25% 22 24% 8 9%
Bom 49 53% 55 60% 48 55%
Excelente 17 18% 11 12% 32 36%
Total 93 100% 91 100% 88 100%
Sem Resposta 1 0 0

Fonte: Elaborado pelos Autores

E notavel, dessa forma, a presenca do Efeito Fanpiois a mesma variacdo (5%)
causou diferentes impactos, que podem ser expBctaddo pelo Efeito Certeza, ou seja, a
seguranca de atingir 100% torna essa op¢ado maisnéd; quanto pelo Efeito Category-
Boundary, pelo menos em parte, pois a variacdondedos extremos foi realmente mais
impactante (95% para 100%), e a variacdo do outrerao (0% para 5%) foi mais impactante
que a variacdo mediana, porém de maneira ndo té® daanto preconizou Kahneman e
Tversky (1984).

Em relacdo as variaveis de controle: Género, CRAperiéncia Académica dentro do
curso de Ciéncias Contabeis. Focando primeiramant&énero, dos 273 respondentes, 109
foram mulheres, 163 homens e uma pessoa nado respoNd questdo 1, os homens se
comportaram conforme a amostra total, ndo houver&&o de preferéncias, ndo se caracterizou
o Efeito Framing, porém, houve aumento da porcemtadaqueles que arriscaram mais, da
situacao positiva para negativa, de 26% (22 deo@3hs) para 38% (31 de 80 homens).

J& com as mulheres, observou-se a presenca do Rifiexdo e Framing de maneira
efetiva, ou seja, houve a inversdo de preferénma$orme se mudou a apresentacdo da
questdo, 75% marcaram a op¢ao certa na situacderems de valores poupados, e 53%
marcaram a op¢ao mais arriscada na situacao emdatenvalores perdidos, evidenciando a
troca de preferéncias. Dantas e Macedo (2013), éamédplicaram um problema similar a
questédo 1 deste artigo, e obtiveram resultadoslkanies em relacdo ao género, ou seja, as
mulheres apresentaram maior sensibilidade em & éfeito Framing. Em relagcéo a questao
2 e 3, ambos tém resultados similares aos explastana amostra geral. Na quarta questao,
tanto homens quanto mulheres tiveram resultad@ssgw da amostra.

Em relacéo a variavel CRA (Coeficiente de Rendimé&aumulado), procura-se testar
se 0 CRA sendo um indicativo de rendimento esdel@ correlacdo com a diminuigdo ou
aumento dos vieses propostos, assim sendo, quants ;hn CRA, menos se espera que o
respondente seja enviesado. Para esta analisesisatbs de CRA, com excec¢do dos “Sem
CRA”, foram divididos em 2 grupos, CRA Baixo e Alido grupo CRA Baixo, entram aqueles
que tém CRA menor que 5, entre 5 e 5,9 e enti@ 8, ¢otalizando 96 alunos, ja no grupo CRA
Alto, entram aqueles que tem CRA entre 7 e 7,98®@ @ 9 e 10, totalizando 145 alunos. Na
guestdo 1, o grupo com CRA classificado como Alegue a tendéncia da amostra total, ndo
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h& uma inversao de preferéncias, porém aumentai8mero de pessoas que se arriscam em
detrimento da perda certa. J& 0os respondentes EnBaixo sofrem com o viés do Efeito
Framing, pois existe a inversao de preferénciasitnacéo positiva, 69% marcam “A” e 31%,
“B”, j& na situacdo negativa 50% marcam “A” e 50%roam “B”. Logo para esta questdo
pode-se supor que o rendimento escolar ajudoumauicdo do viés apresentado, pois, mesmo
gue de maneira ndo tdo potente, os estudantes ¢/ @ixo tiveram a inversdo de
preferéncias conforme se trocou a situacao, diferdos que tem CRA alto.

Na questéo 2, a variavel CRA apresentou resultsgloelhantes a amostra total, com
excecdo de que na decisao 01, aqueles com CRA Baxaofreram com o viés do Efeito
Certeza, pois 50% marcaram “A” e 50% marcaram ‘Bh relacdo a questdo 3, a opcao
mediana é notavelmente a mais escolhida e naoirmé&sao de preferéncias em relacdo as
opc¢Oes nos extremos, de acordo com o que resu#towostra total. Na questéo 4, os resultados
foram semelhantes aos da amostra total, tantogsaraspondentes classificados com CRA
Baixo, quanto para o CRA Alto. Com isso, ndo € pe$énduzir que de maneira geral, com o
aumento do CRA, diminui-se os vieses, excec¢ao fedaestao 1, onde o grupo CRA Baixo
apresentou a inversao de preferéncias de manerarags potente que o grupo CRA Alto, ou
seja, o aumento do grau de rendimento escolar,ndints vieses do Efeito Reflexdo, e
consequentemente, ha a diminui¢éo do Efeito Framing

Com a ultima variavel, Experiéncia Académica, sEprou saber se, com o aumento
de experiéncia no estudo da contabilidade, os vieseleriam a diminuir, para isso a amostra
foi dividida em 2 grupos, Iniciantes e Concluintes, seja, em um primeiro momento 0s
concluintes seriam menos enviesados em relacaonmisntes. Dos 273 participantes da
pesquisa, 121 alunos foram classificados como aories e 152 como iniciantes, entretanto,
as respostas de todas as questdes se mostraransemélhantes entre concluintes e iniciantes,
e entre esses dois grupos e a amostra total. Esoréncia com os resultados obtidos por
Dantas e Macedo (2013), que também utilizaram eat@ével de controle, a bagagem
académica construida pelos respondentes concluiateoi suficiente para se afirmar que o
aumento de experiéncia no ensino formal de Ciéi@edabeis diminui os erros cognitivos, e
0s vieses estudados.

5. Consideracdes Finais

O papel do contador sempre foi relevante, poidet @efissional, que traduz a saude
financeira de uma organizacao inteira, atravésids demonstracdes contabeis.

Com o advento das normas internacionais de comatd introduzidas no Brasil,
alguns pontos foram intensificados, como a padegdia das técnicas contabeis, ou seja, a
linguagem contabil procura ser universal, ser ehtienem qualquer pais independente de sua
lingua.

Outro ponto de grande relevancia que as IFRS trauxeé a necessidade desse
profissional de julgar, decidir, tomar decisGespatador mecanico ja ndo serve mais. E desse
segundo ponto que parte este artigo, é precisodste aprimorar 0 processo decisorio dos
contadores vislumbrando o contexto citado.

Dessa forma, o objetivo desta pesquisa foi anatisaro os futuros profissionais de
contabilidade se comportam & luz das teorias qued@® os vieses de decisdo, como a
Racionalidade Limitada e a Teoria dos Prospecseus Efeitos, com foco no Efeito Framing.
Além disso, como objetivo subjacente procurou-s#isar a influéncia dos vieses na tomada
de deciséo dos estudantes perante trés variavemittele: género, coeficiente de rendimento
acumulado e experiéncia académica dentro do cer§héhcias Contabeis.
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Para isso, foram aplicados seis tipos de quesiaméaom 4 questbes cada, para 273
alunos que cursam Ciéncias Contabeis em uma Uida€es publica do Rio de Janeiro. Com
excecdo da segunda questdo que apresenta astdagées para cada respondente, as outras
apresentam as situacdes descritas de forma postimagativa separadamente entre 0s
questionarios, caso das questdes 1 e 3. J4 agdes$ti dividida em trés situacOes diferentes,
por sua base ser o Efeito Category-Boundary, gesspp6e no minimo, trés mudancas. As
questbes sao estruturadas desta forma para zaeéifi do Efeito Framing ou Formulacéo, que
indica que a mesma situacao descrita de formaediereproduz no respondente uma tomada
de decisao diferente, pressupondo a quebra doipionda invariancia da teoria classica e
neoclassica da decisdo, que retrata exatamentestogpu seja, o tomador de decisdo racional
nao trocaria sua decisdo mudando a estrutura daesmo problema.

Os resultados obtidos trazem a ideia, que de naagenal, na amostra como um todo,
o Efeito Framing foi constatado, apenas na quarést§o, nela, os respondentes avaliaram de
maneira diferente uma mesma variacdo, caractewzamdeito. Em tal questdo também pode
ser observado o Efeito Certeza, os respondentéiarava a variacdo que trazia a certeza com
mais intensidade que as outras variacfes. Aléno,dis&feito Category-Boundary pode ser
observado, pois a mudanca de 0% para 5% teve wm foélhor qualificado em relacdo a
mudanca mediana (30% para 35%).

Na questdo 1, houve certa inversao de preferénomaém nao o suficiente para a
verificacédo do Efeito Framing, assim como na segupuestao. A questdo 3 que continha, entre
as opcoes extremas caracteristicas de uma queskEarding, uma opcdo mediana, sendo esta
opc¢ao a mais escolhida, nas duas situacdes (erogel@ganho e em termos de perda).

Em relacdo as variaveis de controle, foi possibsleovar que analisando a variavel
género, os homens se comportaram como a amosalajgexrs mulheres apresentaram viés do
efeito Framing na questdo 1, invertendo efetivamest preferéncias conforme a situagao
passou de positiva para negativa. No tocante do,QRé8e ser observado que na primeira
guestdo houve a inversao de preferéncias, naat&sh, para 0s que compunham o grupo do
CRA baixo, caracterizando o Efeito Formulacdo. Nesais questdes, os resultados foram
similares ao da amostra total em relagdo a es&ghrSobre a Ultima variavel, experiéncia
académica, nao foi constatada nenhuma diferenga @ngrupos, iniciantes e concluintes.

A partir disso, pode se concluir qué: todos, sem excecao, sofreram com o viés do
Efeito Certeza, Category-Boudary (de maneira leyg)or conseguinte o Efeito Framing na
questao 4, demonstrando que realmente houve aestipgacdo das mudancas extremas em
uma escala em detrimento de uma mudanca medianagsieo valor absolutai As mulheres
sofreram com o Vviés, tanto na questao 1, quantuestao 4, apresentando maior sensibilidade
em relacdo aos vieses cognitivos do que os honi@nsA hipotese de que quanto maior o
CRA, menos enviesado seria o respondente, acrdditjue o CRA é um indicador que mede
0 nivel de comprometimento e estudo dos responsleseefez presente na questéo 1, onde o
grupo CRA baixo mostrou uma inverséo de prefer&neiais intensa que o grupo CRA alto,
demonstrando o pensamento enviesado tanto pelw EKeflexdo quanto pelo Framingv)(
Analisando a questao 3, para qualquer variavera gpamostra geral, pode-se concluir que a
presenca de uma opc¢ao mediana anula o efeito Ryamirseja, é perceptivel que uma opcao
com riscos e valores médios € mais atrativa quéespextremadas em valores e em
possibilidade.\{) Em nenhum momento a premissa de que o grau d=iémpia vivenciado
dentro do curso de contabilidade diminui a preselogavieses se fez presente.

Por fim, é necessario que o futuro profissionakd&boihprocure sempre aperfeicoar seu
raciocinio e a tomada de deciséo, no intuito deomnar a decisdo mais racional e menos
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enviesada possivel, sabendo ele que seu pensaeetdamento, sdo 0s instrumentos para se
chegar a informacdes contabeis que serdo usadasptanusudrios internos quanto externos
das organizacdes.

Para futuros trabalhos, sugere-se aprofundar od@stio Efeito Framing sobre
estudantes, contadores e profissionais ligadosa porém diversificando e inovando a base
de efeitos subjacentes, como o “Efeito Dead-Logg& ainda nao foi explorado, mas que
corrobora com o Efeito Framing. Além do mais, cgaexiste o estudo do comportamento dos
discentes em contabilidade, seria interessanteudaso processo decisoério dos docentes em
contabilidade, aqueles que ensinam a técnicashmiatd sem duvidas, exercem influéncia em
seus ensinados, e principalmente quais mudanc@snsenportantes no sistema de ensino
formal da Ciéncia Contabil.
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