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RESUMO

As entidades sem fins lucrativos prestam servigos essenciais a populagdo, no entanto, necessitam
estruturar suas bases organizacionais afim de desenvolver legitimidade contabil. Esta pesquisa é
voltada a compreender e identificar os critérios utilizados, pelas entidades sem fins lucrativas do
estado de Santa Catarina, na determinacdo e mensuracdo do centro de custos, bem como avaliar
se 0s métodos utilizados atendem e sdo adequados as normas vigentes da contabilidade brasileira.
O desenvolvimento da pesquisa se deu por meio de analise quantitativa, com a utilizacdo da
andlise fatorial exploratéria. Foram avaliadas as correlagdes das varidveis de 80 associacdes,
cujos os dados foram obtidos atraves de questionario fechado. Os resultados sugerem que as
Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais- APAEs, possuem definicdo de éarea
preponderante ndo clara, o que determina um aporte maior de verba para esta area em detrimento
das demais. Aliado a isso, h& o ndo registro da contabilidade e mensuracdo de custos. H& um viés
na contabilidade institucional, caracterizado pela falta de correlacdo entre a maioria das variaveis,
explicitando a ndo departamentalizacdo contabil. Essa falta de padronizacdo tem implicagdes
sobre a implementacdo da teoria institucional nessas entidades, que seria uma implicagédo futura
perante aos atuais desafios das entidades. As baixas correlacbes de segregacdo de custos nas
entidades do terceiro setor, demonstram que as organizagdes ndo cumprem as legislagbes que o
regem, podendo perder suas certificagdes quando constatados as inconformidades.
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1 INTRODUCAO

As instituicdes sem fins lucrativos, ou terceiro setor, sdo organizacGes que atuam para
suprir um espaco existente entre o setor publico e privado. Sua finalidade esta em cobrir os
servigos que o estado deveria oferecer e por algum motivo ndo o faz, e apesar de ter constituicao
privada, tem carater publico e finalidade social (OLAK; NASCIMENTO, 2010). O crescimento
das diferencas sociais, conflitos étnicos, desastres ambientais e privatizacdo de servicos
essenciais, sdo itens que contribuiram para a consolidacdo do terceiro setor. Essas entidades
atuam e agem em prol do bem publico. (ZITTEI et al., 2013).

Nesse sentido, a medida que o terceiro setor tem carater filantrpico, sua continuidade
depende primordialmente dos recursos advindos de doacgdes recebidas de organizacdes privadas e
da prépria sociedade. Desta forma, as entidades devem prestar contas de suas atividades e seus
projetos a partir de sua missdo e objetivos. Ademais, esta pratica contribui para que sua
legitimidade e importancia sejam fundamentadas na sociedade (ANDREAUS; COSTA; RAMUS,
2011, traducdo nossa).

Com a reformulagdo das normas brasileiras de contabilidade, este setor passa a ter
resolucdes proprias, objetivando o fortalecimento, a padronizacdo contébil, a ampliacdo e a
transparéncia nos recursos e servicos das associagdes civis organizadas. Em congruéncia a estas
alteracdes, a legislacOes e decretos que regulamentam especificamente as entidades denominadas
de Utilidade Puablica Federal, passam a exigir o reconhecimento e segregacdo das receitas e
despesas geradas pelas atividades, departamentos ou servi¢os prestados por estas organizagdes.
Dessa forma, a acdo de gerenciar estas organizagdes tornou-se imprescindivel, pois esta atividade
passou a ser vista como uma ferramenta necessaria para a consecucao dos objetivos, projetos e
perpetuidade das entidades (SOARES; MELO, 2010).

Nesse contexto, a gestdo das entidades, bem como os processos de contabilidade
aplicados ao terceiro setor, demandam de um processo amplo de estruturacdo, com énfase nas
rotinas das organizacgdes; processo este que pode ser verificado e embasado pelos conceitos da
Teoria Institucional (REIS, 2008).

Diante deste cendrio, o presente estudo tem como objetivo central responder a seguinte
pergunta: De que forma ocorre o processo de institucionalizagdo na mensuragdo dos custos das
atividades nas APAEs (Associacdes dos Pais e Amigos dos Excepcionais) e entidades congéneres
do estado de Santa Catarina?

Bem como investigar como e qual é o critério utilizado na determinacdo e mensuragdo dos
centros de custos das atividades realizadas pelas APAES (AssociacOes de pais e amigos dos
excepcionais) e entidades congéneres, e analisar a institucionalizacdo desses procedimentos.

2 REVISAO DA LITERATURA

O carater filantrépico de algumas instituicdes, conhecidas atualmente como terceiro setor,
surgiu no século XIX através da igreja com o designio de prestar servigos as pessoas carentes
(MANAS: MEDEIROS, 2012). O aumento das desigualdades sociais, causado pelo crescente
progresso na industrializacdo e urbanizacdo da sociedade, impulsionou o0 aumento na demanda
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por entidades do terceiro setor, que segundo Mands e Medeiros (2012), foi uma tentativa da
sociedade resgatar valores essenciais da humanidade a fim de amparar pessoas em seus direitos
bésicos.

Estas organizacdes atuam em intermédio do setor publico e privado, suprindo a demanda
ndo atendida por esses setores. S&o organizacOes privadas, de cunho publico e atuam na esfera
social, pois sua constituicdo se baseia em prestar atendimentos que o estado deveria fornecer e
ndo o faz (OLAK; NASCIMENTO, 2010).

No Brasil o terceiro setor surgiu com a proposta da parceira inter setorial, enquanto que
nos Estados Unidos 0 mesmo passou a existir na tentativa de demarcar a diferenca e divulgar
independéncia destes setores. Nesse contexto, o terceiro setor brasileiro desponta sob a
perspectiva de um trabalho eficiente, de grande participacdo cidada, inovacgdo e qualidade nos
servigos oferecidos; um setor que se consolidou sob parcerias, uma alternativa entre a atuacdo do
estado e a privatizagdo (FALCONER, 1999).

Apesar dos valores iniciais, em geral, as entidades sdo mal geridas, extremamente
dependentes, amadoras, assistencialistas em su a atuacdo e por vezes pouco motivadas na questdo
filantropica (FALCONER, 1999).Tendo em mente a reversdo desta situacdo, o estado passou a
elaborar leis que propiciassem um ambiente legal para as organizacGes do terceiro setor que
possuem finalidade pablica, bem como, incentivar o aperfeicoamento da gestdo das entidades
(FALCONER, 1999).

O marco legal desta esfera, deu-se a partir de 1999 pela Lei n°® 9.790, que engajou
importantes padrdes as entidades, tais como: critérios na classificacdo das entidades sem fins
lucrativos de carater pablico (inclusive o reconhecimento de areas sociais ndo contempladas
anteriormente pela legislacdo); formas de articulagdo entre o setor publico e privado;
possibilidade de remuneracdo dos dirigentes das entidades. Diante deste cenario as organizacfes
foram separadas em: Organizacdes de Utilidade Publica Federal (UPFs), Organizacfes da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) e Organizacdes Estrangeiras autorizadas a
funcionarem no Brasil, essa qualificacdo das instituicbes vigora até os dias atuais (COSTA,;
VISCONDI, 2001).

Todas as organizagdes que possuem essa qualificacdo federal sdo regulamentadas pelo
Ministério da Justica, e necessitam prestar contas todos o0s anos através do Cadastro Nacional de
Entidades de Utilidade Publica (CNEs/MJ).

Um ponto crucial para algumas entidades do terceiro setor é a Lei n° 12.101/2009 que
dispde sobre as certificagdes das entidades beneficentes de assisténcia social que regulam os
procedimentos de isengdo de contribui¢es para a seguridade social (Lei n°® 12.101 de 27 de
novembro de 2009). A Lei n® 12.101/2009 considera que a certificagdo sera disponibilizada para:
“[...] as pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, reconhecidas como entidades
beneficentes de assisténcia social com a finalidade de prestacdo de servicos nas areas de
assisténcia social, sade ou educacdo”. As organiza¢Oes aqui relacionadas possuem suas
atividades desenvolvidas nas trés areas de prestacdo de servigo (assisténcia social, educacao e
salde), sendo que geralmente recebem recursos para trés ambitos para a manutengdo e
desenvolvimento dos mesmos. Nesse sentido, estas organizagdes enquadram-se no artigo 22 da
Lei n®12.101/2009, que considera:
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A entidade que atue em mais de uma das areas especificadas, deverd requerer a
certificacdo e sua renovacao no Ministério responsavel pela area de atuacdo preponderante da
entidade. Pardgrafo Unico: Considera-se area de atuacdo preponderante aquela definida como
atividade econdmica principal no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da
Fazenda.

Em consonéncia, o Conselho Federal de Contabilidade (2002), fundamenta e aprova a
resolugdo n° 1.409/12- ITG 2002- Entidade sem Finalidade de Lucros, que estabelece critérios e
procedimentos especificos de avaliacdo, reconhecimento das variagcdes patrimoniais, bem como
das demonstracdes contabeis a serem divulgadas das entidades sem finalidade de lucros.

Em virtude destas questBes legais o ato de gerenciar as instituicbes tornou-se
imprescindivel, pois segundo Soares (2010), esta atividade passou a ser visto como uma
ferramenta necessaria para a consecucao dos objetivos e projetos das organizacGes. De forma
congruente, este mesmo autor informa que as condigcdes de sucesso e insucesso destes gestores
estdo vinculadas as atividades intrinsecas e extrinsecas praticadas pelos mesmos. Intrinsecamente
a gestdo deve ser participativa, ou seja, todos os elos da cadeia, em comunhdo, auxiliam na
tomada de decisdo e na adocdo de mediadas condizentes com a instituicdo. No quesito extrinseco,
a gestdo deve buscar parcerias como fontes financiadoras, uma vez que é este o grande obstaculo
na manutencdo dos servigos prestados, visto que é condicdo primaria para a sobrevivéncia das
instituicoes.

2.1 TEORIA INSTITUCIONAL

A teoria institucional busca explicar fendbmenos organizacionais por meio da compreenséo
de como as estruturas e aces das organizacGes tornam-se autenticas e quais os resultados destas
acoes quando planejadas dentro de uma instituicdo (PEREIRA, 2012). Logo, esta teoria prediz
que o ambiente estabelece um principio de relacionamento com as organizacOes, através de
normas e préaticas estabelecidas no contexto organizacional (AGLIERI; SOUZA, 2010).

Os processos e a¢des que sdo reproduzidos e assimilados por uma determinada instituicdo
sdo denominados de institucionalizacdo (SCOTT, 1987, traducdo nossa). Segundo Tolbert e
Zucker (1999) a institucionalizacdo nada mais € do que acBes que se tornam habituais, praticadas
por individuos especificos; tal comportamento é adotado a fim de padronizar solucbes de
conflitos, classificando e categorizando as a¢fes passadas.

Muitas instituicGes do terceiro setor primam no seu gerenciamento apenas 0S aspectos
sociais e culturais ao invés da eficiéncia e eficacia propriamente da organizagdo. Nesse mesmo
contexto, Reis (2008) afirma que as perspectivas institucionais das organizac¢des visam somente a
questdo da sobrevivéncia das mesmas, porém para a sociedade esse quesito é tdo importante
quanto a sua eficiéncia nos servicos realizados.

Atualmente as organizagdes ndo competem somente por recursos e clientes, mas por
poder politico, legitimacdo institucional, adequacéo social e econémica (DIMAGGIO; POWELL,
1982). Desta forma, & necessario utilizar de politicas gestdo nas organizagGes bem como
principios da contabilidade gerencial. Processos esses que demandam de uma ampla estruturagéo,
com énfase nas rotinas das organizagdes (REIS, 2008). De acordo com esse mesmo autor, este
processo requer um estudo amplo nos habitos dos individuos envolvidos na instituicdo, obtendo a
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padronizacdo das acGes buscando a legitimidade organizacional da instituicdo. Legitimidade esta
que pode ser entendida por acGes adequadas dentro do contexto social construido de normas,
valores, crencas e definicbes (VENTURA, 2005).

O bom gerenciamento destas entidades permitiria obter resultados positivos, que por sua
vez alcancaria a captacdo de recursos suficientes e a atracdo de profissionais qualificados,
sobrepujando as adversidades do meio. Seja pela necessidade ou por obrigatoriedade dos 6rgaos
fiscalizadores, a habilidade de gerir € vista como a competéncia mais requisitada e menos
presente nas entidades do terceiro setor (FALCONER, 1999).

2.2 ESTUDOS CORRELATOS

Pesquisas relacionadas a mensuracdo dos centros de custos no terceiro setor sob a
perspectiva da Teoria Institucional s&o inéditas na ciéncia do Brasil. Visto que essa teoria esta
galgando mais espaco no nosso pais, bem como o terceiro setor a poucos anos passa a ter seu
reconhecimento como um setor de relevancia na economia mundial, assim foram relacionados
alguns estudos que possam ser valorativos e expressivos para esta pesquisa.

Devido as organizagdes do terceiro setor ndo aderirem em sua totalidade as praticas
contabeis em sua gestdo, citam-se 0s seguintes autores: Zittei et. al., (2013), Brito et. al. (2008), e
Junior e Varela (2006) com trabalhos correlatos a este tema. Em congruéncia a Teoria
Institucional e departamentalizacdo de custos nos setores publicos, o0s autores apresentados sdo:
Aligleri e Souza (2010), Raupp (2010) e Miranda Filho (2003).

Na perspectiva de identificar o nivel de evidenciacdo contabil das entidades do terceiro
setor participantes do projeto de Desenvolvimento de Principios de Transparéncia e Prestacdo de
Contas em Organizacdes da Sociedade Civil — BID, Zittei et. al., (2013), propée um trabalho
descritivo caracterizado por uma analise documental e abordagem quantitativa. Seus resultados
demonstram que as entidades enfatizam a evidenciacdo das informacBes qualitativas, e
apresentam informagfes quantitativas de maneira sintética em sua maioria. Os autores
identificam que o nivel médio de evidenciacdo das entidades participantes do projeto é muito
baixo, salientando, a caréncia de estudos para apresentar as reais necessidades de evidenciacao e
fomentar normas especificas para o setor.

Na pesquisa efetuada por Brito et al., (2008), foi apresentando as principais caracteristicas
contabeis das organizacdes nao governamentais - ONGs; identificando as formas de evidenciagao
utilizadas pelas ONGs nas suas prestacdes de contas com a sociedade em geral; bem como
investigar o grau de utilizacdo das informacfes contébeis tradicionais e ndo tradicionais nas
organizacOes ndo governamentais do Estado do Ceara, no seu processo de gestdo. Os resultados
demonstram que, embora as organizacdes pesquisadas elaborem as demonstragcGes contabeis
obrigatdrias, em geral ndo utilizam delas na sua gestdo, mas apenas como uma fonte subsidiaria.
Denota-se, que a principal forma de avaliacdo de desempenho é através de discussdes internas
dos assuntos relacionados as suas atividades ao invés da utilizacdo dos dados socioecondmicos e
financeiros presentes nas informag6es contabeis.

Em contraponto, Junior e Varela (2006) procuraram em seu estudo apresentar as
demonstragfes contabeis das instituicdes sem fins lucrativos dos Estados Unidos da Ameérica
(EUA) tracando um paralelo com as elaboradas no Brasil. Uma vez que o primeiro pais encontra-
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se em um estdgio mais avancado da Contabilidade e organizagdo do Terceiro Setor, e utilizam
das informac6es contdbeis como uma ferramenta de gestdo. As demonstracfes contabeis dos
EUA estdo mais atentas as especificidades e as necessidades de informacdes dos usuarios da
Contabilidade no Terceiro Setor, onde os autores identificaram quesitos essenciais que deveriam
ser utilizados em nosso pais. Citam-se: 0 conceito basico usado nas demonstracfes é o de Ativos
Liquidos (Net Assets), refletindo uma das principais preocupacdes das entidades do Terceiro
Setor que é a reposicdo dos ativos para garantir a continuidade da prestacdo de servigos a
comunidade; o Relatorio de Posicdo Financeira (Statement of Financial Position) evidencia 0s
Ativos Liquidos classificados em Irrestritos, Temporariamente Restritos e Restritos,
possibilitando maior entendimento da real capacidade das entidades de continuarem
desenvolvendo os projetos/programas sociais; 0 Relatdrio de Atividades (Statement of Activities)
ndo adota a mesma estrutura da Demonstracdo de Resultados elaborada pelas empresas; o
demonstrativo evidencia o conjunto de receitas e ganhos e o de despesas e perdas separadamente,
além das despesas serem separadas por categorias, 0 que permite avaliar o desempenho da
entidade no desenvolvimento de suas atividades; ado¢do da Demonstracdo do Fluxo de Caixa ao
invés da Demonstracdo das Origens e Aplicacfes de Recursos, pode garantir o entendimento da
situacdo financeira da entidade por parte de um conjunto maior de usuarios, pois a primeira € de
mais facil entendimento.

No tocante a teoria institucional, a mesma almeja uma gestdo socialmente responsavel,
onde esta pode ser alcancada a partir do momento que estas instituicdes alcancam a
institucionalizacdo, isomorfismo e legitimidade. Este teor é observado na pesquisa de Aligleri e
Souza (2010), que discorrem sobre a necessidade das organizacGes verificarem a adogdo de
politicas socialmente responsaveis, somadas aos valores organizacionais tornando-as uma agao
empreendedora e comunitaria. A¢des que ndo sao apenas filantrépicas, mas sim acdes concisas e
que representam uma atuacgdo organizacional, gerando um potencial estratégico as organizacdes,
tornando-as capazes de atuar em situacdes diversas.

Para um fim semelhante, os trabalhos de Raupp (2010) e Miranda Filho (2003),
demonstram que a gestdo de custos em organizac6es publicas, possibilitaria mensurar os custos
sociais das acOes. Revelando para a sociedade os recursos para a realizagdo destas atividades,
bem como a correta gestdo dos recursos efetivos destas entidades. Ambos os autores, apds
estudos bibliograficos, acreditam que os sistemas de custos possuem fundamentos sélidos na
técnica e doutrina contabil, e que quando incorporados propiciam uma ampla gama de objetivos
da natureza gerencial. Porém, situam dificuldades existentes no setor, tais como: a caréncia de
informagdes ndo geradas pela contabilidade publica; dificuldade em medir o volume de produtos
ou servicos prestados a sociedade; inexisténcia de uma cultura de custos; entre outros. Dessa
forma, as institui¢cGes necessitam implantar um rigido controle das a¢Ges e custos das atividades e
um processo efetivo de institucionalizacéo, a fim de priorizar uma gestdo transparente e correta
de recursos publicos.

3 METODOLOGIA

A pesquisa define-se como descritiva, quanto aos procedimentos para a consecucao, trata-
se de uma pesquisa de levantamento ou survey. Em relacdo a abordagem do problema, se
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classifica como quantitativa, pois se utilizard de instrumentos estatisticos na coleta e tratamento
dos dados.

A populacdo desta pesquisa compreende entidades privadas sem fins lucrativos que atuam
com pessoas portadoras de deficiéncia intelectual e maltiplas situadas no estado de Santa
Catarina, representadas pelas APAEs (Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais) e
entidades congéneres. No total, essa populacdo soma 189 APAES e 8 congéneres, distribuidas em
todas as regifes do estado. A amostra do estudo foi composta por entidades que se
disponibilizaram a responderem o questionario e atenderam os quesitos, sendo que a amostra que
retornou ao questiondrio findou em 81 entidades.

No tocante a coleta de dados, foi utilizado o questionario, composto por perguntas
fechadas e enviado por e-mail. O questionario teve como objetivo identificar as praticas adotadas
pelas organizagdes na segregacdo de suas atividades, parametrizar o perfil e o nivel de
departamentalizacdo nas APAEs e entidades congéneres, bem como definir quais sdo as
implicacdes e parametros da institucionalizacdo nas demonstracdes contabeis destas instituicdes.

Devido a falta de pesquisas e informacdes sobre as entidades do terceiro setor no Brasil,
os dados foram submetidos a andlise fatorial exploratéria. As varidveis relacionadas as praticas
organizacionais, dos perfis de departamentalizacdo e parametros de institucionalizacdo foram
agrupadas, afim de que estas correlacdes de variaveis possam configurar-se em fatores.

Essa pesquisa limita-se a levantar as hipdteses e correlaciona-las a partir da amostra
respondente, dentro dos objetivos propostos. Denota-se que ndo ha pesquisas do mesmo aporte
para correlagbes na andlise dos resultados. E devido a ndo publicacdo das demonstragdes
contabeis em veiculos de informacéo, impossibilita a averiguacdo das informacdes.

4. ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Dentre as caracteristicas dos respondentes, é possivel destacar um perfil dos gestores
como sendo do sexo feminino (88,9%), com idade entre 30 e 50 anos (86,4 %) e com 0 ensino
superior completo (93,8%). Verifica-se que 98,8 % das entidades pesquisadas neste trabalho sdo
denominadas Associacdo dos Pais e Amigos dos Excepcionais- APAEs, e apenas 1,2%, sdo
entidades congéneres. Que em sua a maioria, sdo organizacdes (61,76%) de pequeno porte, que
atendem até 100 usuarios/pacientes.

Presente na tabela 1, encontra-se a classificacdo das entidades pesquisadas. As entidades
pesquisadas foram classificas de acordo Classificacdo Internacional de Organizagdes sem Fins
Lucrativos (International Classification of Nonprofit Organizations — ICNPO), que utiliza um
padrdo para categorizacdo das finalidades das instituicdes com base em sua area de atuacao
(SALAMON; ANHEIER, 1992). Esse sistema tem sido empregado por varios érgdos voltados a
obter dados da area de atuacdo das organizacdes sem fins lucrativos.
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Tabela 1- Classificacdo das areas das entidades
Frequéncia Frequéncia

Classificacio das Organizacgdes Absoluta Relativa
Educacéo Especial 41 50,62
Assisténcia Social 37 45,68
Salde 1 1,23

N&o se aplica 2 2,47

Total 81 100,00

Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Dentre as areas investigadas, as atividades imbricadas a educacao especial (50,62%) e
assisténcia social (45,68%) se destacam. As organiza¢fes que abrangem mais de uma area de
atuacdo sdo as mais preponderantes, assim verificou-se que 92,59% das organizagdes
desenvolvem ambas as atividades (educacdo especial, salde e assisténcia social) para 0s seus
usuarios, e apenas 7,41% trabalham exclusivamente atividades de educacao especial.

Tabela 2- Percentual de receita anual de origem publica nas entidades.

Frequéncia
Percentual de receita anual de origem publica Frequéncia Absoluta | Relativa
Até 50% 8 9,88
Acima de 50% até 75% 49 60,49
Acima de 75% 24 29,63
Total 81 100

Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Conforme o apresentado na tabela 2, verifica-se se que da amostra total, 60,49% apontam
que a origem de sua receita tem uma significativa parcela de origem publica (acima de 50 a
75%). Este dado é confirmado, quando 97,53% das entidades apontam que a sua maior fonte de
recursos esta atrelado a subvencgdes governamentais, convénios e fundos, e apenas 2,47% da
amostra vincula a sua fonte de receita a doagfes, contribuicdes e parcerias. E que este fator é
independente do tamanho da entidade, que em sua maioria (93,83%) desenvolvem as suas
atividades com uma receita anual de até um milh&o de reais.

Tabela 3- Receita anual das entidades

Frequéncia Frequéncia
Receita Anual da Entidade Absoluta Relativa
Até 500 mil. 53 65,43
Acima de 500 mil até 1 milhao. 23 28,40
Acima de 1 milhdo até 1.500 milhéo. 2 2,47
Acima de 1.500 milhdo até 5 milhdes. 3 3,70
Acima de 5 milhdes 0 0,00
Total 81 100,00

Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Embora as organizagOes apresentem uma definicdo clara sobre a sua area de atividade
preponderante, quando confrontadas sobre a alocacdo de seus recursos e custos para
desenvolvimento destas atividades, a amostra apresenta uma grande variagdo nas respostas.

8



CONGRESSO DE

CONTABILIDADE  ® 6° Congresso UFSC de Controladoria e Financas

201 5 o 6° Congresso UFSC de Iniciacao Cientifica em Contabilidade

® 3° Congresso IBEROAMERICANO de Contabilidad e Gestion

VNIVERSITAT | UNIVERSIDADE FEDERAL

DEVALENCIA | DE SANTA CATARINA
Destaca-se que 49,38% das organizagOes recebem mais recursos da sua atividade preponderante;
o fato de que 40,74% da amostra, apontar que ndo recebe recursos suficientes para desenvolver a
sua atividade preponderante pressupfe que a mesma estd sendo financiada por recursos de outra
area da entidade. Ainda assinala-se que 9,88% da amostra ndo enquadra a sua instituicdo nesses
parametros, o que acarreta uma inconformidade com os parametros legais que regem este tipo de
organizacdo, ou seja, a entidade ndo reconhece ou ndo mensura as suas receitas de forma
segregada identificaveis por tipo de atividade.

No tocante ao registro e divulgacdo do balanco patrimonial e as notas explicativas,
98,77% das entidades pesquisadas apontam que demonstram os critérios de apuracdo da receita e
da despesa, especialmente com as gratuidades, doacdes, subvencdes, contribuicbes e aplicacdes
dos recursos, conforme prevé a resolucdo n® 1.409/12- ITG 2002- Entidade sem Finalidade de
Lucros do Conselho Federal de Contabilidade.

Porém, esta afirmativa entra em contradicdo quando as organizac¢Bes sdo questionadas se
registram suas receitas e custos por areas de atividades desenvolvidas. Como demonstra a tabela
4, 59,26% das entidades registram suas receitas recebidas por area de atividade, este percentual
decai quando relacionadas aos registros dos custos das atividades. Quanto ao demonstrativo
contébil de custos, apenas 40,74% o fazem, enquanto que 59,26% das entidades ndo registram ou
ndo desenvolvem esta mensuracao contabil na sua organizacéo.

Tabela 4- Registro Contabil de Receita e Custos por area de atividade.

Frequéncia Frequéncia

Registro Contabil por area de atividade Absoluta Relativa
Receita

Sim 48 59,26

Né&o 18 22,22

N&o se aplica 15 18,52
Custos

Sim 33 40,74

Né&o 32 39,51

N&o se aplica 16 19,75

Fonte: elaborado pela autora.

Constata-se ainda que uma parcela representativa da amostra (71,60%) nao define sua
atividade preponderante pela confrontagdo entre recebimento de recursos e custos para
desenvolvimento das suas acOes. Este resultado era esperado devido a grande variagcdo de
respostas relacionado a mensuracgéo e registro das receitas e custos.

4.1 ANALISE FATORIAL EXPLORATORIA

A anélise fatorial exploratoria (AFE) é uma técnica estatistica dentre as técnicas de analise
multivariada. E comumente utilizada nos estagios iniciais de uma pesquisa, ou seja, é empregada
com o intuito de se explorar os dados que possam ter uma relagdo entre as variaveis, afim de
identificar padrdes de correlacdo (FIGUEIREDO FILHO, SILVA JUNIOR, 2010).
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As entidades congéneres foram retiradas do conjunto de dados estudantizados devido a

falta de representatividade na amostra total. Bem como as varidveis que caracterizam o
respondente (idade, sexo e escolaridade), por ndo apresentarem correlacdes e ndo contribuirem
para a construcdo de um fator comum. O quadro 1 explana o significado de cada uma das
variaveis utilizadas na anélise estatistica.

Quadro 1- Significado das variaveis.

Variavel | Descrigdo

Atendim. | N° de usuarios/pacientes atendidos na instituicao

Receita Receita anual da entidades

OrRecSub | Receita anual de origem publica (%)

Area Atividade que desenvolve

AtPrep Atividade preponderante desenvolvida na institui¢do

Alocacdo | Alocacdo dos recursos versus atividade preponderante

Conven Recursos/Conveénios de todas as areas que desenvolve

FonteRec | Fonte de recursos (doagdes,contribui¢Bes, parcerias ou subvengdes governamentais, convénios etc.)
RecConta | Registro de Receitas/Subvencbes/contribui¢Bes na contabilidade por &rea de atividade
DesCont | Registro das Despesas/Custos na contabilidade por area de atividade

Contab Divulgacao dos critérios de apura¢do no Balango Patrimonial

DefAtiv | Defini¢do da atividade preponderante (Receita x Custos)
Fonte: elaborado pela autora.

A tabela 5 apresenta a correlacdo destas varidveis, na formacdo de um constructo
fundamental de um conjunto menor de novas dimensfes, os fatores, que sdo as variaveis
estatisticas com uma perda minima de informacéo, para explicar a variancia.

Tabela 5- Contribuicdo % dos fatores a variancia total.

Fator Autovalor Contribuicéo Acumulado
1 1,566 27,20% 27,20%
2 1,322 23,00% 50,10%
3 0,827 14,30% 64,50%
4 0,554 9,60% 74,10%
5 0,404 7,00% 81,10%
6 0,356 6,20% 87,30%

Fonte: elaborado pela autora.

Conforme demonstrado na tabela 5, verifica-se que o fator 1 e 2 explicam a variancia em
27,20 e 23,00%, respectivamente. A soma destes valores gera o acumulado de 50,10%,
percentual de variagcdo explicada pela projecdo sobre o espago determinado por esses dois
componentes, em relagdo a variacdo total. Assim, com base no principio da parcimonia, foi
escolhido utilizar o fator um e dois na analise dos dados.

O primeiro fator é tido como o resumo principal das relagdes lineares exibidas nos dados.
O segundo fator é determinado a partir da variancia remanescente apds a extragdo do primeiro
fator, e € a segunda melhor combinagdo linear das variaveis (HAIR et. al, 2005, p. 103). As
variaveis quando relacionadas aos fatores latentes da amostra, demonstram contribuicdes para
com cada fator, essa contribuicdo é denominada cargas (Tabela 6). Conforme Hair et. al (2005, p.
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103) “a carga fatorial é o meio de interpretar o papel que cada variavel tem na defini¢do de cada
fator.” Assim, as cargas fatoriais estdo diretamente relacionadas com o grau de correspondéncia
entre a varidvel e o fator, onde as cargas maiores tornam a variavel representativa do fator.

Tabela 6- Carga sobre os fatores.

Variavel Fator 1 Fator 2 Comunalid. Var.Especif.
Atendim 0,088 0,018 0,19 0,81
Receita 0,037 0,08 0,58 0,42
OrRecSub 0,14 0,116 0,58 0,42
Area 0,068 0,031 0,936 0,064
AtPrep 0,926 -0,214 0,879 0,121
Alocacéo 0,798 0,314 0,831 0,169
Conven 0,071 0,098 0,712 0,288
FonteRec 0,002 0,012 0,976 0,024
RecConta -0,107 0,665 0,835 0,165
DesCont 0,018 0,673 0,885 0,115
Contab -0,015 0,002 0,988 0,012
DefAtiv 0,068 0,517 0,736 0,264

Fonte: elaborado pela autora.

Para anlise e interpretacdo das cargas sobre os fatores, adotou-se parametros sugeridos
por Hair et al (2005, p. 107), onde “[...] cargas fatoriais maiores que +0,30 atingem o nivel
minimo; cargas de £60,40 sdo considerados mais importantes e se as cargas sdo de +0,50 ou
maiores, elas sdo consideradas com significancia pratica”. De acordo com resultados da tabela 6,
verifica-se que as variaveis “area preponderante” e “alocac¢@o dos recursos” sdo as variaveis que
possuem maior representatividade no primeiro fator, possuem carga 0,926 e 0,798
respectivamente. As demais variaveis tendem a se aproximar do eixo zero, o que significa que as
mesmas possuem uma alta relagdo entre si, mas nao atingem o nivel minimo.

O segundo fator é definido como sendo a segunda melhor combinacdo linear das
variaveis. As variaveis sobressalentes consideradas com significancia préatica, sdo: registro das
despesas custos/despesas por area de atividade (0,673); registro das receitas por area de atividade
(0,665) e definicdo da atividade preponderante (0,517). No tocante a comunalidade, esta pode ser
descrita como sendo a quantia que representa a variancia explicada pela solucéo fatorial (HAIR et
al, 2005, p.108). Com base nos dados gerados, observa-se que as comunalidades da amostra
atendem os niveis de explicacdo aceitaveis, pois mais da metade das correlacbes apresentam um
indice superior a 0,50 de variancia.
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Gréfico 1- Mapa Fatorial
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Fonte: elaborado pela autora.

O mapa fatorial pode ser discutido como sendo o0 espaco sobre qual as varidveis sdo
projetadas. O eixo vertical representa o fator dois e o horizontal corresponde ao fator um; sendo
que 0s eixos sdo rotulados com 0 na origem e estendidos para +1,0 ou -1,0. Os nUmeros nos eixos
caracterizam as cargas fatoriais.

As variaveis alocacdo (alocacdo dos recursos versus atividade preponderante) e AtPrep
(atividade preponderante desenvolvida na instituicdo) denotam-se por serem as varidveis
positivamente correlacionadas no fator um. Isto é compreensivel, pois estas variaveis dependem
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diretamente uma da outra nas institui¢fes, ou seja, a atividade preponderante da entidade é a que
mais necessita de alocacdo dos recursos para o seu desenvolvimento. Em contraponto, tem-se as
demais variaveis que se correlacionam positivamente (Atend, Receita, OrRecSub, Area, Conven,
FonteRec, RecConta, DesCont, Contab, DefAtiv), porém ndo apresentam cargas fatoriais
representativas no fator.

Esse viés é um ponto que deve ser levando em consideracdo, pois quando aponta-se que a
maior fonte de recursos das entidades é de origem publica, e que esta varidvel ndo possui
correlagdo com a alocagdo ou com a atividade preponderante, acredita-se que as organizacfes ndo
destinam as receitas recebidas as &reas correspondentes. Bem como caracteriza 0 nao
cumprimento da legislacdo, pois 0s convénios e subvengdes governamentais, possuem clausulas
especificas quanto a destinagdo dos recursos repassados.

Destaca-se as varidveis de registro contabil de “receitas/subvengdes/contribui¢des” e
“despesas/custos” por area de atividade, que por ndo possuirem correlagdo significativa no fator,
caracterizam a ndo departamentalizacdo contabil das atividades afins por parte das entidades.
Apesar da contabilidade de custos ser considerada parte integral do processo de gestdo, e por
demandar um alto controle de gerenciamento das transacdes patrimoniais, do controle de custos,
dos lucros e investimentos, ainda ndo é uma ferramenta institucionalizada por parte das entidades
pesquisadas.

Os resultados sugerem que grande parte das organizacOes estdo irregulares perante a
legislacdo contabil. A resolugdo n® 1.409/12 —ITG 2002- Entidade sem finalidade de lucros,
denotam que os registros devem evidenciar as contas de receitas e despesas de forma segregada,
identificaveis por area de atividade (departamentalizacdo por centros de custos). E interessante
ressaltar que o fato das entidades ndo possuirem a mensuracdo das suas atividades por
departamentalizacdo, resulta na ndo confrontacdo de receitas e custos para definicdo da area
preponderante da atividade, sendo este dado confirmado pela baixa correlacdo destas variaveis no
fator um. Percebe-se que grande parte das entidades ndo possui politicas de gestdo, e nem
controle das acdes que desenvolve, sendo que suas perspectivas ainda visam somente a questdo
de sobrevivéncia e ndo apresentam estruturas e rotinas organizacionais de contabilidade.

O segundo fator é quem configura esta realidade, pois estas variaveis passam a ter
representatividade apenas como sendo a segunda melhor combinacdo linear das variaveis. Assim,
as variaveis representativas no fator dois, sdo: despesas custos/despesas por area de atividade;
registro das receitas por area de atividade e definicdo da atividade preponderante, apresentam
correlacdo razoavel entre si, porém ndo apresentam correlacdo significativamente forte com as
demais variaveis.

5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Os resultados encontrados nas APAES, pertencentes ao estado de Santa Catarina séo, em
sua maioria, entidades de pequeno porte que oferecem servicos de educacao e assisténcia social.
Financiadas quase que exclusivamente por recursos publicos. Estas entidades ndo registram suas
receitas e despesas por centro de custos, 0 que caracteriza a falta de padronizacdo organizacional
de contabilidade por estas entidades.
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O conjunto dos resultados apontados pela pesquisa e as baixas correlagdes apontadas na
analise fatorial, demonstram que as organizacGes ndo cumprem as legislacdes que regem o
terceiro setor. Complementarmente, estas instituicdes por prestarem contas aos ministérios,
fundos e convénios, sdo passiveis de fiscalizacdo e auditorias, podendo perder suas certificagdes
quando constatados estas inconformidades.

Assim, a padronizacao proposta pela teoria institucional seria um passo a frente na gestdo
das organizagfes. O emprego de profissionais qualificados em contabilidade do terceiro setor,
com o proposito de engajar métodos de controle das transacdes, dos elementos patrimoniais, do
controle de custos, dos lucros e investimentos da entidade; enfim, a institucionalizacdo das
entidades. A utilizacdo destes métodos fard com que a¢des desenvolvidas tornem-se legitimas e
propiciem a continuidade da organizacéo.

Pesquisas futuras podem ampliar este trabalho, assim, recomenda-se que 0s pesquisadores
da contabilidade, no &mbito de entidades do terceiro setor, analisem os relatorios contabeis das
entidades, afim de averiguar “in loco” a qualidade dos registros. Que se utilizem de pesquisas
com outros delineamentos metodoldgicos, como por exemplo, a pesquisa experimental em
campo.

Sugere-se a elaboracdo de modelos de departamentalizagdo de custos para estas entidades.

Visto que as mesmas possuem conhecimento das atividades que desenvolvem, porém, nédo
adotaram planejamento organizacional algum, para o controle financeiro destas acoes.
A utilizacdo destas metodologias possibilitard as entidades mensurar as atividades e acdes
realizadas; préaticas estas que definem a institucionalizagdo, o isomorfismo e a legitimidade das
entidades, sendo esses critérios essenciais para a provisao de acdes, construcdo de valores,
crencas e padrdes das organizagoes.
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