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Resumo

O objetivo do estudo foi analisar a influéncia das estratégias organizacionais, de acordo com as
tipologias estratégicas de Miles e Snow (1978), no desempenho econdmico-financeiro de empresas
cinquentendrias brasileiras. A pesquisa envolveu 38 empresas cinquentenarias listadas nos niveis
diferenciados da Bm&FBovespa. Para analise dos dados aplicou-se a analise multivariada
(ANOVA) e o Teste de Tukey. Os resultados demonstraram que a maioria das empresas
cinquentenarias foram identificadas como prospectoras seguidas das analisadoras. Também
verificou-se que existe diferenca no desempenho econémico-financeiro das empresas em relacéo
as estratégicas organizacionais. As estratégias organizacionais apresentam relacéo significante com
o0 indicador de desempenho Retorno sobre o Patrimdénio Liquido (ROE), onde a média é
significativamente diferente entre a estratégia prospectora e estratégia defensiva. A contribuicdo
do estudo foi por identificar as estratégias organizacionais e, consequentemente, a influéncia no
desempenho de empresas que permanecem no mercado, superaram crises politicas e econémica
por mais de 50 anos, e assim, os resultados podem oferecer explicagdes sobre a discri¢cdo para as
empresas alcancar a longevidade emum mercado competitivo e dinamico.

Palavras-chave: Estratégias organizacionais; Empresas cinquentenarias; Tipologia estratégica de
Miles e Snow; Desempenho econémico-financeiro.

1 INTRODUCAO

As empresas, com mais de meio seculo de existéncia, se destacam pela ja alcancada
maturidade, geralmente sdo bem-sucedidas em seus setores e reconhecidas pelo dinamismo de seu
empreendedor e por conseguirem vencer as adversidades, superando crises politicas e econdémicas
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ao longo dos anos (COLLINS; PORRAS, 1995). Tais organizagOes passaram por diferentes
estagios de estruturacdo voltados ao seu desenvolvimento. Desta forma, a estratégia é fator
primordial para a obtencdo da competitividade, alcancada por meio da expansdo empresarial,
satisfacdo dos clientes, competitividade mercadologica e desempenho econdémico-financeiro
(THOMPSON JR et al., 2008).

As empresas cinquentenarias possuem capacidade de superacao e permanéncia no mercado,
fato que tem sido atribuido ao alto desempenho organizacional, mantido em longo prazo (FLECK,
2005), durante as varias geracdes de comando (MAYFIELD et al., 2007) e fatores inerentes a
empresa, como a habilidade dos gestores (GOLDSZMIDT et al., 2007).

Desta forma, Andrews et al. (2008) argumentam que a estratégia necessita ser alinhada com
as caracteristicas organizacionais e do ambiente externo, com intuito de alcancar melhores
resultados. As diversas transicdes no ambiente externo fazem com que as organizacdes busquem
novos cenarios e que se ajustem, correspondendo a adaptagdo estratégica. No ambiente de
incertezas e condicOes adversas, 0s gestores devem ponderar a orientacdo estratégica. Nestas
circunstancias, a adaptacdo estratégica proporciona um desempenho satisfatdrio, eficiente e com
otimizacdo de recursos (SOMAVILLA et al., 2013).

Walker (2013) relata que a tipologia estratégica de Miles e Snow (1978) parece ser melhor
adequada ao estudo das organizages, pois oferecer explicacdes sobre como estas se comportam
em seu ambiente, respondem aos problemas de ciclo adaptativo e buscam solugdes. Miles e Snow
(1978) tipificaram as estratégias em comportamento estratégico, buscando descrever como o
estrategista toma decisbes em funcdo das pressbes ambientais, que sdo refletidas em ajustes
internos na estrutura dos papéis desempenhados, nas relacdes e nos processos gerenciais. Por meio
dessa tipologia, as empresas podem ser caracterizadas em quatro tipos estratégicos: prospectora,
defensora, analisadora e reativa

As empresas com caracteristicas do tipo prospectora, buscam novos mercados e inovam em
seus produtos e processos. As empresas que adotam estratégia do tipo defensora primam pela
eficiéncia e possuem estreito dominio de produto e mercado. Empresas com tipologia analisadora
sdo caracterizadas pelo uso de uma abordagem hibrida e pelo equilibrio entre as estratégias
defensora e prospectora, as quais possuem area de negdcio estavel e componentes dindmicos. Por
fim, as organizac0es reativas sdo aquelas que reagem impulsivamente aos eventos e ocorréncias do
ambiente de negécio (KOBER et al, 2007).

Dentre as diversas possibilidades de pesquisas que envolvem o entendimento da relacéo
entre a tipologia estratégica e os fendmenos organizacionais, Burgelman e Grove (2007) apontam
a necessidade de uma maior compreensdo sobre as escolhas estratégicas e a longevidade da
organizacdo. Desta forma, tomando-se como pressuposto que as empresas cingquentenarias ja
enfrentaram e se adaptaram a diversas crises politicas e econémicas, torna-se relevante ampliar o
conhecimento sobre o comportamento estratégico e a maneira como tal comportamento influéncia
no desempenho econémico-financeiro de empresas cinquentenarias. Visto o exposto, levanta-se o
seguinte problema de pesquisa: qual a influéncia das estratégias organizacionais, tipificada de
acordo com a tipologia de Miles e Snow (1978), sobre o desempenho econdmico-financeiro de
empresas cinquentendrias brasileiras? Desta forma, o objetivo do estudo é analisar a influéncia das
estratégias organizacionais, de acordo com as tipologias de Miles e Snow (1978), no desempenho
econémico-financeiro de empresas cinquentenarias brasileiras.
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O estudo justifica-se por preencher uma lacuna de pesquisa, no contexto brasileiro, de
categorizar empresas cinquentenarias brasileiras de acordo com as estratégias de Miles e Snow
(1978), tendo como parametro de andlise as informacgBes evidenciadas nos relatérios de
administracdo das empresas e verificar a presenca de desempenho econémico-financeiro
diferenciado, a exemplo de Pletch et al. (2014). As pesquisas relacionadas, no contexto nacional,
observadas durante a revisdo da literatura, concentraram-se em analisar 0 comportamento
estratégico de empresas e a percepcdo dos administradores quanto a influéncia no desempenho
empresarial. Além disso, justifica-se por contribuir com a literatura sobre os fatores que intervém
na longevidade das empresas, que ainda séo escassos (SILVA et al., 2009) e por centrar-se no
impacto das forcas do ambiente externo (MAYFIELD et al., 2007).

Tendo por pardmetro que o desempenho empresarial representa um importante papel na
administracdo estratégica e garante atencdo quanto a sua conceituacdo e mensuracdo
(VENKATRAMAN; RAMANUJAM, 1986) e que Simons (2000) menciona que a avaliacdo de
desempenho seja por indicadores econdmico-financeiros ou outros mecanismos, serve para
controlar a implementacéo de estratégias do negdcio, comparando os resultados alcangados com
0s objetivos estratégicos, a contribuicao do estudo estad em identificar as estratégias organizacionais
e, consequentemente, a sua influéncia no desempenho de empresas que permanecem no mercado,
superaram crises politicas e econémica ao longo de mais de 50 anos, e assim, 0s resultado podem
oferecer explicacdes sobre a discricdo para as empresas alcancem a longevidade em um mercado
competitivo e dinamico.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Estratégias Organizacionais

Burgelman e Grove (2007) apresentam que a dindmica estratégica estd atrelada a
longevidade das organizacfes. Ao longo da trajetdria de vida das organizacfes, empresas longevas
tornam-se bem-sucedidas em seus setores, sdo reconhecidas pelo dinamismo de seus
empreendedores e por conseguirem permanecer em evidéncia. Percebe-se que esta capacidade de
superacdo pode ser atribuida ao alto desempenho organizacional, mantido em longo prazo
(FLECK, 2005), durante as sucessivas geracdes de comando (MAYFIELD et al, 2007).

Desta forma, essas organizacdes adotam estratégias a fim de delimitar os procedimentos
competitivos e as abordagens administrativas utilizadas para a expanséo e transigdo empresarial,
satisfacdo dos clientes, competitividade mercadoldgica, desempenho financeiro e ndo financeiro
(THOMPSON JR. et al., 2008). Assim, uma melhor adaptacgdo estratégica ocasiona em melhores
resultados, eficiéncia e otimizacdo de recursos (SOMAVILLA et al., 2013).

Barney e Hesterly (2007, p. 5) afirmam que a “estratégia de uma empresa é definida como
sua teoria de como obter vantagens organizacionais. Uma boa estratégia é aquela que realmente
gera tais vantagens”. No entanto, vale ressaltar que as praticas organizacionais mudam ao longo da
trajetéria das empresas, uma vez que interagem com variaveis internas e externas que influenciam
a configuracdo de um novo estagio (MILLER; FRIESEN, 1980). Para combater as externalidades
ambientais, Miles et al. (1978) sugerem que as organizagdes redefinem e ajustem constantemente
seus mecanismos de gestdo, sua estrutura interna e as relacfes e processos gerenciais para o alcance
dos objetivos estratégicos.
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A elaboracgdo de estratégias corresponde a um conjunto de a¢des, em busca do crescimento
da empresa, atracdo e satisfacdo de clientes, competicdo e melhor desempenho. A estratégia esta
relacionada com o modo e a forma de fazer, ou seja, como a gestdo pretende fazer a organizacéo
crescer, como atrair clientes, como cada area da empresa sera gerenciada e operada e como seu
desempenho sera melhorado (THOMPSON JR. et al., 2008). Teeratansirikool et al. (2013)
destacam que estratégias ajudam a empresa a alcancar vantagens organizacionais e maior
desempenho.

Embora cada organizacdo possua suas estratégias, existem semelhancas entre elas, o que
permite que pesquisadores identificarem abordagens comuns entre as elas (KOSEOGLU et al.,
2013). Para tipificar o comportamento estratégico utilizado por diferentes organizagdes, Miles e
Snow (1978) elaboraram uma categorizacdo chamada de tipologia estratégica que diferem as
empresas com base na abordagem de trés problemas: problema empreendedor (escolha de dominio
de produto e mercado), problema de engenharia (escolha de sistemas técnicos) e problema
administrativo (estrutura e processo organizacional) (RUEKERT et al., 1987)

Kober et al. (2007) explicam que o Miles e Snow (1978) indicam quatro tipos estratégicos,
onde fornecem descri¢do rica de caracteristicas organizacionais associadas a cada estratégia.
Walker (2013) afirma que a tipologia oferece explicagdes de como as empresas se comportam em
seu ambiente, de como respondem aos problemas de ciclo adaptativo e como buscam solugdes.
Tem-se as estratégias prospectora, defensora, analisadora e reatora.

Na estratégia prospectora, de acordo com Andrews et al. (2008), as empresas estdo
envolvidas em um ambiente mais dinamico e empenham-se na buscam constante de inovacéo,
novos produtos e oportunidades de mercado. A inovacao pode ser até mais importante que uma
alta rentabilidade. Este comportamento é caracterizado e percebido em organizages criativas que
modificam e propiciam mudancas e incertezas, as quais a concorréncia tem que se adaptar e
responder (ANDREWS et al., 2008).

Na defensora, as empresas mantém um ambiente estavel, por meio da producdo de apenas
um conjunto de produtos direcionados a um segmento estreito do mercado, seu sucesso deriva da
forma de servir eficientemente a esse mercado. Em sintese, cumpre o padrao existente dos produtos
ou servigos (WALKER, 2013).

Ja a estratégia analisadora combina aspectos das tipologias prospectora e defensora, uma
vez que tenta diminuir o risco e aumentar a oportunidade de lucro, mantendo um equilibrio entre
ambas. Miles et al. (1978) mencionam que a tipologia analisadora diferencia a estrutura e 0s
processos da organizacdo para acomodar areas estaveis e dinamicas de funcionamento. Assim,
empresas tipificadas como analisadoras combinam esforcos de aspectos da defensora
(consolidacdo de mercado com eficiéncia) e da prospectora (ampliacdo de servigos e oferta em
novos mercados).

Quanto a estratégia reatora, a empresa esta inserida em um estado de instabilidade quase
permanente devido as caracteristicas ambientais. E o tipico de organizacdes que nio apresentam
nenhuma relacéo coerente entre estratégia e estrutura (MILES et al., 1978).

Em sintese, de acordo com Ruekert e Walker Jr (1987), a estratégia prospectora identifica-
se pela busca acentuada de mercados e inovagédo de produtos e processos; a defensiva corresponde
a dominios estreitos de mercado e produto, dando maior atencdo a eficiéncia; a analisadora envolve
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as estratégias prospectora e defensiva, abrange areas mais estaveis e outras mais dindmicas; e a
tipologia reatora representa aquelas empresas que possuem reacGes impulsivas diante de eventos.

E relevante ressaltar que, de acordo com Cole (2001), as organizacdes ao demonstrarem
sua estratégia, nos relatorios anuais para 0s acionistas, auxiliam os investidores na compreensao
do neg6cio e contribuem para estimar o valor da empresa, onde o desempenho econémico-
financeiro das organizacgdes pode ser afetado pelas diferentes escolhas estratégica (WRIGHT et al.,
1991; HAMBRICK, 1983; DESARBO et al., 2005; GULINI, 2005; FISS, 2011; SOMAVILLA et
al., 2013).

2.2 Estudo correlatos sobre a relacdo entre a estratégia e o desempenho

Jennings et al. (2003) analisaram a relacédo entre a tipologia estratégica e o desempenho em
empresas de servicos e relataram que organizacOes tipificadas como reatoras apresentam
desempenho inferior as outras trés tipologias estratégicas. Com base no desempenho das empresas,
medida pelo desempenho geral, a taxa de crescimento dos lucros, as taxas de crescimento de
vendas, o retorno sobre o investimento e retorno sobre a venda, 0s autores observaram que nao
houve diferenca estatistica no desempenho existente entre defensoras, analisadoras e prospectora.

Garrig6s-Simon et al. (2005) investigaram a relacdo entre os tipos de estratégicas e
desempenho, medido pelo desempenho total, a rentabilidade, o crescimento, a satisfacdo das partes
interessadas e a posicdo competitiva. Seus resultados revelaram diferencas significativas no
desempenho global entre os quatro tipos de orientacdo estratégica. Os autores concluiram que havia
diferenca entre as orientacGes estratégicas sobre algumas medidas de desempenho e, em geral, as
reativas ficaram aquém das outras trés categorias.

Jusoh e Parnell (2008) objetivaram categorizar empresas malaias de acordo com as
tipologias estratégicas de Miles e Snow (1978) e medir seu desempenho. Os resultados indicaram
que devido ao ambiente estavel e incerto, as empresas buscavam aplicar a estratégia, em que
algumas optavam especificamente por estratégias voltadas ao preco dos produtos. No entanto,
devido a énfase nos precos dos produtos, o desempenho obteve resultado estatisticamente
significante com a estratégia organizacional. Desta forma, os autores concluiram que dada a ado¢éo
de uma estratégia, no contexto analisado, houve crescimento das vendas e 0 ROE obteve evolucao
positiva nas categorias estratégicas prospectora, analisadora e defensora.

Avci et al. (2011) investigaram se empresas turcas do segmento de turismo adotavam as
estratégias de Miles e Snow (1978) e se apresentavam desempenho financeiro ou ndo financeiro
diferenciado de acordo com a estratégia. De acordo com os autores, a maioria das empresas
possuiam uma tipologia analisadora e o desempenho superior concentrou-se naquelas tipificadas
como prospectoras, embora, tanto as empresas prospectoras quanto as analisadoras tenham
apresentado desempenho financeiro e nédo financeiro semelhantes, enquanto que, as defensoras
obtiveram desempenho inferior.

Ja Pletsch et al. (2014) analisaram a influéncia das estratégias organizacionais de acordo
com as tipologias de Miles e Snow (1978) no desempenho econdmico-financeiro de empresas
brasileiras. As empresas categorizadas na estratégia analisadoras foram as que apresentaram maior
média nos indicadores de liquidez corrente e liquidez seca. Demonstrando que as empresas que
mantém um equilibrio entre estratégia prospectora e defensiva tem a tendéncia de apresentar
maiores indices de liquidez.



CONGRESSO DE

CONTABILIDADE

2015

o §° Congresso UFSC de Controladoria e Financas

@ 6° Congresso UFSC de Iniciacao Cientifica em Contabilidade

® 9° Congresso IBEROAMERICANO de Contabilidad e Gestion

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA

VNIVERSITAT
DEVALENCIA

3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Para analisar a influéncia das estratégias organizacionais, de acordo com as tipologias de
Miles e Snow (1978), no desempenho econémico-financeiros de empresas cinquentenérias
brasileiras, aplicou-se uma pesquisa exploratoria, com andalise documental de dados provenientes
dos relatorios de administracdo, com o intuito de identificar as estratégias organizacionais de Miles
e Snow (1978) e procedeu-se o calculo dos indicadores econémico-financeiro para verificar a
relacdo entre a estratégia das empresas com os seus indicadores. A abordagem foi qualitativa e
quantitativa, com a utilizacdo de procedimentos estatisticos para responder a questdo do estudo.

A populacdo do estudo sdo as empresas cinguentenarias listadas na BM&FBovespa. A
escolha da populacdo decorre da suposicdo de que empresas com mais de 50 anos de atuacgdo
possuem um posicionamento estratégico consolidado e que, de acordo Collins e Porras (1995),
passaram por problemas e erraram em algumas fases de suas vidas; contudo, apresentam
capacidade de recuperacdo, conseguindo vencer as circunstancias desfavoraveis. Quanto a amostra
do estudo, € constituida pelas empresas cinquentenarias que apresentaram todas as informacdes
necessarias para o calculo dos indicadores econdmico-financeiros e tipificacdo da estratégia
organizacional. Desta forma, das 39 empresas cinquentenarias listadas, a amostra foi composta por
38 empresas, conforme Quadro 1.

Quadro 1 — Amostra final do estudo, em ordem alfabética
Empresas Cinguentenarias

BRF-Brasil Foods SA Fleury SA Ol AS

Centrais Eletricas Brasileira SA | Forjas Taurus SA Paranapanema SA

Centrais Eletricas de SC SA Fras-LE SA Profarma Distr. Prod. Farmaceuticos
CIA Energetica de Minas Gerais | Gerdau SA Raia Drogasil SA

CIA Ferro Ligas da Bahia Ferbasa

Industrias Romi SA

Sao Martinho SA

CIA Fiacao Tecidos Cedro
Cachoeira

lochpe-Maxion SA

Saraiva SA Livreiros Editores

CIA Providencia Ind. e Com.

M Dias Branco Ind. Com. Aliment

Tupy SA

Cia Paranaense de Energia Copel

Magazine Luiza SA

Usinas Sider MG SA Usiminas

Companhia Saneamento de MG

Mahle-Metal Leve SA

Vale SA

Duratex SA
Eternit SA
Eucatex SA Ind e Com
Fibria Celulose SA
Fonte: Dados da pesquisa.
Definida a amostra, procedeu-se a coleta dos dados econdmico-financeiros na base
Economatica® e no relatério da administracdo, no site da BM&FBovespa, 0s dados coletados
contemplaram o ano de 2014 para o relatério da administracdo e os anos de 2010 a 2014 para 0s
dados econdmico-financeiros. Quanto as informacdes dos relatorios da administracéo, utilizou-se
a andlise de conteudo e categorizacdo de informacdes qualitativas, sendo assim, foram agrupadas,
em planilha eletrénica, inferéncias que identificam as estratégias das empresas considerando as
tipologias de Milles e Snow (1978).
A tipificagdo das empresas foi realizada de forma similar ao estudo de Pletsch et al. (2014),
que buscaram identificar a tipologia estratégica das empresas a partir de afirmativas descritivas

Mangels Inddstrial SA
Marcopolo SA

Marisa Lojas SA
Metalurgica Gerdau SA

Valid Solucoes e Servigo
VIA Varejo SA
WEG AS
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contidas no relatério da administracdo. Desta forma, procedeu-se a leitura do relatério da
administracdo das 38 empresas pertencentes a amostra na busca de afirmativas que permitissem
tipificar a postura estratégica da empresa. Por exemplo: tipologia analisadora — “[...] olhando para
frente, manteremos o foco nos nossos negadcios-chave (core business) e a disciplina com custo e
investimento, engquanto trabalhamos com dedicacédo para completar os projetos em curso e entregar
crescimento de volume); tipologia prospectora — [ ...] expansao para novos mercados ¢ a ampliagao
da linha de produtos, tanto com o esfor¢o préprio de pesquisa e desenvolvimento, como por meio
de aquisicdes e parcerias estratégicas, resultando em crescimento continuo e sustentavel de nossas
atividades.”

Na sequéncia, as estratégias organizacionais observadas foram categorizadas em planilha
eletronica, com a finalidade da aplicagdo da analise multivariada de dados (ANOVA). O Quadro 2
descreve a categorizacdo atribuida para as estratégias organizacionais de acordo com a tipologia
de Miles e Snow (1978).

Quadro 2 — Categorizacao das estratégias organizacionais de acordo com Miles e Snow (1978)
Estratégias Categorizacio
Estratégia ndo identificada
Estratégia Prospectora
Estratégia Defensora
Estratégia Analisadora
Estratégia Reativa
Fonte: Dados da pesquisa.

g wWwN -

Desta forma, a categorizacdo determinou a variavel independente da pesquisa (estratégias
organizacionais). Em seguida, foram tabuladas as informagBes necessarias para célculo dos
indicadores econémico-financeiros contidas nos demonstrativos contébeis, para o periodo de 2010
a 2014, de todas as empresas que compdem a amostra. Os indicadores econdmicos e financeiros
estabelecidos sdo os mesmos utilizados por Pletsch et al. (2014). O Quadro 3 apresenta 0s
indicadores econdmico-financeiros e a formula de célculo.

Quadro 3 — Indicadores econdmico-financeiros

Indicador | Férmula
Estrutura de Capital
Participacdo de Capital de Terceiros Passivo Circulante + Passivo Nado — Circulante
(PARTCTERC) Patrimonio Liquido
Imobilizagdo do Patrimdnio Liquido Imobilizado + Diferido
(IMOBPL) Patriménio Liquido
Liquidez

Ativo Circulante + Ativo Nao — Circulante

Liquidez Geral (LIQGER
q tQ ) Passivo Circulante + Passivo Nao — Circulante

Liquidez Corrente (LIQCOR) Ativo Circulante

Passivo Circulante
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Liquidez Seca (LIQSEC) Ativo Circulante — Estoques — Despesas Antecipadas

Passivo Circulante

Rentabilidade

Lucro Bruto
Margem Bruta (MRGBRU)

Vendas Liquidas

Lucro Liquido

Rentabilidade do Ativo (ROA) Ativo Total
Lvo 1 ota

Rentabilidade do Patriménio Liquido Lucro Liquido
(ROE) Patrimonio Liquido

Fonte: Plestch et al. (2014).

Os indicadores adotados como varidveis dependentes, no estudo, sdo segmentados em:
estrutura de capital — participacdo de capital de terceiros e imobilizacdo do Patrimdnio Liquido;
liqguidez — liquidez geral, liquidez corrente e liquidez seca; rentabilidade — margem bruta,
rentabilidade do ativo e rentabilidade do Patriménio Liquido. Os indicadores econdmico-
financeiros séo tratados como varidveis independentes na analise multivariada (ANOVA), e em
seguida, utilizou-se o teste de Tukey para comparacGes multiplas do resultado da ANOVA para
diferenca de médias entre os grupos estudados, referente as estratégias organizacionais das
organizacoes.

4  ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo apresenta-se os resultados da pesquisa. Inicialmente nos Quadros 4, 5, 6, 7
apresentam-se as inferéncias observadas nos relatdrios de administracdo que indicaram a
categorizacdo da tipologia nas estratégias organizacionais. Assim, primeiramente, sumariza-se
algumas das inferéncias que determinaram a categorizac¢ao na tipologia prospectora.

Quadro 4 — Observac6es de determinacéo da categorizacio da tipologia prospectora

Empresa Observacao no relatério da administracado Sustentacdo tedrica
“[...] com 51 anos de atuag¢do no mercado, a firma Miles e Snow (1978) mencionam que a
esta presente em toda a cadeia produtiva do aco, prospectora esta envolvida em um
1 sendo lider do mercado nacional de acos planos e um | ambiente mais dindmico, em busca de
dos maiores complexos siderGrgicos da América inovacdo, novos produtos e oportunidades
Latina. ” de mercado.
“[...] foram langados 9 produtos novos no mercado, Miles e Snow (1978) expBem que a
desenvolvidos pelo Centro Tecnoldgico e requeridas | prospectora é inovadora no
5 34 patentes. 1sso reforca a posicao de lideranca da desenvolvimento de produtos e mercado.
Companhia no seu segmento, sendo do Brasil a Além disso, possui flexibilidade no
terceira empresa privada que mais submete patentes investimento em tecnologia e na adaptacéo
internacionalmente. ” do sistema administrativo.
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“[...] uma das empresas do setor que mais investem Miles e Snow (1978) relatam que a
em pesquisa e tem feito isso, de forma consistente, ha | prospectora  esta  envolvimento em
mais de 40 anos. [...] investiu cerca de R$ 45 milhdes | estratégias para ganhar mercado, com

3 em um portfélio de projetos de pesquisa que abrange | constante crescimento pela aquisicdo de
desde o melhoramento de plantas e avangos do novas unidades e constante lancamento de
manejo florestal até o desenvolvimento de novos novas linhas de produtos.
produtos. ”

Fonte: Dados da pesquisa.

Para Garrigos-Simon (2005), as organizagdes prospectoras correspondem de forma
consistente a sua posicao estratégica, sdo orientadas para o exterior da organizacao que se esforcam
para criar uma vantagem competitiva por liderar o mercado com o pioneirismo nos produtos e no
desenvolvimento de técnicas e processos inovadores.

No Quadro 5 apresenta-se as inferéncias observadas nos relatérios de administracdo que
indicaram a categorizacao das empresas na tipologia estratégica defensora.

Quadro 5 — Observaces de determinacdo da categorizacao da tipologia defensora
Empresa Observagao no relatdrio da administragédo Sustentacdo tedrico
Miles e Snow (1978) definem que a defensora
“[...] o desafio da recuperagao e fortalecimento de | busca manter um ambiente estavel, produzindo
suas operagdes, com foco em melhorias de | apenas um conjunto de produtos direcionados
eficiéncia em todos os processos do negocio. ” a um segmento estreito do mercado, e acima de
tudo, buscando a eficiéncia nos processos.

Empresa
1

“[...] Busca de melhor eficiéncia operacional, com
énfase na reducdo das despesas operacionais. | Miles e Snow (1978) destacam que a defensora

Empr s O .
Presa | Estamos  redesenhando processos,  politicas, | busca eficiéncia nas operagdes e nos processos,

2 procedimentos e estrutura da area de suprimentos | visando a solidificagdo no mercado.
para alinhar as melhores praticas de mercado.
Miles e Snow (1978) relatam que a tipologia
Empresa “l...] _cqnstitui de_ uma estra_tégia vol_tada a de_fe_nSO(a é caracto_sri_zada pela co’n§tante
3 produtividade, qualidade, melhoria do ambiente de | eficiéncia na produtividade do portfolio de

trabalho e dos produtos e servigos. produtos ja existentes. Além disso, possui alta
imagem e qualidade em seus produtos.

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme Quadro 5, as organizacGes caracterizadas com a estratégia defensora, em
contraste das prospectoras, enfatizam a eficiéncia e sdo fortemente voltadas a manutencao do nicho
com uma gama limitada de produtos ou servi¢os, conforme Jennings et al. (2003) e Walker (2013).

No Quadro 6 apresenta-se as inferéncias observadas nos relatérios de administracdo que
indicaram a categorizagdo das empresas na tipologia estratégica analisadora.

Quadro 6 — Observacao da determinacéo da categorizacao da tipologia analisadora
Empresa Observacao no relatdrio da administragéo Sustentagéo Teorica
Miles e Snow (1978) salientam que a analisadora
¢ uma combinacdo dos tipos Prospectora e
Defensora. O analisador tenta minimizar o risco
e maximizar a oportunidade de lucro, combina
em um Unico sistema os pontos fortes do

“[...] olhando para frente, manteremos o foco nos
Empresa | nossos negdcios-chave (core business) e a

1 disciplina com custo e investimento, enquanto
trabalhamos com dedicacdo para completar os
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prospector e do defensor, na busca de um
equilibrio.

Empresa
2

“[...] recursos que serdo aplicados em projetos de
otimizaco operacional e reducédo de custos, assim
como para lastrear outras iniciativas estratégicas
de crescimento. Dessa forma, pretendemos
consolidar nossa posi¢do de lideranga”

Miles e Snow (1978) mencionam que analisadora
diferencia a estrutura e 0s processos da
organizacdo para acomodar areas estaveis e
dindmicas de funcionamento. Assim, a
analisadora combina esfor¢os de aspectos da
defensora (consolidacdo de mercado com
eficiéncia) e da prospectora (ampliacdo de
servigos e oferta em novos mercados).

Fonte: Dados da pesquisa.

As organizacdes analisadoras misturam caracteristicas prospectora e orientagcdes defensoras
(NARANJO-GIL, 2009). Garrigds-Simon et al. (2005) argumentam que essas empresas Se
concentram em eficiéncia e produtividade quando o mercado se encontra estavel e, a0 mesmo
tempo, se move cautelosamente a um novo dominio quando demonstrada a sua viabilidade pelas
prospectoras.

Por dltimo, no Quadro 7, apresenta-se as inferéncias observadas nos relatérios de
administracdo que indicaram a categorizacao das empresas na tipologia estratégica reativa.

Quadro 7 — Observacao da determinacdo da categorizacdo da tipologia reativa

Empresa

Observacgao no relatdrio da administracéo

Sustentacdo Tedrica

Empresa
1

“[...] com uma possivel retomada gradual das
atividades industriais no Brasil e no mundo a
carteira da Companhia deve continuar se
fortalecendo e refletindo a confiabilidade da base
de clientes nos produtos e equipamentos. ”

Miles e Snow (1978) salientam que a reativa
exibe um padréo de ajuste ao seu ambiente que é
inconsistente e instavel; este tipo carece de um
conjunto de mecanismos que sdo postos em
préatica quando confrontados com um ambiente
em mudanga.

Empresa
2

“[...] o inicio do ano, com a perspectiva de
racionamento de energia, continuidade do aperto
na politica monetaria e a variacdo e volatilidade
no cambio, levam a incertezas dos agentes
econdmicos e ainda ndo esta claro qual o impacto
na economia como um todo. Nesse cenario a
Companhia devera reforcar suas agdes no sentido
de reducdo de custos e lancamento de produtos,
visando aumentar sua competitividade. ”

Miles e Snow (1978) expdem que a reativa existe
em um estado de instabilidade quase permanente.
O ciclo "adaptativo™ do reator consiste em
responder @ mudanca ambiental e de incerteza,
com um mau desempenho, e em seguida, ser
relutante em agir agressivamente no futuro.

Empresa
3

“[...] dentro de um cenario hostil, em que a
economia nacional apresentou sinais de
deterioracdo, com inflacdo persistentemente em
alta e um crescimento do PIB de apenas 2,3%, a
producéo industrial brasileira subiu
marginalmente: 1,2%. Mesmo diante dessas
dificuldades, conseguiu aumentar seu faturamento
bruto em 17,4% no ano, refletindo o acerto de
decisdes estratégicas de investimentos. ”

Miles e Snow (1978) destacam que as empresas
com tipologia reativa estdo preocupadas em
implementar estratégias para combater as
externalidades impostas pelo mercado em que
estdo inseridas.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Miles et al. (1978) afirmam que empresas tipificadas como reatoras respondem as
circunstancias organizacionais quando sdo forcadas a fazé-las. O comportamento € instavel, néo
tentam manter um dominio de produto/mercado ja adquirido, ndo tenta capitalizar as oportunidades
ambientais viaveis ou assumir riscos verdadeiros.

Ap06s demonstrar algumas das inferéncias que indicaram as categorizacGes das empresas
cinguentenarias entre as tipologias estratégicas, tem-se a analise descritiva dos dados, com o intuito
de demonstrar as estratégias organizacionais de Miles e Snow (1978) observadas nas organizacoes
que fazem parte da amostra, conforme Tabela 1.

Tabela 1 — Frequéncia das estratégias organizacionais de Miles e Snow

Estratégias Quantidade %
Nao identificada 7 18,4
Prospectora 14 36,8
Defensora 3 7,9
Analisadora 8 21,1
Reativa 6 15,8
Total 38 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados indicam que a maioria das empresas cinquentenarias foram tipificadas como
prospectoras, com 36,8% das observacdes. A segunda estratégia com maior quantidade de
empresas foi a analisadora, observada em 21,1% dos casos. A estratégia reativa foi observada em
15,8% da amostra e, por Ultimo, a estratégia defensora foi definida para 7,9% da amostra. Destaca-
se que para 18,4% das empresas analisadas ndo foi possivel identificar, nos relatorios da
administracdo, a tipologia estratégica, sendo estas excluidas da analise ANOVA e subsequente do
teste de Tukey.

Na tabela 2 € possivel analisar se existe diferenca no desempenho econdémico-financeiro
das empresas em relacdo as estratégicas organizacionais, por meio do teste da Analise Multivariada
(ANOVA). Antes de efetuar o teste, aplicou-se o teste ndo paramétrico de Kolmgorov-Sminorv
para verificar a normalidade dos dados, que evidenciou uma distribuicdo normal das variaveis a
um nivel 5% (p-value < 0,05).

Tabela 2 — Resultado da ANOVA

Soma dos Quadrado
Quadrados DF Médio Y4 Sig.
Entre Grupos 0,121 3 0,030
PARTCTERC Nos grupos 0,697 27 0,021 1,433 0,245
Total 0,818 30 | mmmmeeee--
Entre Grupos 7,341 3 1,835
IMOBPL Nos grupos 28,788 27 0,872 2,104 0,103
Total 36,129 30 | mmmmeeee--
Entre Grupos 5,949 3 1,487
LIQGERAL Nos grupos 40,471 27 1,226 1,213 0,324
Total 46,420 30 | mmmmeeee--
Entre Grupos 3,950 3 0,987
LIQCOR Nos grupos 26,687 27 0,809 1,221 0,321

11
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Total 30,637 30 | -
Entre Grupos 1,429 3 0,357
LIQSEC Nos grupos 15,288 27 0,463 0,771 0,552
Total 16,717 30 | -
Entre Grupos 39,636 3 9,909
MARGBRU Nos grupos 3296,578 27 99,896 0,099 0,982
Total 3336,214 30 | -
Entre Grupos 0,001 3 0,000
ROA Nos grupos 0,056 27 0,002 ,176 0,949
Total 0,058 30 | -
Entre Grupos 0,121 3 0,030
ROE Nos grupos 0,697 27 0,021 2,965 0,034*
Total 0,818 30 | -

* Significancia ao nivel de 5%.
Fonte: Dados da pesquisa.

Verifica-se, na Tabela 2, que as estratégias organizacionais apresentaram relacédo
significante, ao nivel de 5%, com o indicador de desempenho Retorno sobre o Patrimdnio Liquido
(ROE). Contudo, as estratégias organizacionais ndo apresentaram relacdo significante com os
demais indicadores. Na Tabela 3, apresenta-se os resultados descritivos da ANOVA para a variavel
Rentabilidade do Patriménio Liquido.

Tabela 3 — Resultado descritivo da ANOVA

N Média Desvio Erro Intervalo de confianca Minimo Maximo
Padréo Padrao de 95% para média
Limite Limite
inferior superior

2,00 | 14 0,094 0,066 0,017 0,036 0,112 -0,0308 0,188
3,00 | 3 -0,117 0,479 0,276 -1,307 1,072 -0,665 0,220
ROE | 4,00 | 8 0,059 0,129 0,046 -0,049 0,167 -0,232 0,212
500 | 6 0,075 0,066 0,027 0,006 0,144 -0,021 0,146
Total | 31 0,064 0,149 0,024 0,015 0,112 -0,665 0,256

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados apresentados indicam dois pontos relevantes. As estratégias prospectora e a
reatora obtiveram as maiores médias no indicador de rentabilidade, enquanto que as estratégias
defensora e analisadora tiveram médias menores. Este resultado ndo corrobora com o estudo do
Jennings et al. (2003), no qual concluiu que empresas reatoras possuem desempenho inferior as
outras estratégias, no entanto, corrobora com o estudo de Avci et al. (2011) que concluiu que o
desempenho superior concentrou-se entre as empresas prospectoras.

Os resultados também demonstram que a media de retorno sobre o Patrimonio Liquido
(ROE) foi maior para as empresas que adotam a estratégia prospectora, corroborando com 0s
estudos do Jusoh e Parnell (2008), Avci et al. (2011) e Koseoglu et al. (2013) que também
concluiram que empresas prospectoras obtiveram melhores resultados. Ruekert e Walker Jr (1987)
explicam que a estrateégia prospectora se identifica pela busca acentuada de mercados e inovagéo
de produtos e processos. Assim, o resultado pode ser explicado pela questdo que tais sdo dinamicas

e proativas na busca de constante inovagdo. Por outro lado, a pior média do retorno sobre o
12
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Patrimdnio Liquido foi encontrada nas empresas que adotam a estratégia defensora, resultado que
nédo corrobora com o estudo do Jennings et al. (2003) e Koseoglu et al. (2013). Como afirmam
Miles et al. (1978), a empresa defensora mantém um ambiente estavel, por meio da producédo de
apenas um conjunto de produtos direcionados a um segmento estreito do mercado, seu Sucesso
deriva por servir eficientemente esse mercado. Assim, pode-se concluir que empresas defensoras
tendem a se retrair perante a competicdo do mercado, portanto, podendo de certa forma obter pior
desempenho.

Em relacdo as demais estratégias, nao foi possivel obter evidéncias significativas, visto que,
ficaram com médias muito proximas do retorno sobre o Patriménio Liquido.

Por fim, apresenta-se a Tabela 4 que demonstra o teste de Tukey com o intuito de
comparagGes mdaltiplas do resultado da ANOVA para diferenca de médias entre 0s grupos
estudados, ou seja, as organizacdes categorizadas pelas estratégias organizacionais.

Tabela4 — Resultado do teste de Tukey

Intervalo de Confianca
Variavel (Ny*** (J)*** Diferenca Erro Sig 95%

Dependente Estratégia | Estratégia | média (1-J) Padréo ' Limite Limite
Inferior Superior

1,00 -0,043 0,067 0,998 -0,237 0,151

200 3,00 1,198* 0,092 0,022* -0,075 2,458

' 4,00 0,016 0,064 1,000 -0,170 0,201

5,00 -0,000 0,071 1,000 -0,205 0,204

1,00 -0,235 0,100 0,065 -0,524 0,054

300 2,00 1,198* 0,092 0,022* -0,458 0,075

' 4,00 -0,976 0,098 0,068 -0,460 0,108

ROE 5,00 -0,892 0,103 0,077 -0,489 0,104

1,00 -0,058 0,075 0,994 -0,275 0,158

4.00 2,00 -0,016 0,064 1,000 -0,201 0,170

' 3,00 0,976 0,098 0,068** -0,108 1,460

5,00 -0,016 0,078 1,000 -0,243 0,210

1,00 -0,042 0,081 0,994 -0,275 0,191

5.00 2,00 0,000 0,071 1,000 -0,204 0,205

' 3,00 0,892 0,103 0,077** -0,104 1,489

4,00 0,016 0,078 1,000 -0,210 0,243

* Significancia ao nivel de 5%

** Significancia ao nivel de 10%

*** 1Estratégia ndo identificada; 2 Estratégia prospectora; 3 Estratégia Defensora; 4 Estratégia Analisadora; 5
Estratégia Reativa.

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados corroboram com as inferéncias da Tabela 2 e Tabela 3. Portanto, tem-se a
confirmacéo de que a média do retorno sobre o Patriménio Liquido (ROE) e significativamente
diferente entre a estratégia prospectora e estratégia defensora ao nivel de 5%. Além disso, foram
encontradas diferengas significativas, ao nivel de 10%, na estratégia analisadora que foi diferente
em relacdo a estratégia defensora e a estratégia reatora que foi diferente em relacéo a estratégia
defensora, quando compara-se as estratégias ao ROE.

13
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Com isso, o presente estudo corrobora com Almeida e Luz (2010) que concluiram que as
empresas cinquentenarias apresentam sofisticacdo de ferramentas que as demais empresas. Desta
forma, o retorno sobre o Patriménio Liquido representa mais um indicador que fornece a
capacidade administrativa da empresa, sob fatores inerentes a gestdo, sendo a habilidade dos
gestores (GOLDSZMIDT et al., 2007).

Como as organizagGes cinguentendrias sdo reconhecidas pelo dinamismo de seu
empreendedor, tais empresas tém conseguido vencer as circunstancias desfavoraveis e superar
crises politicas e econdmicas (COLLINS; PORRAS, 1995), estas empresas, envolvidas em um
ambiente dindmico, buscam a inovagéo, novos produtos e oportunidades de mercado (MILES et
al., 1978) e assim, fornece uma possivel explicacdo para o fato da maioria das empresas analisadas
serem categorizadas como prospectora. Davila (2005) identifica que a idade é uma variavel que
demonstra a estrutura do Sistema do Controle de Gestdo. Por base nos resultados e estudos
anteriores, pode-se inferir que para alcancar evidéncia e superar as diversas crises, como as
empresas longevas, pode ser dada pela discricdo de almejar a proatividade, inovacdo e a
oportunidade de mercado.

Ja as empresas cinquentendrias categorizadas como defensora, superam suas crises e
alcancam a evidéncia por meio da constante eficiéncia na produtividade do portfélio de produtos
ja existentes. Além disso, possuem qualidade em seus produtos (MILES et al., 1978). Contudo, a
capacidade de superacéo € atribuida ao alto desempenho organizacional, mantido no longo prazo
(FLECK, 2005), durante as varias geracdes de comando (MAYFIELD et al., 2007). Pode-se inferir
que a discricdo é caracterizada pela eficiéncia na produtividade sob o qual garante o seu alto
desempenho e a solidificacdo no mercado.

5 CONCLUSOES

O objetivo do estudo foi analisar a influéncia das estratégias organizacionais, de acordo
com as tipologias de Miles e Snow (1978), no desempenho econdmico-financeiros de empresas
cinquentenérias brasileiras. Com base nas inferéncias observadas nos relatorios de administragao,
estabeleceu-se a categorizacdo da tipologia estratégias organizacionais. ldentificou-se 14 empresas
prospectoras, 3 defensoras, 8 analisadoras e 6 reativas. Vale mencionar, que das 38 empresas que
compdem a amostra, para 7 ndo foi possivel estabelecer uma classificacdo quanto a tipologia
estratégica, a partir dos relatérios da administracdo. Desta forma, a maioria das empresas
cinguentenarias foi identificada como prospectora com 36,8% das observacdes, seguida das
analisadoras com 21,1% da amostra.

Na sequéncia, verificou-se a ocorréncia de diferencas no desempenho econémico-
financeiro das empresas em relacdo as estratégicas organizacionais. Como resultado, pode-se
afirmar que as estratégias organizacionais apresentam relacdo significante ao nivel de 5% com o
indicador de desempenho Retorno sobre o Patriménio Liquido (ROE). As estratégias prospectoras
e reatoras obtiveram as maiores médias no indicador de rentabilidade, sendo que as estratégias
defensora e analitica tiveram médias menores. A media do Retorno sobre o Patrimonio Liquido
(ROE) é significativamente diferente entre a estratégia prospectora e estratégia defensora,
representando que as empresas cinquentenarias que tem uma estratégia prospectora tém um ROE
maior que as empresas que adotam uma estratégia defensora. O Retorno sobre o Patriménio

14
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Liquido indica a capacidade administrativa da empresa, sob fatores inerentes a gestdo, como a
habilidade dos gestores.

Empresas cinquentenarias envolvidas em ambiente mais dindmico, buscam a inovagéo,
novos produtos e oportunidades de mercado, fator que pode explicar o motivo pelo qual a maioria
das empresas pertencentes a amostra, séo categorizadas como prospectoras. Com base nisso, pode-
se inferir que para alcancar evidéncia e superar as diversas crises como as empresas longevas, seja
dada pela discricdo de almejar a proatividade, inovagéo e a oportunidade de mercado.

Ja as empresas analisadas que optam pela estratégia competitiva defensora, pode-se inferir
que que a discricdo seja manter-se eficiente na produtividade atitude que leva ao seu alto
desempenho e a solidificacdo no mercado, mantendo-se em ambiente estavel, onde o seu destaque
é dado pela imagem positiva e qualidade de seus produtos.

A contribuicdo do estudo foi por identificar as estratégias organizacionais e,
consequentemente, a influéncia no desempenho de empresas que permanecem no mercado,
superaram crises politicas e econdmica ao longo de mais de 50 anos, e assim, 0s resultados podem
oferecer explicagdes sobre a discrigdo para se manter no mercado competitivo e dindmico. Como
recomendacdo sugere-se estudos futuros, comparativo entre as estratégias organizacionais das
demais empresas cinquentenarias do mercado tradicional da BM&FBovespa com as
cinguentenarias que contém niveis de governanca.

Como limitagdo da pesquisa destaca-se que ndo foi possivel identificar e categorizar a
estratégia competitiva de sete empresas cinquentenarias, se as evidéncias se fossem coletadas
também para tais empresas talvez ampliaria as contribuicdes do estudo. Menciona-se também a
amostra de organizac@es classificadas como prospectoras ser composta por apenas trés empresas.
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