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Resumo

O presente trabalho de pesquisa objetivou analisar a evidenciagdo das informagdes sobre capital
intelectual pelas empresas gauchas listadas na BM&FBOVESPA. O estudo de cardter
predominantemente qualitativo, foi desenvolvido dentro de um espaco temporal compreendido
entre os anos de 2004 e 2013, baseando-se na consulta de relatérios contabeis € administrativos
das empresas da amostra. Os dados coletados foram selecionados, codificados e tabulados, sendo
que utilizou-se o modelo idealizado por Sveiby (1998) para o desenvolvimento da andlise das
evidéncias coletadas. Observou-se que os niveis de evidenciacdo do capital intelectual das
empresas estudadas obtiveram resultados dispersos, havendo grandes disparidades na amostra
durante o periodo a que se prop0ds o estudo. Ainda como resultado, cita-se a evolu¢do nos niveis
de evidencia¢do do capital intelectual das empresas apds a alteracdo na legislacdo contébil
brasileira, especialmente pela vigéncia da Lei 11.638/2007 e do CPC 04/2010. Dentre os
diferentes setores de atuacdo analisados, aquelas empresas pertencentes a drea de utilidade
publica foram as que se destacaram em niveis de evidenciacio do capital intelectual, atingindo os
maiores indices. As empresas classificadas no setor de materiais bdsicos foram as que
apresentaram, em média, os menores niveis de evidenciac¢do do capital intelectual.
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1 INTRODUCAO

Com o crescimento da competitividade entre as empresas e a busca incessante por um
espaco no mercado, a valorizacdo do capital intelectual tem sido uma estratégia utilizada pelas
organizacdes para se manterem no mercado. De acordo com Edvinsson e Malone (1998), o
capital intelectual abrange o capital humano da empresa, o capital estrutural e o capital dos
clientes que, de modo geral, compreendem as habilidades, conhecimento por parte dos
envolvidos nas atividades da organizacdo, os sistemas de informagdo e as relagcdes que a
institui¢do mantém com seus clientes.

Diante do cenario econdmico atual, os recursos do conhecimento se tornaram fatores
estratégicos para que as empresas consigam vantagem competitiva, especialmente devido a
evolucdo tecnolégica (BACKES; OTT; WIETHAEUPER, 2006). Nesta perspectiva, o
conhecimento das organizacdes empresariais juntamente com suas tecnologias, remetem a
beneficios intangiveis que podem ser chamados de capital intelectual (ANTUNES, 2006).

O capital intelectual é reconhecido como um recurso intangivel e tem sido considerado
fator de alavancagem e de significativa agregacdo de valor as organizacdes em um mercado
competitivo (ENSSLIN; CARVALHO, 2007). Devido ao fato de ser um recurso complexo e de
dificil mensuracdo e reconhecimento contdbil como um ativo patrimonial, a sua identificagdo e
evidenciagdo sdo usualmente encontradas em relatérios administrativos complementares das
empresas.

Considerando que os recursos intangiveis diferenciam o potencial competitivo de uma
organizacdo empresarial e a evidenciagdo desse tipo de informagdo poderia afetar diretamente o
valor da empresa (FONTANA, 2011) e que ndo hd em ambito brasileiro legislacdo ou normativas
que tratem do reconhecimento contdbil do capital intelectual, as empresas buscam evidenciar as
informacdes desse recurso de forma complementar, voluntariamente. Dessa forma, geram
informacdes uteis aos seus stakeholders, além daquelas exigidas por lei.

Neste contexto onde o conjunto de informacdes obrigatdrias e voluntdrias divulgadas
pelas companhias tem como principal objetivo auxiliar os usudrios internos e externos a conhecer
a situacdo financeira, econdmica e social da companhia (PIACENTINI, 2004), é notério a
relevancia do disclosure voluntirio quando se trata de capital intelectual. Isso porque, a
possibilidade de avaliacdo ou andlise desse recurso institucional pode contribuir para a obtenc¢ao
de conhecimento sobre as estratégias da empresa e servir de base para decisdes dos usudrios.

Corroborando neste entendimento, Tudicibus (1997) enfatiza que a evidenciacio do capital
intelectual ndo € obrigatdria, por sua vez a evidenciacdo voluntdria tem sido util para diminuir as
deficiéncias de informagdes sobre os recursos das organizacdes. “As evidenciagdes voluntdrias
sdo meios utilizados pelos investidores para analisar as estratégias e os fatores criticos de sucesso
da companhia, tanto no ambiente em que as mesmas estdo inseridas como sob o aspecto
competitivo de cendrio econdmico” (PIACENTINI, 2004, p. 51).

Considerando o exposto sobre a relevancia do tema capital intelectual no contexto das
organizacbes e a sua forma de divulgacdo, este estudo busca responder ao seguinte
questionamento: qual a extensdo das informagdes evidenciadas sobre capital intelectual pelas
empresas gauchas listadas na BM&FBOVESPA durante o periodo de 2004 a 2013? Como
objetivo geral, buscou-se analisar a evidenciag¢do das informagdes sobre o capital intelectual pelas
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empresas gadchas listadas na BM&FBOVESPA durante o referido periodo, considerando os
elementos que foram divulgados, o nivel e a evolugdo da evidenciagdo do capital intelectual.

O presente estudo aborda o tema evidenciagdo sem fazer meng¢do aos aspectos
relacionados a veracidade da informacdo divulgada. Outrossim, ndo se trata de um estudo sobre
os procedimentos adotados pelas empresas e sim sobre o que foi ou ndo divulgado sobre capital
intelectual em seus relatorios administrativos ou demonstragdes contabeis.

2 CAPITAL INTELECTUAL

A sociedade contempordnea tem exigido com o passar do tempo, que as organizacdes
valorizem mais o conhecimento (inteligéncia humana e recursos intelectuais) que possuem. Esse
conhecimento se caracteriza como capital intelectual e constitui-se em um recurso incorpdreo das
organizagdes. O reconhecimento e valorizacdo desse recurso tem se tornado um diferencial
competitivo entre as empresas (SVEIBY, 1998).

Esta sobrevalorizacao do capital intelectual tem contribuido para o desenvolvimento das
organizacdes pois na era da informacdo a preocupacdo estd na obten¢do do conhecimento e na
sua ligacdo com os processos da empresa. Neste contexto de mudangas do mercado competitivo é
necessario que as empresas reconhecam a importancia da avaliagdo e incorporagdo do capital
intelectual nos principais focos da sua estratégia organizacional (LEV; CANIBANO; MARR,
2005; KOHLER, 2009).

De acordo com Edvinsson e Malone (1998, p. 10), “o capital intelectual, em especial,
valoriza atividades como a lealdade dos clientes ou o desenvolvimento da competéncia dos
empregados [...]”. De maneira geral, este recurso envolve o conhecimento que foi adquirido e
transformado pelas pessoas, objetivando a producdo de ativos de maiores valores para a
organizagdo, como por exemplo, a satisfacdao da necessidade do cliente, o desenvolvimento de um
produto inovador, um bom relacionamento com fornecedores e sistemas de informacgdes
(SCHMIDT; SANTOS, 2002).

Conforme Zack (1999), o capital intelectual € formado pela unido do conhecimento tacito
e explicito. O conhecimento ticito é de dificil identificacdo, desenvolvido pela experiéncia e
normalmente compartilhado por uma conversa interativa e inclui atividades individuais ou
rotineiras, como por exemplo, a negociacdo com clientes, a resolucao de problemas técnicos, as
relacdes publicas e as iniciativas de desenvolvimento de novos produtos. Por sua vez, o
conhecimento explicito é adquirido pela educagdo e compreende o conhecimento de
determinados fatos, como por exemplo, a experiéncia e a informa¢do armazenada em arquivos,
documentos ou correio eletronico.

O capital intelectual segundo a defini¢do apresentada por Stewart (1998), corresponde ao
conjunto de conhecimentos e informacdes encontradas nas organizacdes, que agregam valor ao
produto ou servigo a entidade mediante a aplicagdo de inteligéncia e ndo de capital monetério.
Com relagdo a formacdo do capital intelectual, Domeneghetti e Meir (2009, p. 22) afirmam que
“¢ o capital formado pelo produto intelectual gerado pelos individuos que compdem a
organizacdo e sua malha de stakeholders, ou seja, o produto do capital humano, do cérebro desses
agentes e sua producdo individual e/ou colaborativa”.
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Com relacdo a composi¢do do capital intelectual, Sveiby (1998) divide a sua estrutura em
trés segmentos principais: competéncia do funciondrio, estrutura interna e estrutura externa. A
competéncia do funciondrio envolve a capacidade de acdo em diversas situagdes para criar tanto
ativos tangiveis como recursos intangiveis. Ja a estrutura interna inclui patentes, conceitos,
modelos e sistemas administrativos e de computadores, enfim, toda a estrutura organizacional. A
estrutura externa abrange as relagdes com os clientes e fornecedores, bem como marcas, marcas
registradas e a reputacdo ou a imagem da empresa.

A estrutura do capital intelectual citada por Edvinsson e Malone (1998) é semelhante
aquela de Sveiby (1998). Para estes autores, a composi¢do do capital intelectual é dividida em
trés grupos: o capital humano, o capital estrutural e o capital de clientes.

Em termos de avaliacdo do capital intelectual, para viabilizar a sua mensura¢do de forma
confidvel e assim a empresa conseguir ter uma maior valoriza¢do do seu ativo e da organiza¢io
como um todo, identifica-se diversos métodos que auxiliam neste processo de avaliacio
(NASCIMENTO, 2008). Os métodos que mais se destacam sdo: “Q” de Tobin, modelo Stewart
(1998), Navegador Skandia e Monitor dos Ativos Intangiveis de Sveiby.

2.1 Evidenciacio do Capital Intelectual

Classifica-se a evidenciacdo da informag¢do de duas formas: obrigatdria e voluntdria. A
evidenciacdo obrigatéria decorre de requisitos legais ou padrdes contdbeis. A evidenciacio
voluntdria advém da decisdo dos gestores em evidenciar ou ndo determinada informacao sobre a
empresa. Sugere-se que a evidenciacdo voluntdria contribui para o entendimento da politica de
divulgacdes da empresa, assim como as motivagdes dos gestores em avancar na reducdo da
assimetria informacional (FONTANA, 2011).

Atualmente hd uma crescente preocupacdo pelos gestores na evidenciagdo das
informagdes que os auxiliam em suas tomadas de decisdes. “A evidenciacdo pode ser entendida
como qualquer informacao divulgada pela companhia que auxilie aos usudrios internos e externos
a conhecer a situacao financeira e econdmica da companhia” (PIACENTINI, 2004, p. 36).

Caso houver a possibilidade de identificar, mensurar e reconhecer contabilmente
elementos componentes do capital intelectual como ativos intangiveis, as divulgacdes desses
fatos devem ocorrer segundo as exigéncias legais e padrdes contdbeis. Boff (2007) destaca que a
evidenciacdo compulséria s@o as informacgdes exigidas pelos 6rgdos de regulamentacdo e de
classe, onde esses estabelecem padrdes de evidenciagdo garantindo que os usudrios das
demonstracdes contdbeis tenham o minimo de informacao necessaria.

As informacdes que estdo destacando-se no interesse dos stakeholders das companhias é
aquela relativa aos itens do capital intelectual (REINA et al., 2011). Mesmo que ndo exista a total
obrigatoriedade de divulgacdo, esse tipo de informagdo torna-se relevante no contexto
organizacional, especialmente por questdes de ordem gerencial e de transparéncia.

Normalmente os componentes intangiveis do capital intelectual ndo sdo contabilizados,
devido as dificuldades no seu reconhecimento. Esse fato representa a maior parte da diferenca
entre o valor de mercado e o contdbil das empresas (FONTANA, 2011). Em referéncia a
mensuragdo e reconhecimento patrimonial dos itens intangiveis do capital intelectual, o CPC 04
(2010) orienta que para serem contabilizados, a entidade deve atender os requisitos para a
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defini¢do do ativo intangivel e os critérios basicos do seu reconhecimento, abrangendo todos os
gastos de compra ou criacdo do ativo intangivel, bem como aqueles incorridos posteriormente.
Um ativo intangivel poderd ser reconhecido somente quando for identificado dois requisitos: a)
comprovacdo de que os seus beneficios econdmicos futuros poderdo ser atribuiveis em favor da
entidade; a) que o seu custo possa ser mensurado confiavelmente.

Diante desse cendrio, “a evidenciagdo voluntdria dos itens intangiveis abrange aquelas
informagdes que ndo tém obrigatoriedade de serem reveladas, mas por decisdo da gestdo, sdo
evidenciadas” (FONTANA, 2011, p. 25). A divulgacdo voluntdria estd atrelada ao cumprimento
ético e moral das empresas, visto que cada vez mais as empresas estdo se dando conta da
importancia de transmitir informacdes ao seu publico interno e externo (BOFF, 2007).

Para Rodriguez (2002), a fim de se tornarem competitivas e eficazes, as empresas estao
adotando um novo modelo de gestdo que alia o uso dos recursos tecnoldgicos a sua capacidade de
inovacdo, criagdo e transformacdo da informacdo em insumo capaz de alimentar e sustentar seus
processos decisorios. Dessa forma, a evidenciagdo das informagdes relacionadas ao capital
intelectual torna-se relevante, pois os seus componentes refletem diretamente nas opgdes das
empresas, além de oferecer uma maior oportunidade para elevar o entendimento do papel da
informacdo contébil na avaliacdo de empresas (CORE, 2001).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em referéncia a sua classificacdo, a pesquisa desenvolvida € considerada descritiva
quanto aos seus objetivos pois trabalha com a andlise do registro e descricao dos fatos relativos
ao capital intelectual das empresas componentes da amostra em um determinado periodo. Quanto
aos procedimentos técnicos utilizados a pesquisa € classificada como documental. O estudo é
assim classificado, pois se utilizou de informacdes sobre o capital intelectual oriundas de
demonstracdo contdbeis (notas explicativas e balancos) e relatérios de administracdo das
empresas. Em se tratando da forma de abordagem do problema, a pesquisa caracteriza-se como
predominantemente qualitativa, pelo fato das andlises dos relatdrios contabeis e administrativos
da amostra possuir carater subjetivo.

O presente trabalho fez uso do tipo de amostragem ndo probabilistica, em uma
populacdo formada pelas empresas listadas na BM&FBOVESPA com sede no Estado do Rio
Grande do Sul. A opg¢do de escolha desta populacdo se da em virtude da representatividade das
empresas listadas na BM&FBOVESPA e a influéncia das mesmas na economia do Estado.

Para realizar a composi¢cdo da amostra deste estudo, primeiramente fez-se o
levantamento do totalizador da populagdo que em Agosto de 2014 indicou 40 empresas ativas e
em operacdo. Desse total foram excluidas 11 empresas pelo fato de ndo disponibilizarem suas
demonstracdes contdbeis ou relatérios da administracido de todos os anos para os quais se propde
a andlise. Sendo assim, a amostra final deste estudo conta com 29 empresas.

A andlise das informacgdes referentes ao capital intelectual da amostra compreende o
periodo de 2004 a 2013. A opg¢do por estudar este espaco temporal leva em conta a possibilidade
de mensurar a evolugdo desses dados e permitir tracar discussdes mais consistentes para a
pesquisa.
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As evidéncias para o desenvolvimento do estudo foram obtidas por meio da consulta
documental as demonstracdes contdbeis individuais das empresas, especificamente balanco
patrimonial e notas explicativas, além dos relatérios da administracdo publicados na pagina
eletronica da BM&FBOVESPA.

Para fins de coleta, tratamento e andlise dos dados, o presente artigo levou em
consideragdo o modelo de Sveiby (1998), disposto no Quadro 1. Este método de mensuracdo
exibe de forma simples uma relacdo de indicadores do capital intelectual. A escolha desses
indicadores depende das estratégias de cada empresa, sendo que este monitor pode ser integrado
ao sistema de gerenciamento da empresa, especialmente nas dreas de crescimento e renovagao,
eficiéncia e estabilidade.

MONITOR DE ATIVOS INTANGIVEIS

ESTRUTURA EXTERNA ESTRUTURA INTERNA COMPETENCIAS PESSOAIS
Crescimento/Renovacio
U Crescimento organico do | ® Investimento em tecnologia | ® Parcela de vendas geradas
volume de vendas da informagdo por clientes que aumentam a
. Aumento da participacdo de | ® Parcela de tempo dedicado competencia.
mercado as atividades internas de P&D U Aumento da experiéncia
. Indice de clientes satisfeitos média profissional (nimero de

ou indice da qualidade

o Indice da atitude do pessoal
em relagdo aos gerentes, a cultura e

anos)

aos clientes . Rotatividade de
competéncia
Eficiéncia

U Lucro por cliente U Proporg¢éo de pessoal de U Mudanca no valor
. Vendas por profissional suporte agregado por profissional

o Vendas por funciondrios de | ® Mudanga na propor¢ao de

suporte profissionais

Estabilidade

U Frequéncia da repeticdo de ] Idade da organizacio U Taxa de rotatividade dos
pedidos . Taxa de novatos profissionais
o Estrutura etdria

Quadro 1 — Monitor dos ativos intangiveis de Sveiby

Fonte: Sveiby (1998).

O método referencial de Sveiby (1998) foi utilizado como modelo nesta pesquisa, pois
apresenta uma estrutura bem definida em relacdo aos trés topicos estudados (capital interno,
capital externo e competéncia dos funciondrios) que caracterizam a estrutura do capital
intelectual das organizacOes. Este modelo demonstra de forma clara e objetiva as caracteristicas
que envolvem cada elemento formador do capital intelectual.

ApOs a coleta e tabulacdo dos dados, a andlise centrou-se em expor os elementos
componentes do capital intelectual divulgados pelas empresas, o nivel e a evolucdo da
evidenciacdo do capital intelectual, além de discorrer sobre a relacdo entre o nivel de
evidencia¢do sobre o capital intelectual e a classificacdo das empresas na BM&FBOVESPA.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Elementos do Capital Intelectual Evidenciados

As informacdes coletadas sobre capital intelectual nesse estudo estdo divididas em trés
grandes grupos: capital interno, capital externo e competéncia dos funciondrios, conforme
descrito Tabela 1. Cada um desses grupos possui seus elementos caracteristicos, os quais foram
observados individualmente nos relatérios das empresas da amostra em um periodo de dez anos.

Tabela 1 — Quantificagdo das informagdes divulgadas sobre capital intelectual

INFORMACOES SOBRE CAPITAL INTELECTUAL QUANTIDADE
GRUPO 1 - CAPITAL INTERNO 1.313
PROPRIEDADE INTELECTUAL
1 | Patentes 92
2 | Direitos de autoria 0
3 | Marcas registradas 99
INFRAESTRUTURA
4 | Filosofia gerencial 78
5 | Cultura organizacional 161
6 | Processos de gerenciamento 228
7 | Sistemas de informacao 211
8 | Sistemas de relacionamentos 177
9 | Relagdes financeiras 267
GRUPO 2 - CAPITAL EXTERNO 621
10 | Marcas 135
11 | Clientes 50
12 | Fidelizacao de clientes 75
13 | Nome da organizagio 135
14 | Canais de distribui¢do 91
15 | Politicas de colaborac@o nos negdcios 79
16 | Acordo de licenciamento 0
17 | Contrato de favorecimento 55
18 | Acordo de franchising 1
GRUPO 3 - COMPETENCIA DOS FUNCIONARIOS 926
19 | Know-how 4
20 | Educaciao continuada 128
21 | Qualificag¢do vocacional 175
22 | Conhecimento relacionado ao trabalho 183
23 | Competéncia relacionada ao trabalho 180
24 | Espirito empreendedor 256

Fonte: Dados da pesquisa.

De forma geral, o capital interno envolve a parte estrutural da empresa relacionada com os
seus processos. Estes elementos foram identificados normalmente em informagdes divulgadas em
notas explicativas e balango patrimonial, especialmente no que se referem a marcas, patentes,
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sistemas de informagdes e relagdes financeiras. As demais informacdes desse grupo foram
identificadas nos relatérios da administragao.

Em se tratando de capital externo, este grupo abrange todo o relacionamento externo que
a organizacdo mantém com seus clientes, parceiros, além da sua imagem perante a sociedade.
Essas informagdes foram obtidas nos relatérios da administragdo das empresas da amostra.

O grupo competéncia dos funciondrios demonstra toda a preocupac¢do da empresa com
seus colaboradores no que se refere a educagdo, qualificacdo e treinamentos, além do elemento
espirito empreendedor que apresenta todo o investimento realizado pela organizacdo em
instalagdes, equipamentos, novas tecnologias, ampliacio da producdo e criagcdo de novos
produtos. As informagdes relativas a este grupo foram obtidas nos relatérios da administracdo das
empresas.

Identificou-se que o grupo 1 — capital interno — obteve um total de 1.313 observagdes a
respeito de informagdes sobre capital intelectual, representando 46% do total de informagdes
observadas sobre capital intelectual em todo o estudo. J4 o grupo 2 — capital externo — obteve o
menor nimero de observacdes, somando 621, o que representa 22% do total. O grupo 3 —
competéncia dos funciondrios — teve um total de 926 observacdes, ou seja, 32%.

O Gréfico 1 demonstra a representatividade de cada elemento componente do grupo
capital interno. Neste grupo, as relacdes financeiras foram o item mais observado (267
informacdes com 20% de representatividade no grupo) e estdo relacionadas a todas as
informacdes divulgadas sobre empréstimos e financiamentos adquiridos pelas empresas, além da
descricdo das suas relagcdes com as institui¢des financeiras.

O elemento de menor observancia no grupo capital interno foi a filosofia gerencial, que
apresentou 6% de representatividade. Este item buscou observar se a empresa demonstra
claramente sua missdo, visdo e valores organizacionais. O tnico elemento desse grupo que ndo
foi identificado no periodo analisado foram os direitos de autoria.

u Patentes

= Marcas registradas

Filosofia gerencial
78; 6%

Cultura organizacional
161;12% )

= Processos de gerenciamento
= Sistemas de informacido

= Sistemas de relacionamentos

= Relacdes financeiras

Grifico 1 — Informagdes evidenciadas quanto ao capital interno
Fonte: Dados da pesquisa.
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Os elementos formadores do capital externo podem ser observados no Grafico 2. Os itens
marcas e nome da organizacdo foram os elementos que obtiveram maior evidenciacio, 22% de
representatividade neste grupo, com 135 informagdes evidenciadas cada um. Esses itens
relacionam-se as observacdes em que as empresas apresentam a sua marca reconhecida no
mercado e da mesma forma, se esta marca € reconhecida perante a sociedade por meio de
prémios.

;0% -

= Marcas

1 Clizntes

= Fidelizacdo de clientes
Nome da organizacéo

1 Canais de distribuicéo

= Politicas de colabora¢do nos negocios

= Contrato de favorecimento
135;22%
1 Acordo de franchising

Grifico 2 — Informagdes evidenciadas quanto ao capital externo
Fonte: Dados da pesquisa.

Ainda se tratando de capital externo, o elemento acordo de franchising foi o que obteve
menor representatividade, com apenas 1 observacdo. Franchising se observa em empresas que
possuem franquias, e devido as caracteristicas da amostra houve poucas identificagcdes. Em
relac@o ao elemento acordo de licenciamento ndo foi identificado observagdes.

O terceiro grupo formador do capital intelectual conforme modelo de Sveiby (1998),
utilizado como parametro neste estudo, se relaciona a competéncia dos funcionérios. De acordo
com o Gréfico 3, o elemento destaque neste grupo foi o espirito empreendedor com 28% das
observacoes.
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Grifico 3 — Informagdes evidenciadas sobre a competéncia dos funcionarios
Fonte: Dados da pesquisa.

Este elemento com maior destaque em ntimero de observacdes (256) refere-se as
informagdes evidenciadas pelas empresas sobre investimentos em melhorias de instalacdes e
equipamentos, novas tecnologias, ampliagdo da produgdo e criagdo de novos produtos. Os itens
com menores observagdes no grupo competéncia dos funcionarios sdo educagdo continuada —
formacdo e desenvolvimento de colaboradores — com 128 identificacdes e 14% de
representatividade e o know-how que se refere a inovacao, habilidade e eficiéncia na execugdo do
servigo, que teve apenas 04 observacdes evidenciadas.

4.2 Nivel de Evidenciacao sobre Capital Intelectual

Esta fase na anélise buscou-se verificar o nivel de evidenciag@o sobre o capital intelectual
das empresas gauichas listadas na BM&FBOVESPA. Para isso analisou-se as suas demonstragdes
contdbeis e relatorios da administracdo do periodo de 2004 a 2013.

O indice de evidenciagdo de cada empresa leva em consideragdo o modelo de Sveiby
(1998), que analisa o capital intelectual com base nos elementos que compdem o capital interno,
capital externo e a competéncia dos funciondrios das organizagdes. Observou-se no geral da
amostra, indices dispersos com relacdo a evidenciacdo do capital intelectual. Dessa forma, a
amostra é caracterizada como sendo heterogénea, apresentando empresas com o nivel médio
geral de evidenciacdo entre 8% e 71 %.

Conforme se observa na Tabela 2, as cinco empresas que obtiveram os menores niveis de
evidenciagdo do capital intelectual foram Trevisa Investimentos, Panatlantica S.A., Recrusul S.A.
e Companhia Habitasul com 13%, 14%, 15% e 16%, respectivamente. A empresa que se destaca
em se tratando de menor evidencia¢do do seu capital intelectual é a Finansinos S.A. que obteve
um nivel médio de evidenciagdo de 8%.

10
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Tabela 2 — Empresas com os menores niveis de evidenciagdo de capital intelectual

Empresas 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Média

Finansinos S.A. 0,083 0,083 0,083 0,083 0,083 0,083 0,083 0,083 0,083 0,083 0,08
Trevisa

Investimentos 0,125 0,125 0,125 0,125 0,125 0,125 0,125 0,125 0,125 0,125 0,13
Panatlantica S.A. 0,125 0,125 0,125 0,208 0,208 0,083 0,125 0,125 0,125 0,125 0,14
Recrusul S.A. 0,083 0,083 0,083 0,083 0,125 0,125 0,292 0292 0,167 0,167 0,15
Companhia

Habitasul 0,167 0,167 0250 0250 0,250 0,167 0,083 0,083 0,083 0,083 0,16

Fonte: Dados da pesquisa.

As empresas com maiores niveis de evidenciacdo de capital intelectual estdo
demonstradas na Tabela 3. A empresa que obteve o maior nivel foi a AES Sul Energia com uma
média de 71% de evidenciacdo. Apds, cita-se Randon S.A., Lojas Renner S.A., Banco Banrisul e
CONCEPA com niveis de 69%, 66%, 65% e 63%, respectivamente.

Tabela 3 — Empresas com os maiores niveis de evidenciagdo de capital intelectual

Empresas 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Média

CONCEPA 0,625 0,667 0,667 0,625 0,667 0,667 0,500 0,500 0,667 0,667 0,63
Banco Banrisul 0,625 0,625 0,625 0,667 0,667 0,667 0,667 0,667 0,667 0,667 0,65
Lojas Renner S.A. 0,417 0,625 0,708 0,708 0,708 0,708 0,708 0,708 0,667 0,625 0,66
Randon S.A. 0,667 0,750 0,750 0,750 0,708 0,667 0,625 0,708 0,625 0,625 0,69
AES SUL Energia 0,708 0,708 0,708 0,708 0,708 0,708 0,708 0,708 0,708 0,708 0,71

Fonte: Dados da pesquisa.

Dentre as empresas observa-se casos de aumento e outros de diminui¢do nos niveis de
evidenciagdo do capital intelectual durante o periodo analisado. Isso ocorreu devido ao fato que
muitas informagOes divulgadas deixaram de ser apresentadas nos relatérios, como também
algumas informacOes passaram a ser demonstradas durante o periodo analisado. Contudo,
observou empresas que mantiveram o nivel de evidenciacdo estdvel, como por exemplo, a
empresa Pettenati S.A. Industria Téxtil que obteve 29% de evidenciagdo do capital intelectual
durante os dez anos do estudo.

Complementando a andlise do nivel de evidenciagdo do capital intelectual da amostra em
estudo, identificou-se a evolucdo geral dos anos de todas as empresas. Conforme de observa no
Grifico 4, o ano de maior evidenciacdo dos elementos do capital intelectual foi 2011. Neste ano a
média geral apresentada foi de 43,25%. O ano que apresentou os niveis mais baixos de elementos
evidenciados foi 2004, com uma média geral de 37,07%.

Por mais que este estudo estd focado prioritariamente em uma andlise de ambito gerencial,
visto que o capital intelectual ¢ um elemento de dificil mensuracdo e reconhecimento contébil
como um ativo intangivel, buscou-se verificar se a alteracdo na legislacdo contdbil brasileira
influenciou nas préticas de evidenciacdo dos elementos do capital intelectual pelas empresas.

A partir do momento que a Lei 11.638/2007 entrou em vigor, observou-se que houve um
aumento nos niveis da evidenciacdo dos elementos do capital intelectual demonstrados nos
relatérios contdbeis e administrativos das empresas estudadas. Essa evidéncia poderia estar

11
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relacionada as obrigatoriedades que esta legislacdo imp0s aos procedimentos de contabilizacdo e
divulgacdo dos ativos intangiveis e que poderiam de alguma forma refletir nas informacgdes
evidenciadas sobre o capital intelectual.

0.5000
0.4181  0.4282 04325 0.4181
0.4066 ; :
0.4000
’ 0,4037 04052 04124 0,4138
0.3707
0.3000
0.2000
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Griéfico 4 — Evolucao da evidenciagdo sobre capital intelectual
Fonte: Dados da pesquisa.

O Grifico 5 demonstra a comparagdo da média geral de evidenciagdo do capital
intelectual antes e ap6s a Lei 11.638/2007 entrar em vigor. Entre o ano de 2004 e 2007 a média
geral de evidenciagdo foi de 39,66%, sofrendo um aumento para 42,05% entre os anos de 2008 a
2013.

0.4205

0,3000 0,4000 0,5000

m2008-2013 m2004-2007

Grifico 5 — Média geral antes e ap6s a Lei 11.638/2007
Fonte: Dados da pesquisa.
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Com a aprovacdo e implementacdo do CPC 04 no ano de 2010, o reconhecimento dos
ativos intangiveis estd adequado aos padrdes das normas internacionais de contabilidade. Por
isso, observou-se que apds a sua aprovacdo houve novamente uma variagdo positiva em relagao
ao nivel geral de evidenciagdo dos elementos do capital intelectual pelas empresas estudadas.

As evidéncias revelam que houve uma variagdo positiva de 1,38% com relagdo a média
geral antes e ap6s o CPC 04/2010. No periodo compreendido entre os anos de 2004 e 2009, o
nivel geral de evidenciacao da amostra foi de 40,54% e no periodo entre 2010 e 2013 o nivel
geral de evidenciag@o passou para 41,92%.

4.3 Evidenciacio do Capital Intelectual por Setor de Atuaciao

O estudo deste item buscou demonstrar os niveis de evidenciacdo do capital intelectual
conforme a classificacdo setorial das empresas da amostra. O Grifico 6 demostra o nivel da
divulgacao sobre o capital intelectual por setor de atuac¢do no periodo analisado.
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Grifico 6 — Nivel de evidenciagdo do capital intelectual por setor de atuacdo
Fonte: Dados da pesquisa.

A classificacdo da amostra compreende os setores de bens industriais, constru¢do e
transporte, consumo ciclico, consumo ndo ciclico, financeiro, materiais bdsicos e utilidade
publica. Identificou-se que o setor com maior representatividade € de utilidade publica. Este setor
apresentou uma média geral de 54% de evidenciacdo, sendo seguido pelo setor de bens
industriais com média de 44%.

O setor com menores niveis de evidenciacdo do seu capital intelectual foi o de materiais
basicos, com 29% de evidenciagdo. ApOs, cita-se o setor financeiro que obteve 30% de
evidencia¢cdo média.

Dentre a andlise setorial, o ramo de utilidade publica € composto por cinco empresas da
amostra: AES Sul Distribuidora de Energia, BAESA-Energética Barra Grande S.A., Cia Estadual
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de Geragdo e Distribuicao de Energia Elétrica, Cia Riograndense de Saneamento e Rio Grande
Energia S.A. Conforme descricdo do Grafico 7, a empresa com maior nivel médio de
evidenciac@o do capital intelectual € a AES Sul Distribuidora de Energia com um nivel médio
evidenciado de 71%. O menor nivel médio apresentado neste setor ¢ da BAESA - Energética
Barra Grande S.A. com 29% de evidenciacao.
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Gréfico 7 — Setor com maior nivel médio de evidenciagdo do capital intelectual
Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme ja explanado, observou-se que o setor de utilidade publica obteve o maior nivel
médio de evidenciacdo do capital intelectual. Além de op¢Oes estratégias gerenciais da empresa,
esta constatagdo poderia estar relacionada a adequagdo as normas de contabilidade e as
regulamentacOes da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), devido ao fato desse setor
ser composto em sua maioria por empresas de energia elétrica.

O setor de materiais basicos, composto pelas empresas Panatlantica S.A. e Celulose Irani
S.A., apresentou o menor nivel médio de evidencia¢do do capital intelectual. Esse setor envolve
empresas que atuam com papel e celulose e artefatos de ferro e aco, que sdo matérias-primas.

De acordo com o Gréfico 8, a empresa Panatlantica S.A. apresentou em média 14% de
evidenciacdo do seu capital intelectual. J4 a empresa Celulose Irani S.A. apresentou 44% de
evidenciacdo.

Em referéncia ao setor industrial, este abrange o maior nimero de empresas da amostra,
sendo elas: DHB Industria e Comércio S.A., Forjas Taurus S.A., Fras-Le S.A., Marcopolo S.A.,
Metalurgica Gerdau S.A., Randon S.A. Implementos e Participacdes e Recrusul S.A. Cabe
ressaltar que as empresas desse grupo t€ém papel relevante e influenciam no crescimento da
economia do Estado do Rio Grande do Sul, gerando renda e alavancando a producao.
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Grifico 8 — Setor com o menor nivel médio de evidenciagdo do capital intelectual
Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados do estudo revelam que a maior parte das empresas desse setor apresenta os
mais significativos niveis médios de evidenciacdo do capital intelectual da amostra. O fato de
pertencerem ao mercado de capitais e possuirem um grande porte faz com que haja uma
preocupagdo com a evidéncia de fatores relacionados ao tema em estudo. Exemplificadamente, a
empresa Randon S.A. Implementos e Participagdes apresenta o maior nivel médio de
evidenciag@o do capital intelectual (69%). Em seguida citam-se as empresas Marcopolo S.A. e
Forjas Taurus S.A. com indices médios de 59% e 55% de divulgacdes, respectivamente.

O setor de construgdo e transporte, composto pelas empresas CONCEPA —Concessiondria
da Rodovia Osério-POA S.A., Construtora Sultepa S.A. e Trevisa Investimentos S.A. apresentou
variacdo nos niveis de evidenciagdo. Os niveis médios do capital intelectual dessas empresas
foram de 63%, 29% e 13%, respectivamente, durante o periodo analisado.

As empresas componentes do setor de consumo ciclico (Evora S.A., Grazziotin S.A.,
Lojas Renner S.A. e Pettenati S.A. Industria Téxtil) apresentaram oscilagdes na evidenciacio de
capital intelectual. A empresa de maior representatividade no setor foi a Lojas Renner S.A., com
66% de evidenciagdo. ApGs, cita-se com 21% a Evora S.A., empresa com menor
representatividade do referido setor.

As empresas Conservas Oderich S.A., Dimed S.A. Distribuidora de Medicamentos,
Excelsior Alimentos S.A., JOSAPAR - Joaquim Oliveira S.A. — Participacdes e Minupar
Participacdes S.A., compdem o setor de consumo ndo ciclico da amostra. A empresa de maior
nivel de evidenciacdo de elementos do capital intelectual neste setor foi a Dimed S.A.
Distribuidora de Medicamentos com 55%. A empresa com niveis mais baixos foi a Conservas
Oderich S.A. com 22%.

O setor financeiro é composto pelo Banco do Estado do Rio Grande do Sul, Companhia
Habitasul de Participacdes e Finansinos S.A. - Crédito, Financiamento e Investimento. Conforme
os dados coletados, o Banrisul apresentou 65% de informacdes evidenciadas, seguido por
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Companhia Habitasul de Participagdes com 16% e Finansinos S.A com 8% de informagdes
divulgadas.

Diante do exposto quanto a andlise por classificacdo setorial, observa-se diversos niveis
de evidenciacdo do capital intelectual. Mesmo dentro de cada setor identifica-se, em alguns
casos, empresas com grandes disparidades nos niveis de evidenciacdo do seu capital intelectual.

5 CONCLUSAO

Esta pesquisa teve por objetivo analisar a evidenciacdo das informacdes sobre capital
intelectual pelas empresas gadchas listadas na BM&FBOVESPA. Com a finalidade de obter
dados e resultados mais consistentes, o periodo analisado compreendeu os anos de 2004 a 2013.
Como base para o estudo, o método utilizado foi o modelo de Sveiby (1998) o qual aborda os
elementos do capital intelectual sob trés Oticas distintas, sejam elas, capital interno, capital
externo e competéncia dos funciondrios.

Conforme elementos evidenciados nas notas explicativas, nos balangos patrimoniais € nos
relatérios da administracdo das empresas da amostra, identifica-se um aumento no nivel de
evidencia¢d@o do capital intelectual durante o periodo em estudo. Comprovou-se pela andlise que
0 ano com menor nivel de evidenciacio foi 2004 com 37,07% e o ano de dpice na divulgacao foi
2011 com 43, 25%.

Em relacdo aos elementos do capital intelectual divulgados pelas empresas, verificou-se
que o numero de observacdo geral do grupo capital interno foi de 1.313, representando 46% do
total de informacdes observadas sobre capital intelectual em todo o estudo. Referente ao grupo
capital externo, os nimeros de observacdes somaram 621, o que representa 22% do total de
observancias. Com 926 observacdes, o grupo competéncia dos funciondrios representou 32% das
observancias totais da amostra.

Em se tratando do nivel de evidenciacdo sobre capital intelectual das empresas, observou-
se que a amostra se caracteriza como sendo heterogénea, apresentando grande disparidade entre
os niveis médios gerais de evidenciacdo entre as empresas. O menor nivel médio geral
demonstrado na amostra foi de 8%, j& o maior obteve 71% de evidenciacdo sobre capital
intelectual.

O estudo apresentou uma evolucdo da evidenciagdo sobre capital intelectual durante o
periodo estudado. Verificou-se que as alteracdes na legislacdo contdbil brasileira podem ter
influenciado na evolugdo das praticas de evidenciacdo desse recurso, visto que apds a Lei
11.638/2007 entrar em vigor, a média geral de evidenciacdo do capital intelectual passou de
39,66% para 42,05%. Da mesma forma, com a aprovacdo e implementacdo do CPC 04/2010
houve uma variagao positiva de 1,38% de evidenciacdo dos elementos de capital intelectual nesta
amostra.

Em referéncia a relacdo entre os niveis de evidenciagdo de capital intelectual e a
classificacdo setorial da amostra, conforme a BM&FBOVESPA, identificou-se o maior e o
menor nivel de evidencia¢do. O setor de utilidade publica apresentou o maior nivel geral de
evidenciagdo, chegando a 54%. As empresas classificadas como de materiais basicos tiveram o
menor desempenho em divulgacdes do capital intelectual, ou seja, 29% de evidenciagdo.
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O estudo atingiu os objetivos propostos. Contudo, como limitacdo ao método de estudo,
cita-se o cardter subjetivo das andlises dos relatérios contdbeis e administrativos da amostra, visto
a complexidade desses documentos e das caracteristicas dos elementos componentes do capital
intelectual.

Como proposta de estudos futuros envolvendo esta temdtica, se sugere andlises com a
comparacao dos niveis gerais de evidenciacdo entre Estados do pais ou entre suas regides. Outra
sugestdo € a comparacdo do nivel de evidenciacdo das empresas gatdchas em relacdo a sua
classificacdo em diferentes niveis de governanca vigentes na BM&FBOVESPA.
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