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Resumo:

Para alargar a perspetiva do conhecimento sobre a tematica do ativo intangivel,
designadamente, no que diz respeito ao capital intelectual, este artigo tem o objetivo de
identificar e analisar as informacdes constantes no relatorio de gestdo da universidade publica
federal da Universidade de Sao Carlos, situada no Estado de Sao Paulo - Brasil. Esse documento
é uma exigéncia do 6rgao de fiscaliza¢do do pais aplicado a administracdo publica, no qual se
identificam informacdes de natureza contabilistica, financeira e orcamental que fornecem uma
visdo sistémica do desempenho e da gestdo dos responsaveis da organizacéo. Essa abordagem
justifica-se pela relacdo direta entre o conhecimento e a universidade, na qual se identifica uma
elevada intensidade de recursos intangiveis. Neste contexto, elaborou-se um conjunto de
procedimentos que visam identificar e compreender a representacédo das informacoes de capital
intelectual no relatorio de gestdo das universidades publicas no Brasil, sob uma forma diferente
do objetivo original do relatorio de gestdo. A metodologia de estudo consistiu numa abordagem
exploratdria com a técnica de analise de contetdo aplicada no relatério de gestdo de 2013. Neste
contexto, a partir desse documento, o artigo aponta algumas inferéncias, como a identificacdo
da existéncia da divulgacdo de vérias informacdes de capital intelectual no relatério de gestdo
da Universidade Federal de Séo Carlos.

PALAVRAS-CHAVE: Nova Gestdo Publica, Capital intelectual, Universidade.

1. Introdugéo

Existe uma discussdo sobre o desafio da divulgacdo das informaces no ambito do
ensino superior. As universidades, para lidarem com as multiplas missdes e cumprir o dever de
prestacdo de contas, necessitam melhorar os mecanismos de gestdo e divulgacdo de
informacdes, nomeadamente, as informag0es de capital intelectual. O termo capital intelectual
se refere aos recursos de uma organizagdo que ndo so inclui os recursos de capital humano dos
funcionarios, mas também os recursos da propria organizacdo e a relagdo com o ambiente na
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qual esta inserida (LEITNER et al., 2014). Neste artigo, a definicdo de Andriessen (2004) é
selecionada para apresentar o significado do conceito, na qual capital intelectual é um
subconjunto de intangiveis que inclui todos os recursos que estdo relacionados com a
capacidade e atividade intelectual.

O ensino, sobretudo, o superior, é estratégico para a sociedade, como um instrumento
destinado a formacéo do fator produtivo “trabalho” para economia, existindo também a ansia
social, contextualizada no movimento da Nova Gestdo Publica, para um sistema educativo
publico independente e transparente na sua gestdo, gerador da possibilidade de oferecer a
sociedade condigdes de uma reflexdo critica sobre o andamento do governo dessas organizacoes
(GALBRAITH, 1985).

Neste contexto, surge a seguinte questdo de partida: de que maneira as informacdes de
capital intelectual sdo divulgadas nos relatérios de gestdo das universidades publicas? Para
alargar a perspetiva do conhecimento sobre a tematica do ativo intangivel, designadamente, no
que diz respeito ao capital intelectual, este artigo tem o objetivo de identificar e analisar as
informacdes no relatdrio de gestdo da universidade publica federal. Esse documento é uma
exigéncia do 6rgdo de fiscalizacdo do Brasil aplicada & administracdo publica federal, no qual
se identificam informacOes de natureza contabilistica, financeira e orcamental que fornecem
uma visdo sistémica do desempenho e da gestdo dos responsaveis da organizacgdo (TRIBUNAL
DE CONTAS DA UNIAO, 2010).

Essa abordagem justifica-se pela relagdo direta entre o conhecimento e a universidade,
na qual se identifica uma elevada intensidade de recursos intangiveis. Neste contexto, elaborou-
se um conjunto de procedimentos que visam identificar e compreender a representacéo das
informacdes de capital intelectual no relatério de gestdo das universidades pablicas no Brasil,
sob uma forma diferente do objetivo original do relatério de gestéo.

A metodologia de estudo consistiu numa abordagem exploratéria aplicada ao
documento, na qual houve a utilizacdo da técnica de investigagdo de andlise de conteudo. Para
fazer o levantamento das informacdes de capital, selecionou-se o relatorio de gestdo do ano de
2013 da Universidade Federal de S&o Carlos, situada no Estado de Sao Paulo, representante do
maior Produto Interno Bruto (PIB) das 27 unidades federativas do Brasil (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2015).

Neste contexto, a partir desse documento, o artigo aponta algumas inferéncias, como a
identificacdo da existéncia da divulgacdo voluntéria de vérias informacdes de capital intelectual
no relatdrio de gestdo da Universidade Federal de S&o Carlos.

Para além da introducdo, a estrutura deste artigo estd delineada da seguinte forma: na
seccdo 2 fazemos a revisao da literatura, na sec¢do 3 procedemos a descri¢do da metodologia,
na seccao 4 apresentamos os resultados do estudo e procedemos a sua anélise e discusséo e, por
fim, na seccdo 5 tecemos algumas consideracdes finais e apontamos pistas para trabalhos futu-
ros.
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2. Revisdo da literatura
2.1 O Enquadramento do ensino Superior no Brasil

O inicio do ensino superior em alguns paises da América Central e do Sul teve inicio no
século XVI. No Brasil, tardiamente, a criacdo da educacdo superior surgiu somente no inicio
do seculo X1X com a chegada da familia real portuguesa para o pais em 1808 (INSTITUTO
NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, 2011).

O histdrico da criagdo do ensino superior brasileiro € suportado nos contornos do
modelo napolednico, no qual a instituicdo de ensino superior publica proporciona aos seus
licenciados os direitos legais para exercer a pratica profissional e usufruir dos direitos e
beneficios oriundos do estatuto profissional. O modelo brasileiro era composto por escola ou
faculdade, sem a exigéncia de instituicGes estruturadas em forma de universidades. Essas foram
criadas na década de 1930 com a agregacgdo das faculdades existentes (SCHWARTZMAN;
KLEIN, 1994).

A relacdo de maior controlo entre a administracdo publica e o ensino superior foi
iniciada na década de 1930, na altura da criagdo do Ministério da Educacdo (MEC), o qual
estabeleceu os curriculos basicos para 0s cursos de ensino superior, controlando também a
criacdo de novas faculdades e universidades. O contexto do ensino superior apresentava uma
relacdo de elevado controlo, através de regulamentagdo e procedimentos, do governo federal
sobre essa atividade, como consequéncias ainda do modelo napoleénico (SCHWARTZMAN,;
KLEIN, 1994).

Em 1964, a ditadura militar assumiu o governo do Brasil e introduziu em 1968 uma
reforma educacional que tinha o objetivo, entre outros, de restringir a liberdade académica e a
autonomia da universidade. Para além disso, os militares planejavam construir uma estrutura
universitaria que permitisse eliminar a oposicéo e o confronto com estudantes e intelectuais do
ensino superior (SCHWARTZMAN; KLEIN, 1994).

Em 1988, a constituicdo brasileira, apenas trés anos apds o fim do regime autoritério,
disp0s no seu conteudo a condi¢do de autonomia para a universidade no artigo 207. Nesse artigo
constitucional, identifica-se a indicagdo de autonomia para os aspetos didatico-cientifico,
administrativo e de gestdo financeira e patrimonial com a indissociabilidade entre o ensino, a
pesquisa e a extensao.

A Carta Magna de 1988 nédo aponta claramente a natureza do servigo da universidade,
mas estabelece indiretamente que ela deve ser dedicada ao avango e divulgagdo — ensino,
pesquisa e extensao - do conhecimento. E como uma organizacao de relevancia estratégica para
a sociedade em geral, a universidade deve prestar contas efetiva dos seus servicos, apesar da
sua autonomia. Essa pode ser entendida, de modo geral, como a capacidade de reger-se por leis
préprias. No entanto, ndo concede a entidade liberdade absoluta, pois a autonomia € restrita ao
exercicio de suas atribuicdes e a instituicdo deve prestar contas de seu servi¢o a sociedade
(DURHAM, 1989).

Para perceber a prestacdo de contas do ensino superior brasileiro, existe inicialmente a
necessidade de considerar o contexto da dimensdo administrativa e geografica do pais. As
instituicOes estdo localizadas em diversas partes do Brasil, 0 qual é geograficamente dividido
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em 5 regides — Norte, Nordeste, Sul, Sudeste e Centro-Oeste — que estdo subdividas em um
total de 27 unidades administrativas, Figura 1, sendo 26 estados e 1 distrito federal. Essas
unidades sdo administrados por 6rgéos distintos e independentes submetidos a um sistema de
controlo para garantir o cumprimento das leis e da constituigdo da brasileira (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2015).

Norte

’spiri'tu Santo

Ada Janeiro

B norte

B nordeste

Parana
B centro-Oeste

Santa Catarina
W sudeste Grande
do Sul
Sul

Figura 1. Mapa do Brasil com regides e estados.
Fonte: Obtido em https://www.google.pt/search?q=mapa-+do+brasil+por+regi%C3%A30+e+estado.

Atualmente, na segunda década do XXI, identificam-se diversas instituicGes de ensino
superior no Brasil que, como podemos observar na Figura 2, estdo divididas em faculdades,
centros universitarios, institutos federais e universidades.

Tipos de organizacdo académica Entidades rell;:;a\;qauenma
Faculdades 2.245 84%
Centros universitarios 187 7%
Institutos federais 40 1%
Universidades 198 7%
Total 2.670 100%

Figura 2. InstituicGes de ensino superior por organizagdo académica.
Elaboracdo propria a partir das informacdes de 15/03/2015 do Ministério da Educacdo (2015)
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Entre as 198 universidades existentes no pais, 104 entidades, 53%, séo classificadas
como universidades publicas. Essas estdo distribuidas em 1% na categoria administrativa
publica municipal, 20% na categoria administrativa publica estadual e 32% na categoria
administrativa publica federal.

A constituicdo de 1988 dispbe no artigo 212 que Unido devera financiar anualmente
nunca menos de 18% da receita resultante de impostos para o desenvolvimento da educacdo. E
os estados, distrito federal e os municipios devera financiar no minimo 25% da receita de
impostos estaduais e municipais. Assim, podemos concluir que a legalidade garante que seja
destinado um relevante volume da receita pablica para educacéo. E iremos focar a abordagem
da universidade publica na categoria administrativa federal (BRASIL, 1988).

De acordo com a Figura 3, as universidades da categoria administrativa puablica federal
estdo distribuidas entre as regides Norte, Nordeste, Sudeste, Sul e Centro-oeste. A regido
Sudeste esta colocada na primeira posicdo com 19 das 63 universidades existentes no Brasil em
2015.

Regido Unidades Federativas do Brasil NUmero de Fre-
Norte 10 16%
Acre
Amapéa
Amazonas
Para
Ronddnia
Roraima
Tocantins
Nor- 18 29%
Alagoas
Bahia
Ceara
Maranhéo
Paraiba
Pernambuco
Piaui
Rio Grande do Norte
Sergipe
Sudeste 19 30%
Espirito Santo
Minas Gerais
Rio de Janeiro
Séo Paulo
Sul 11 17%
Rio Grande do Sul
Parana
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Santa Catarina
Centro-Oeste 5 8%
Distrito Federal
Goiéas
Mato Grosso
Mato Grosso do Sul
Total 63 100

Figura 3. Distribuicdo de universidade publica por regido e unidade federativa no Brasil.
Fonte: Elaboracédo propria das informagdes retiradas em de 11/02/2015 de http://emec.mec.gov.br.

No Brasil, 0 Sudeste é a regido que apresenta 0 maior Produto Interno Bruto (PIB), na
qual é identificado o Estado de Sdo Paulo como destaque nessa regido e no pais. Para além
desses aspetos, Sdo Paulo é o estado brasileiro mais populoso com 41.262.199 milhdes de
habitantes em 2010, superando em nimero de habitantes a soma das regides Sul e Centro-Oeste
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2015). E as universidades
federais dessa unidade federativa foram avaliadas pelo Ministério da Educacdo com a
classificagdo maxima de 5 no indice Geral de Qualidade dos Cursos.

2.2 Nova Gestao Publica

A Nova Gestdo Publica (NGP) é um movimento que surgiu no final da década de setenta
nos Estados Unidos da América e no Reino Unido, propagando-se gradativamente a diversos
paises. Esse movimento tem as suas premissas suportadas, principalmente, nas teorias da
escolha publica, custos econdmicos de transacdo e da teoria da agéncia. A estagnagdo
econdémica, a mediocridade do desempenho dos servicos, a auséncia de prestacdo de contas da
administracdo publica (TOLOFARI, 2005) e as restricdes orgamentais que se tém vindo a
colocar foram os principais aspetos que serviram de forca motriz para o clamor das reformas
introduzidas pela NGP.

Além disso, surgiu um pensamento coletivo que os servigos publicos devem ser
organizados e eficientes para satisfazer as necessidades dos cidaddos (TOLOFARI, 2005). Esse
processo envolveu uma concecdo diferente da responsabilidade da administracdo publica,
sustentada na ideia da diminuicdo ou remoc&o das diferengas do cenario existente entre o setor
publico e privado. A concecéo foi suportada pela mudanca da énfase na prestacdo de contas da
administracdo publica como um componente da responsabilidade em termos de resultados.
Nesse contexto de mudanca na gestdo da administracdo publica, observa-se que a contabilidade
é um elemento essencial no processo de prestacdo de contas, refletindo a confianga das técnicas
e dos métodos utilizados nas atividades do setor privado e que foram adotadas no setor publico
(HOOD, 1995).

A educacéo superior pablica, como um elemento componente do setor da educacédo do
governo de pais, também tem sido influenciada pelo movimento da NGP, na qual se identifica
a exigéncia de novos mecanismos para a alocagdo do orcamento financeiro e para o sistema de
gestdo. A NGP foi implementada com éxito em diversas areas do setor publico, e, as
universidades publicas, como organizac6es financiadas principalmente por recursos publicos,
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sdo confrontadas pela necessidade dos cidad&@os de obter transparéncia sobre uso dos recursos
financeiros (LEITNER, 2002).

Sarrico (1998) destaca a submissdo dessas organizacGes a avaliacdo externa da
qualidade dos seus servigos € para atender, principalmente, a dois interessados. O primeiro, a
administracdo publica superior, que procura controlar a prestacdo de contas dos recursos
fornecidos ao ensino superior. O segundo, o candidato a instituicdo, que esta cada vez mais
criterioso ao escolher a universidade. A universidade é subordinada a pressdo dos interessados
e a necessidade de obter um resultado favoravel no alcance dos seus objetivos internos.

No setor da educacao superior identifica-se um aumento da competicdo por alunos e
recursos com a introdugdo nos meios de comunicacdo de massa de tabelas classificatorias de
universidades com informac6es de qualidade e investigacéo, identificando-se a maior utilizacao
de técnicas de gestdo do setor privado (DENT; BARRY, 2004). Para Amaral e Magalh&es
(2000), as universidades publicas sofrem pressfes que sdo originadas das praticas de eficiéncia
e rigor do mundo dos negocios, representando a necessidade de tornar os servicos das
instituicOes mais relevantes e transparentes para a sociedade.

No Brasil, houve um conjunto de politicas para a educacao superior implementadas a
partir de 1995, que surgiram da necessidade de construir instrumentos legais para sustentar e
avaliar de forma eficaz a grande expansdo no numero de institui¢des criadas no pais. O processo
avaliativo tornou-se um relevante instrumento para informar acerca da qualidade e capacidade
profissional oferecidas pelos cursos, do mesmo modo que identifica as instituicdes de ensino
superior que estdo mais ajustadas as exigéncias da sociedade (DIAS SOBRINHO, 2010).

Assim, no contexto da reflexdo da NGP no ensino superior, identifica-se que as
universidades publicas federais sdo submetidas ao controlo dos Orgdos externos que
estabelecem para as entidades as normas de organizacao e apresentacdo dos relatorios de gestao.
Por fim, o setor do ensino superior no Brasil também é submetido ao controlo por eficiéncia e
prestacdo de contas que se observa no contexto da NGP.

2.3 Capital intelectual na universidade

Na literatura identificam-se varias definigdes de capital intelectual, Leitner et al. (2014)
destaca que o termo capital intelectual se refere aos recursos de uma organizacao que ndo so
inclui os recursos de capital humano, mas também os recursos da prépria organizacéo e as
relagbes com o ambiente na qual esta inserida. Neste artigo serd utilizada a definicdo de
Andriessen (2004), na qual capital intelectual € um subconjunto de intangiveis que inclui todos
0S recursos que estdo relacionados com a capacidade e atividade intelectual.

Do mesmo modo, observa-se na literatura uma diversidade de classificagGes do capital
intelectual em categorias. No entanto, parece haver uma predominancia na literatura entre
diversos autores — Edvinsson e Malone (1997), Machado (2008), Lu (2012) - em classificar o
capital intelectual em trés categorias:

1. capital humano — definido como as competéncias e experiéncias das pessoas;
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2. capital estrutural ou organizacional — definido como o conhecimento que se mantém
dentro da organizagédo e que compreende, nomeadamente, rotinas organizacionais, processos,
sistemas, culturas e bases de dados;

3. capital relacional — definido como os recursos vinculados as relacdes externas da
organizacdo, com os clientes, fornecedores ou parceiros.

A entidade pode dispor de varios indicadores para cada uma das categorias de capital
intelectual, mas esses devem ser selecionados quando atendem a um conjunto de caracteristicas
que sdo relevantes para o contexto da analise da organizacdo. Assim, a articulacdo dos gestores
em torno do capital intelectual € um contributo para aumentar a eficiéncia e eficacia da
abordagem na organizacgéo, elevando as opgdes de escolha de indicadores para uma reflexé@o
que responda as mudancas futuras (EUROPEAN COMMISSION, 2006).

A preparacdo do relato sobre capital intelectual numa organizacgao percorre um processo
que é iniciado com a identificacdo dos intangiveis relevantes para organizacao, associados com
0s objetivos da mesma. Em seguida, esses intangiveis irdo compor a elabora¢do de um
documento denominado narrativo de conhecimento, que contribuird para a esclarecer sobre 0s
intangiveis que criam valor para a entidade, no qual sdo destacados os motivos pelos quais 0s
elementos de capital intelectual fornecem e ndo fornecem vantagens para a organizagdo
(EUROPEAN COMMISSION, 2006).

Outro aspeto relevante para o documento denominado narrativo do conhecimento, é a
selecdo de um indicador sobre o0s intangiveis que reGna as seguintes caracteristicas
(MERITUM, 2002):

1. comparavel — quando ele é calculado e apresentado de acordo com critérios aceites,
de modo que os usuarios possam fazer comparacdes temporais na organizacao e espaciais -
entre organizacdes diferentes;

2. confiavel - quando € objetivo, verdadeiro e verificavel;

3. objetivo - se o seu valor ndo é afetado por qualquer viés decorrente dos interesses das
partes envolvidas na preparacdo das informacdes divulgadas pela organizacéo;

4. verdadeiro - se a informacao que apresenta reflete a situacao real da organizacéo;
5. verificavel - se € possivel avaliar a veracidade das informacg6es proporcionadas.

Para além dessas consideracdes relativas a preparagdo do relato de capital intelectual,
existem medidas que permitem acompanhar o capital intelectual na organizacdo, como por
exemplo, avaliar as opgOes estratégicas. Fechando a relacdo de procedimentos de controlo
interno com um conjunto de condigdes que forneca de forma confiavel e precisa o
acompanhando das informagdes de capital intelectual. Essas a¢gdes funcionam como contributo
para obter os beneficios do processo de capital intelectual (EUROPEAN COMMISSION,
2006).

Blackman e Kennedy (2009), com base nos dados recolhidos, observam que a auséncia
de atengdo da gestdo universitaria nas questfes do conhecimento, como o capital intelectual,
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pode prejudicar a tomada de deciséo e a eficiéncia da organizacdo. A abordagem dos autores
conduz a uma mudanca de posicionamento da instituicdo, na qual ela devera adaptar-se as
mudancas do ambiente em que se insere como forma de criar, continuamente, conhecimento e,
dessa forma alcancgar o seu sucesso.

Tendo em consideracdo a NGP e o capital intelectual, Siboni, Nardo e Sangiorgi (2013)
realizaram um estudo que envolveu, em primeiro lugar, a identificacdo das diretrizes existentes
em varios paises da Europa sobre a divulgacéo do capital intelectual. Seguidamente, suportados
nas diretrizes da Dinamarca, identificaram, através da analise de conteudo, quais as informacoes
de capital intelectual que as universidades italianas consideravam nos seus planos de
desempenho. Concluiram que existem varios itens de capital intelectual nos planos de
desempenho das universidades com uma incidéncia de 27,60%.

Siboni et al. (2013) destacam que houve uma énfase nas relagdes com parceiros externos
com um percentual de 43,18%. Por fim, os autores concluem que as universidades estaduais
italianas investem fortemente em questdes relativas ao capital relacional. Essas estdo associadas
a realizacédo da terceira misséo do sistema universitario. Além disso, as universidades italianas
tém investido em questdes ligadas ao capital organizacional, contribuindo para o aumento da
eficiéncia global do setor publico.

No Brasil, Gubiani (2011) elaborou um modelo para apresentar um diagndstico da
influéncia dos componentes do capital intelectual no potencial de inovacéo das universidades.
Os resultados mostraram que a estratégia para a inovagdo da instituicdo e a rede de contactos
influencia o potencial de criacdo de novos conhecimentos para a formagéo de organizacdes de
base tecnoldgica.

Noutro estudo no Brasil, Peroba (2013) identificou e analisou a percepcdo de
professores e coordenadores atuantes no mestrado em administragcdo sobre a relevancia do
modelo de capital intelectual. A investigacdo constatou o entendimento para essas partes
interessadas sobre o relatério do capital intelectual como uma ferramenta Gtil e imprescindivel
para a gestdo e a transparéncia de instituicbes de ensino superior.

Na Austria, identifica-se que as universidades foram compelidas a elaborag&o anual do
relatorio de capital intelectual em 2006, segundo Universities Act 2002, apresentando no
minimo as seguintes informac6es (FEDERAL MINISTRY OF EDUCATION, 2002):

1. a atividade da universidade, os objetivos sociais e estratégicos autoimpostos;
2. a categoria de capital humano, estrutural e relacional,

3. 0s processos estabelecidos no compromisso de desempenho, incluindo os seus
resultados e impactos.

A revisdo da literatura focada no capital intelectual e nas universidades mostra a
importancia de mensurar o capital intelectual, destacados trés aspetos que parecem
determinantes neste foco:
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1. amaioria dos ativos que agregam valor para a universidade é composta de ativos de natureza
intangivel, assim a mensuracao do capital intelectual é um instrumento que fornece condicdes
para atender a essa caracteristica particular das universidades;

2. ao divulgar as informacdes de capital intelectual as organizagdes assumem uma posi¢do mais
transparente para os orgaos de controlo e para a sociedade, uma vez que sua atividade €
maioritariamente suportada por recursos de natureza intangivel. Assim, a divulgacao de capital
intelectual parece ser um contributo fundamental para agregar ao processo de transparéncia do
segmento da educagao superior;

3. a diversidade de indicadores possiveis de serem utilizados para anélise de capital intelectual
levanta a discussdo ainda em construgdo de como realizar uma comparagdo sem um padréo
minimo basico para divulgacao entre diferentes instituicoes.

Identificou-se nos estudos de Leitner (2002) e Sanchez et al. (2006) uma abordagem
que cria divisdes e subdivisbes para o capital intelectual, Figura 4, com indicadores para as
universidades.

Capital Humano:=::---> Eficiéncia
~> Internacionalizacao

A
'

________ > Autonomia
Sresia. i > Codificagdo do conhecimento através de publicagdes
Codificacdo do conhecimento através da propriedade intelectual
"2 Decisdes estratégicas

_ -7 Incubadoras
-~ ->Contratos e projetos de pesquisa e desenvolvimento
- -> Conhecimento transferido através de instituicdes de tecnologia
-2 Conhecimento transferido através de recursos humanos
~. -.,:"3Participa§50 na elaboracéo de politica
. % :"\ Participacdo na vida cultural social e cultural

Leitner
(2002)

Pesquisa “ACompreensdo publica de ciéncia
Sanchez et. aly*
(2006) Educacgdo

Comercializagio

Conhecimento transferido para sociedade

Servigos
Figura 4. Subdivisdo do capital intelectual de Leitner (2002) e Sanchez et al. (2002)
Fonte: Elaboracéo propria.

Por fim, considera-se que as universidades publicas devem assumir uma posi¢cao mais
transparente com a gest&o dos recursos intangiveis da organizagdo, alinhando com as exigéncias
de reforma da NGP.
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3.1 Metodologia

Este artigo segue uma abordagem qualitativa, a qual pode ser descrita como uma forma
de explorar e compreender o significado individual ou grupal de um problema social ou humano
que envolve questbes emergentes. Nesse tipo de tratamento o investigador tem um papel
fundamental na observacdo da importancia dos dados (CRESWELL, 2009). A interpretacéo €
uma parte essencial tanto no método qualitativo como no método quantitativo, mas, na
abordagem qualitativa, o investigador devera realizar uma recolha de dados com uma acecéo
rigorosamente elaborada. Esse processo devera ser preparado com planos padronizados que
exigem uma grande capacidade para perceber criticamente o tema, analisando e sintetizando a
compreenséo dos dados (STAKE, 2007).

Seleciona-se a técnica de andlise de conteudo para a compreensdo das informacdes de
capital intelectual no relatorio de gestdo da universidade publica federal de Sdo Carlos. A
analise de contetdo € um dos procedimentos classicos para analise de texto e o0 seu ponto de
partida € a mensagem, seja ela oral ou escrita, que expressa as representacdes nas praticas
sociais, contribuindo para expressar situacGes econdémicas e socioculturais nas quais 0s
emissores estdo inseridos (FRANCO, 2008).

Destaca-se que a analise de contetido ndo é um método, mas uma técnica de investigacao
que utiliza o confronto entre um quadro de referéncia ou categoria criado pelo investigador e
os dados empiricos recolhidos. Essa técnica possui duas dimens@es: a primeira descritiva na
qual sdo narrados os dados recolhidos, a segunda provém das interrogacfes do investigador
face a um objeto de estudo, com recurso de um sistema de conceitos tedrico-analiticos cuja
articulacdo permite formular as regras de inferéncias (GUERRA, 2014).

Assim, utilizamos a relacdo do PIB dos estados no Brasil para determinar a escolha da
universidade, considerando o conceito da sele¢do gradual, na qual se selecionou o Estado de
S&o Paulo como o representativo do maior PIB dos estados brasileiros no periodo de 2002 a
2012. Por fim, utilizou-se o relatério de gestdo do ano de 2013 Universidade Federal de Séo
Carlos (UFSCar) — Situada na cidade de Sao Carlos.

Para utilizar a técnica de analise de contetdo, desenvolveu-se um quadro referencial de
categorias com os elementos relevantes do capital intelectual. Esse processo € frequentemente
utilizado pelo investigador para suportar a andlise com modelos teodricos existentes na literatura
(FLICK, 2005). A criacdo do quadro referencial tem o objetivo de classificar os elementos da
tematica em diferentes gavetas segundo critérios pré-definidos para fazer surgir um sentido para
aquilo que se procura encontrar na investigacdo (BARDIN, 2011). A proposta do esquema de
categorizacdo neste artigo foi desenvolvida com base na subdivisdo e nos indicadores de capital
intelectual para as universidades dos estudos de Leitner (2002) e de Sanchez et al. (2006).

Foram selecionadas para compor o quadro as subdivisbes consensuais da revisdo da
literatura sobre capital intelectual: capital humano, capital organizacional e capital relacional.
Acrescida das subdivisdes pesquisa, educacdo, conhecimento através da propriedade intelec-
tual, utilizadas nos estudos por Leitner (2002) e pertinentes para a atividade da educacao supe-
rior. Por fim, a criagcdo de uma categoria denominada estratégia institucional, fundamentada na
referéncia de Cariibano et al. (2004) que aponta a importancia da relagao entre o intangivel e os
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objetivos estratégicos da organizacao e na identificacdo da exigéncia de informar esse item nos
relatorios da universidade de Austria. Para finalizar, houve a subdivisio das categorias em sub-
categorias representativas de indicadores de capital intelectual para este estudo. Houve uma
comparacao entre o quadro referencial, Figura 5, e o conteudo do relatorio de gestdo da univer-
sidade.

N° Categoria Definicdo
Refere-se ao conjunto de objetivos a serem alcancados pela
organizacao que estdo relacionados com as suas atividades.

Refere-se as informagdes sobre os elementos humanos perma-
2 Capital Humano nentes da universidade, nomeadamente, os docentes, servido-
res publicos e funcionarios.
Refere-se as informagdes sobre a estrutura institucional que
podera suportar o desenvolvimento do capital humano.
Refere-se a codificacdo do conhecimento através das informa-
4 Pesquisa ¢Bes de participacdo em eventos e na producdo cientifica dos

docentes e alunos em livros, jornais e revistas.

Refere-se aos dados sobre conhecimento codificados através
5 Educagdo das informacdes de oferta de graduacao, especializacdo, mes-

trado, doutoramento e producdo de dissertacdes e teses.

1 Estratégia Institucional

3 Capital Organizacional

Conhecimento através
6 da Propriedade Intelec-
tual

Refere-se as informagdes sobre patentes, marcas e direitos de
autor de propriedade da universidade.

Refere-se as informacfes sobre a relagdo externa entre a uni-
7 Capital Relacional versidade e outras organizagGes, docentes, servidores e alu-
nos. Além das informagGes de incubadora de empresa.
Figura 5. Quadro descritivo das categorias.
Fonte: Elaboracéo propria.

Em seguida, classificou-se o tipo de dado com 1, se o contedo € discursivo; 2, se 0
conteudo é numeérico e 3, se 0 contetdo € apresentado em forma de unidade monetaria brasi-
leira. Se o elemento do quadro referencial ndo tiver correspondente no relatério de gestédo, co-
dificou-se como o nimero 0.

4. Anélise dos resultados

O quadro referencial deste artigo é codificado com indicadores agrupados em 7 catego-
rias: estratégia institucional, capital humano, capital organizacional, pesquisa, educagéo, co-
nhecimento através da propriedade intelectual e capital relacional. O quadro referencial é com-
posto por 35 indicadores que sdo subdivididos nas 7 categorias, exceto a categoria Estratégia
Institucional que ndo apresenta subdivisao.

Os resultados obtidos do relatério de gestdo da Universidade Federal de Sdo Carlos
identifica a incidéncia de um total de 113 observacdes de indicadores de capital intelectual. A
Figura 6 mostra que os 113 indicadores estdo divididos nas categorias estratégia institucional
com 19%, capital humano com 42%, capital organizacional com 12%, educacdo com 19%,
capital relacional com 9% e pesquisa com 1%. O relatério de gestdo de 2013 ndo faz referéncia
a nenhum indicador da categoria de conhecimento através da propriedade intelectual.
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2.1 NUmero de professores 6 5%
2.2 Numero de professores em tempo integral 1 1%
2.3 Numero de servidores 6 5%
2.4 Numero de alunos 18 16%
2.5 Proporcéo aluno e professor 3 3%
2.6 Proporcdo aluno e servidor 4 4%
2.7 Proporgdo docente e servidor 1 1%
2.8 Proporcdo de servidor e docente 3 3%
2.9 Nivel de escolaridade dos servidores 2 2%
2.10 Titulacdo dos docentes 3 3%

3.1 Estrutura e acervo da biblioteca 0 0%
3.2 Equipamentos 1 1%
3.3  Sistemas informéticos 2 2%
3.4 Estrutura fisica 10 9%

4.1 Producao cientifica 0 0%
4.2 Artigos cientificos 0 0%
4.3  Artigos em base indexada 0 0%
4.4  Livros 0 0%
4.5 Realizacdo de evento (Seminarios, con-
gressos, jornadas, etc.) 0 0%
4.6 Participacdo em Evento (Semindrios, con-
gressos, jornadas, etc.) 0 0%
4.7  Grupo de pesquisa 1 1%
SEdweo 0 a9
5.1 NUmero de graduacao 9 8%
52 rl\;llé?ero de cursos de mestrado e douto 9 8%
5.3 NuUmero de dissertacdes e teses 3 3%
_6 Conhecimento atiavés da Propriedade inelectcal 0 0%
6.1 Patente 0 0%
6.2 Marca 0 0%
6.3 Licenca 0 0%
6.4 Direitos autorais 0 0%

13
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7.1 Parcerias e cooperagio 8%

7.2 Professor visitante 0%

7.4 Mobilidade de servidor 0%

9
0
7.3 Mobilidade de docente 0 0%
0
1

7.5  Mobilidade ou intercambio de alunos 1%
7.6 Incubadora de empresa 0 0%
Total 113 100% 113 100%

Figura 6. Numero de incidéncia de informacdes de capital intelectual
Fonte: Elaboracéo propria.

Destaca-se que, na Figura 7, uma divulgacdo de 49% de indicadores na forma

discursiva, 43% na forma numeérica e 8% em unidades monetarias.

Tipo de informacao de capital intelectual

M Discursiva
M Numerica

1 Representada em unidade de
moeda

Figura 7. Tipo da informagdo de capital intelectual.
Fonte: Elaboragéo propria.
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5. Concluséao

Este artigo teve o objetivo de identificar e analisar as informagdes sobre capital
intelectual no relatério de gestdo da Universidade Federal de Séo Carlos, considerando a
importancia do contributo para compreensdo da temética para esse tipo de organizagdo. Neste
contexto, utilizou-se uma abordagem exploratéria com a técnica da analise de contetdo
aplicada ao relatorio de gestdo do ano 2013.

O resultado da observacdo identifica a incidéncia de 113 unidades de registro de
indicadores de capital intelectual no relatdrio de gestéo, distribuidos nas categorias de estratégia
institucional com 19%, capital humano com 42%, capital organizacional com 12%, educacéo
com 19%, capital relacional com 9% e pesquisa com 1%. As informacdes sdo reveladas na
forma do tipo discursivo com 49%, na forma do tipo numérico com 43% e 8% referenciados
em moeda brasileira.

Com base nos resultados da analise de contetdo, observou-se uma frequente
apresentacdo da estratégia institucional e uma relevante divulgacdo da categoria de capital
humano. Essa divulgacdo parece relacionada ao controlo do Tribunal de Contas que emite
varios documentos indicativos — a exemplo da Instru¢cdo Normativa n2 63 de 01 de Setembro
de 2010 e da Instrugcdo Normativa n2 72 de 15 de maio de 2013, para apresentacdo do
documento.

Observa-se que a organizacdo aponta na categoria estratégia institucional o0s
macroprocessos finalisticos relativo a atividade de pesquisa, sem revelar na divulgagdo do
relatorio de gestdo a observacdo referente a mesma. A universidade federal de S&o Carlos néo
divulga, no contetdo de 160 péginas do relatério de gestdo do ano de 2013, a producgdo
cientifica dos docentes e discentes. Existe uma Unica referéncia a formacdo de grupo de
pesquisa e a distribuicdo percentual na categoria de pesquisa é quase nula, parecendo refletir
um paradoxo entre a indicacdo no macroprocesso finalistico e a auséncia de divulgacdo da
producédo cientifica, artigos cientificos, etc. Para além disso, existe também uma lacuna na
divulgacdo das categorias do capital organizacional, conhecimento através da propriedade
intelectual e capital relacional. Neste contexto, existe a condugédo da reflexdo que o movimento
da NGP no Brasil ainda ndo gera a prestacdo de contas da sua atividade essencial para
sociedade.

E como pista de investigacdo futura, sugerimos um aprofundamento na reflexdo sobre a
viabilidade de eleger uma lista de indicadores bésicos para divulgagdo de capital intelectual na
universidade no Brasil. Para além disso, sugerimos um alargamento do estudo a outras
universidades brasileiras para perceber melhor a divulgacéo do capital intelectual no contexto
da NGP.
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