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Resumo

Este estudo tem como objetivo examinar a imporéareferente a diversos topicos da area de
Sistemas de Informacgéo (SlI) e Tecnologia da InfgéogTI) para a formagao profissional em
Contabilidade. A amostra foi composta por alunosutso de graduacdo em Ciéncias Contabeis
de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) publmrasileira, localizada no estado do Rio de
Janeiro. Para as analises, estes estudantes fosididab entre 0s que estavam no inicio e os que
estavam no final do curso. O instrumento de cdletalados escolhido foi 0 questionario, este
gue teve como base o estudo de Gianoto (2007). é3tiqoario foi atualizado por meio de
revisdo de literatura, e distribuido aos estudatitesurso de Ciéncias Contabeis no periodo de
novembro a dezembro de 2013. Os dados foram tsafamtaneio de software estatistico (SPSS),
utilizando-se o Teste de Mann-Whitney. Tém-se canftados de pesquisa que os alunos da IES
pesquisada percebem a elevada importancia quesa pas competéncias referentes a Sl e Tl
tem para sua formagéo profissional. Em contrapoinfere-se que os alunos ndo atribuem
elevada importancia quando perguntados acerca afsgional de Tl e de suas competéncias
técnicas.

Palavras-chave:Tecnologia da Informacéao; Sistemas de Informacampgeténcias; Ciéncias
Contabeis.

1.Introducgéo

Cardoso e Riccio (2010, p 355) mostram que a m@&dicontabil esta passando por véarias
mudancas importantes. Assim, elas exigem que @dontlesenvolva certas competéncias, entre
elas: conhecimento de Sistemas de Informacgéo (8¢ €ecnologia de Informacédo (TI). Ainda
de acordo com o0s autores, todas essas mudancasogmn tanto organizacfes, quanto
individuos; e esse contexto atual ndo seria diferngara a Contabilidade.
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Acompanhando estas mudancas, o Conselho Naciotadwzacdo (CNES), por meio da
Resolucdo n° 10/04, dispde sobre diversas compatérgue o futuro contabilista deve
desenvolver ao longo de sua graduacgéo, sendo uas“develar capacidade critico-analitica de
avaliacdo, quanto as implicacbes organizacionais ccadvento da tecnologia de informacao”
(CNE, Resolucédo n° 10/04, art. 3° inciso lll, (BRAS2004)).

Neste sentido, fica evidente a necessidade detresluzir tais mudancas no ambito da
educacao contabil. Silva, Grabner e Bandeira (2@04£23) explicam que “as instituicdes de
ensino superior devem se tornar verdadeiros nade@esquisa, para assim encadear a mudanca
da visdo contabil’. Ainda de acordo com as autoéapreciso que o aluno na universidade
desenvolva tanto conhecimentos técnicos, como egqompeténcias que transformem a
realidade (Silva, Grabner e Bandeira, 2004, p. 23).

Corroborando com essa tendéncia, a OrganizacaNats@res Unidas (ONU), junto com o
Intergovernmental Working Group of Experts on Intg¢ronal Standards of Accounting and
Reporting (ISAR) elaboraram, em 1999 e revisaran?@@8, durante a Conferéncia das Nagoes
Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD) curriculo mundial modelo para a
Contabilidade, no qual apresentaram o0s principaishe€cimentos que um contador devera
dominar ao término de seus estudos de graduacée.chgiculo proposto € dividido em quatro
grandes areas; da qual uma delas € Tecnologiafatenagdo, demonstrando a importancia de
tais sistemas para a profissdo contabil (Riccialat, 2004).

No Brasil, pesquisas como a de Riccio e Sakatadj2@ianoto (2007), Teodoret al
(2009), Cavalcantest al (2011), Marian (2008) mostram que a introducdo dlee TSI na
Contabilidade modifica as atividades do contalaistecessitando que o mesmo desenvolva
competéncias relacionadas a producdo e a gestdtuxdo de informagbes dentro de uma
entidade.

Portanto, diante desse cenario, surgiu a seguingupta de pesquis®s alunos de
graduacdo em Ciéncias Contdbeis percebem a importéia de obterem competéncias em
Tecnologia de informagéo e Sistemas de Informaca@m sua formacédo profissional?

O objetivo dessa pesquisa € examinar a percepga@gpdatancia da competéncia em Tl e
Sl atribuida por alunos de um curso de graduaca€iéncias Contabeis, em uma universidade
publica no estado do Rio de Janeiro. Assim, apaizar revisdo da literatura no Brasil e no
exterior; fez-se a atualizacdo do questionarioca@b por Gianoto (2007), para construir o
cenario das expectativas dos alunos do curso dieiagdo em Ciéncias Contabeis em relacdo a
importancia das competéncias em Tecnologia e Sistelm Informacéo
2 Fundamentacao Tedrica
2.1 Sociedade, Economia e Profissional em Rede

A dita ‘sociedade dos dias de hoje’ € a que seammpor sociedade em rede, conceituada
por Castells (2006, p.20) como:

[...] uma estrutura social baseada em redes operpda tecnologias de comunicagédo e
informac&o fundamentadas na microeletrénica e emsrdigitais de computadores que geram,

processam e distribuem informacgédo a partir de conmtesto acumulado nos nés dessas redes
(CASTELLS, p. 20, 2006).

Os nos dessa rede, ainda de acordo com 0s ausdiesos pontos onde a curva se
intersecta a si propria” (CASTELLS, 2006, p.20).
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Vive-se entdo a denominada sociedade em rede, anglsonomia, por conseguinte,
também se encontrara interligada internacionalmétaganto, Economia em Rede € um novo e
eficiente formato de organizacdo, distribuicdo etd@e da producdo, que gerou resultados
expressivos na taxa de crescimento de paises qterat essas medidas, como, por exemplo: 0s
Estados Unidos da América (CASTELLS, 2006).

Essa realidade ditada pela tecnologia de informgg@sui caracteristicas intrinsecas.
Segundo Barreto (2005), séao elas: a velocidadeimaltaneidade com relacdo ao tempo e ao
espaco. Desse modo, permite que a informacédo éstala vez menos ligada ao objeto fisico
que a contém” (LECANOV, 1997, p. 1).

Diante da realidade exposta, o novo perfil do abmtaleve englobar profissionais que
entendam a entidade em que trabalham, seja el&c@uptivada com ou sem fins lucrativos,
como um “organismo de informacao”, isto €, que igeeco gerenciamento dessa informacéo
para que ela possa aprender, e assim, evoluir (\WALK, 2010).

Por isso, a profissdo do contador ndo pode maiseepegsentada pela figura do “guarda-
livros”, tornando o profissional ideal procurado mercado aquele que se propde ao desafio de
atuar ativamente na gestao das organizacgoes (PIREISE DAMACENA, 2009).

As informacdes contabeis sdo geradas por meiordgsgmas de computador (Sistemas e
Tecnologia de Informacéo), fato que torna essa dwesaber fundamental para os curriculos de
graduacdo em Ciéncias Contébeis.
2.2Curriculo e Diretrizes dos Cursos de Ciéncias @Qtabeis

Com o processo de harmonizacao contabil mundiedesa preocupacdo com a formacgao
uniforme de novos profissionais. Portanto, autaigdacomo o Intergovernmental Working
Group of Experts on International Standards of Actmg and Reporting (ISAR) e a
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) uniram foreaa p desenvolvimento de um curriculo
global que servirh como uma orientacdo aos cumgpsrigres em contabilidade (UNCTAD,
1999). Em 2003, foi publicada uma nova versdo dpgsta de curriculo.

A estrutura proposta pelo modelo de curriculo dFRENCTAD (UNCTAD, 2003) esta
dividida em quatro blocos, a saber:

1. Organizacional e Conhecimento do Negdcio;

2. Tecnologia de informacéo;

3. Conhecimentos (basico) de Contabilidade, Finangaankecimentos relacionados,
€,

4. Conhecimento (avancado) em Contabilidade, Finaagasuntos afins.

Esses sao os blocos de conhecimentos sugerido@anarsos de ensino superior em
Ciéncias Contdbeis abordarem, com o propésito deatoo ensino em todo o mundo
uniformizado.

No Brasil, com a adocdo em 2007 dagernational Financial Reporting Standards
(IFRS) — que ocorreu através da publicacdo da Ue63B/2007 —, que sdo as normas
internacionais de contabilidade, surge uma novaovi®bre contabilidade, onde ira prevalecer a
esséncia sobre a forma, aumentando o poder derjafga do profissional contabil (SANTOS E
CALIXTO, 2010, p. 3). Ainda de acordo com as awpraopde-se que esse aumento de poder
ird alterar tanto o perfil dos contadores, comorade curricular dos cursos de graduacéo
(SANTOS E CALIXTO, 2010, p. 3).
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A resolucdo CNE/CES 10, de 16 de dezembro de 2@§i#tuiu as Diretrizes Curriculares
Nacionais para o Curso de Graduacdo em Ciénciatalrg, que devem ser encaradas como
sugestdes de areas do saber a serem abordadamgilaigdes de Ensino Superior (IES).

Como destacado anteriormente, o artigo 3° da re8olCNE/CES 10 define que o curso
de graduacao deve promover condi¢gfes para quenm fabntabilista seja capacitado a “revelar
capacidade critico-analitica de avaliacdo, quastomplicacbes organizacionais com o advento
da tecnologia de informacg&o”. Nesta mesma resojugdartigo 4° mostra as competéncias e
habilidades que o contabilista devera possuir, ctaesenvolver, analisar e implantar sistemas
de informagé&o contabil e de controle gerenciaklewlo capacidade critico analitica para avaliar
as implicagbes organizacionais com a tecnologianflemacao”. Ainda nesse documento, fica
clara a necessidade de adequacao do profissioNarasas Internacionais de Contabilidade, pois
é citado que:

Os cursos de graduacdo em Ciéncias Contdbeis dewendtemplar, em seus projetos
pedagdgicos e em sua organizacao curricular, cdoseque revelem conhecimento do cenario
econdmico e financeiro, nacional e internacionalfaima a proporcionar a harmonizacdo das
normas e padrdes internacionais de contabilidatlecanformidade com a formacgéo exigida
pela Organizacdo Mundial do Comércio e pelas paedédes das organizagbes
governamentais, observado o perfil definido paf@rmando (RESOLUCAO CNE/CES 10,
Art. 5°, 2004).

Na mesma linha de adequacédo ao curriculo mund@bnselho Federal de Contabilidade
(CFC) emitiu, em 2009, a segunda versao da Propdestéonal de conteldo para o curso de
graduacdo em Ciéncias Contabeis, onde classifif@caologia de informacdo como sendo
integrante da formacdo béasica do contador. Alémsodi® conselho também sugere como
conteudo de formacado profissional, conteudos m@acios a sistemas de informacg&o gerencial
(PROPOSTA, 2009).

A proposta do CFC traz como areas do saber a sebemdados em Tecnologia de
informacdo: Estrutura da area de tecnologia dernmdgédo, hardware, software (béasico,
aplicativo e livre), Antivirus &irewall, Banco de dados, o Uso de Tecnologias, Compatliéd
de recursoshardware e software), Dimensionamento dos recursos, Comunicacdo andist
(internet, intranet e IP), Gestdao de Arquivos e d3adProtecdo de arquivos, Atualizacdo e
recuperacao de arquivos (PROPOSTA, 2009).

J4 para Sistemas de informacdo gerencial sdo duogerBistemas de informacéo;
Aplicacbes de e-business; Comercio eletroneoco(mmerce); Venda de produtos via internet;
pagamento eletrdnico e extranet; Servico eletrOrfeservices): venda de informacdes via
internet, indices financeiros, licitacoes, leilate#bo reverso; Educacao eletronied darning):
ensino realizado por meios eletronicos; SistemaSulesistemas de Informacéo; Eficacia e
eficiéncia empresariais; Modelo de gestdo e procdssgeréncia; Estruturas organizacionais;
Tecnologia de informacdo; Plano estratégico deersia$ de TI; Decisdo, implantacdo e
operacionalizacdo dos sistemas contabeis; Planordas (PROPOSTA, 2009).

2.3 Estudos Relacionados ao Tema

O trabalho de Gianoto (2007) foi realizado em duastuicdes de Ensino Superior (IES)
publicas do Rio de Janeiro, em que foram obtid@& f&stionarios validos. Nele, os estudantes
de Ciéncias Contabeis foram questionados em rekagdportancia da competéncia em Tl e Si
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para sua formacédo profissional. Além disso, a amasstava divida entre alunos iniciantes e
concluintes do curso de graduacdo.
Obteve-se como conclusao que:

[...] apesar de estarem préximos a formatura, nslastes concluintes em geral ndo atribuiram
maior importancia as competéncias pesquisadas. ohtréio, atribuiram uma importancia
geralmente menor que os alunos iniciantes. As éesedoram a questdo relacionada a
controles internos dos sistemas da empresa e agjdeatdes relacionadas a ERP (GIANOTO,
2007, p. 133).

Desta maneira, a pesquisa ressaltou a necessidadeisfio da forma como as disciplinas
relacionadas a Tl e Sl sdo ministradas nas IESisadak. Atentando, assim, para que o
desenvolvimento de tais competéncias se dé dutadéea graduacdo, e que ndo seja apenas
abordada em disciplinas especificas da area dematwa (GIANOTO, 2007, p. 134).

Em outro estudo, Gianotet al (2007) questionaram docentes sobre a importarecia d
competéncia em Tl e Sl para a formacgéo dos alumosoatabilidade. Tém-se como achados de
pesquisa que é preciso reestruturar o conteudagmadgico da formacao atual do contador,
buscando-se melhor integracdo entre as areastéen&se de Tecnologia de Informacéo a outras
disciplinas das grades curriculares dos cursos m@elugcdo em Ciéncias Contdbeis. A
implementacdo de tais mudancas, em alguns casaky de forma lenta e gradual, porque os
recursos das instituicdes nem sempre sao sufisi¢BIANOTOet al, 2007, p. 30).

De acordo com o trabalho de Czesnat, Cunha e Do@n(2009, p. 26), foi feita uma
analise das 26 disciplinas sugeridas pela ONU/UNQ/TRAR, em compara¢do com a grade
curricular de algumas universidades no Brasil. Eltagdo ao bloco de conhecimento de
Tecnologia de informacdo, notou-se que estas sadisagplinas menos contempladas pelos
curriculos dos cursos de Ciéncias Contabeis pesipss

Ainda em Czesnat, Cunha e Domingues (2009, p. 29):

Isso pode gerar consequéncias graves, pois osgorfais que ndo estiverem preparados para
lidar com os sistemas contdbeis e com as constantéancas nas tecnologias serdo excluidos
do mercado de trabalho. As universidades devencitapaeus alunos a usarem esses sistemas
e, se possivel, dar suporte a criacdo de programnasagilizem o trabalho (CZESNAT,
CUNHA E DOMINGUES p. 29, 2009).

Seguindo com a analise do mercado de trabalhdudaede Pires, Ott e Damacena (2009,
p. 177) realizou uma andlise de anuncios de empneg@ a area de contabilidade em jornais na
regido do estado do Rio Grande do Sul, do periedartkiro a setembro de 2007. Buscaram-se,
nessas oportunidades, competéncias exigidas gartratacdo do novo funcionario.

O estudo de Pires, Ott e Damacena (2009, p. 17%frow que “conhecimentos de
Tecnologia de informacédo constituem o terceiro esithento mais importante no contexto geral
e a segunda prioridade das vagas oferecidas aess rduxiliares”. Os conhecimentos mais
requisitados séo informatica basica, sistemas EiRfdmnatica avangada.

Somado a isso, o0 estudo de Tamteal (2013, p. 155) mostrou que 58% dos anuncios de
empregos em multinacionais requerem conhecimentos tecnologia de informacéao,
confirmando a importancia desse conhecimento paprajissionais contabeis.

Outro trabalho, produzido por Gomes, Alencar e Go(@613), verificou a existéncia da
exigéncia dessa competéncia em editais de concpgagcos no periodo de 1999 a 2012.

5
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Conforme este estudo, foram pesquisados 36 edi&isoncursos publicos para o cargo de
contador no estado do Rio de Janeiro. Os dadosstpisa foram classificados de acordo com as
competéncias presentes no curriculo proposto pHI@TAD. O trabalho mostra que ndo houve
grande preocupacdo em selecionar candidatos cometéncias em Tl para integrar o quadro de
funcionarios de entidades publicas e/ou de emp@saseconomias mistas no estado do Rio de
Janeiro (GOMES, ALENCAR E GOMES, 2013, p. 142).

Os estudos citados revelam a necessidade de quatwss contadores detenham
competéncias em Tl e Sl para assegurar seu futafiggponal. Desta maneira, esta pesquisa visa
identificar a percepc¢éo de graduandos em CiénawasaBeis acerca da importancia da obtencao
de competéncias em Tl e Sl para sua formacao piarfisl.

Em alguns casos, as disciplinas sobre Tl e S| &&tadas como optativas. A percepgao
de pouca importancia desse conhecimento para smagéo profissional, pode levar os alunos a
ndo cursarem essas disciplinas e comprometerena dessa seu desempenho profissional
futuro.

3 Metodologia

Este trabalho foi construido por meio de revisaalidgrafica, analise documental e
pesquisa de campo. Sua natureza € classificada desuritiva, pois tem como finalidade
descrever caracteristicas de determinada popul&g&002, p. 42).

Quanto a estratégia de pesquisa, de acordo comssifidacdo de Martins e Thedphilo
(2009, p. 54), considera-se esse estudo de cdnmblergrafico, documental, e, finalmente, de
campo.

A amostra analisada foi escolhida pelo método mébgbilistico, em razdo da
acessibilidade as informacdes. A amostra do edhidormada por alunos do curso de Ciéncias
Contébeis de uma universidade na cidade do Ricadeird. Estes alunos foram divididos em
dois grupos: alunos no inicio do curso e alunofima do curso. Foram considerados alunos no
inicio do curso aqueles que ingressaram na graduaga@no de 2013; os alunos considerados
como no final do curso foram aqueles que iniciasaos estudos no ano de 2010.

A ferramenta utilizada na coleta de dados foi ostjopario. Este teve como esséncia o
instrumento utilizado no trabalho de Gianoto (200Zpm as devidas atualizagdes. As
modificagbes feitas foram baseadas na pesquisa eieelds (2013) e na opinido de 3
especialistas da area. Tais alteracbes se refeosmexemplos desoftwares indicados nas
assertivas do questionario.

O instrumento aplicado possuia quatro segmentagcao 1 (azul) continha 22 assertivas
relacionadas as competéncias de Tecnologia demafifio e Sistemas de Informacéo presentes
no Curriculo Global para educacédo Profissional @lmihjuntamente com a CNE/CES 10. Nesta
secdo, adotou-se uma escala de importancia como cpuntos, com a gradacdo de
“Extremamente importante” (5 pontos) a “Nenhumaanténcia” (1 ponto), contendo, também, a
opcéao “Nao sei avaliar’ para cada item analisado.

Na secdo 2 (laranja), questionou-se a frequéncdiante utilizacdo de nove tipos de
softwares nos ultimos 12 meses e foi adotada uma escamcie pontos, indo de “Todo o dia” a
“‘Nunca”.

A secado 3 (rosa) verificou a importancia atribupetos respondentes a cada uma dessas
categorias deoftwares para sua formacao profissional. Adotou-se umal@sle importancia de

6



CONGRESSO DE

CONTABILIDADE  * 6° Congresso UFSC de Controladoria e Finangas

' 201 5 ® 6° Congresso UFSC de Iniciago Cientifica em Contabilidade

@ 9° Congresso IBEROAMERICANO de Contabilidad e Gestion
V\ IIVERSITAT | UNIVERSIDADE FEDERAL
BFVALENCIA | DE SANTA CATARINA
cinco pontos, indo de “Extremamente importante’Nertfhuma importancia”, contendo ainda a
opcéao “Nao sei avaliar’ para cada item avaliado.

A necessidade das secOes 2 e 3 se da em funcéecessidade de entender quais 0s
softwares mais utilizados pelos respondentes e em quesidae. Somado a isso, ha indicios de
gue o mercado de trabalho tende a requerer conbetmmem Tl e S| de seus funcionarios,
conforme ja destacado por Taneeal (2013, p. 155).

J& a quarta secdo continha duas perguntas: a @igp@estionava se o respondente ja
havia cursado alguma disciplina sobre Tecnologitnftgmacdo ou Sistemas de Informagéo. A
segunda interrogacédo dizia respeito ao respong@s®lir ou ndo interesse em aprofundar seus
conhecimentos sobre Tecnologia de Informacédo. Areex@gunda questdo foi requerida, em
forma de pergunta aberta, a razdo para o intemsskesinteresse do respondente em ampliar
seus conhecimentos acerca do tema pesquisadogAnperaberta oferece elementos que tendem
a sustentar e embasar possiveis resultados erdmsitras testes estatisticos.

Por fim, a ultima sec¢do tracou o perfil da amoatralisada, onde buscou-se informagfes
como idade, renda familiar, ano de ingresso nddade e previsao de concluséo.

Para validacéo, distribuiu-se o pré-teste para doisos da graduacdo em novembro de
2013. Nao houve dificuldades por parte dos respurdes, desse modo, prosseguiu-se com a
distribuicdo do questionario, realizada pessoaleant periodo de 25/11/2013 a 02/12/2013. O
total de respondentes foi de 66 alunos. Obtivera®9sobservacdes de alunos no inicio do curso
e 37 de alunos ja no final da graduacdo. A amdsiraomposta por 41% de respondentes do
sexo feminino e 59% de respondentes do sexo masculi

Para andlise dos dados, objetivou-se comparar satados desta pesquisa com a de
Gianoto (2007). Assim, partiu-se desse pressupmoBitam estabelecidas duas hipoteses:

Ho: A mediana das respostas dos alunos concluinigisaé a mediana das respostas dos
alunos iniciantes.

H1: A mediana das respostas dos alunos concluinte® mgual a mediana das respostas
dos alunos iniciantes.

Elaborou-se a base de dados com suporteoftoare MS-Excel, assim foi possivel a
migracao das observacoes para o ambienfatiatical Package for the Social Sciences (SPSS).
Para andlise, utilizou-se o teste ndo paramétredMdnn-Whitney, que tem como propdsito
analisar amostras independentes visando testanklagle de medianas.

4 Resultados e Analises

A tabela 1 demonstra a distribuicdo de frequénamrdspostas das questdes da secdo 1
sobre a percepcdo dos alunos a respeito da imp@téas competéncias de Tecnologia de
Informacéo e Sistemas de Informacéo.

A partir da analise da Tabela 1, verifica-se quasagrtivas 1 e 2 apresentaram 0s maiores
percentuais acumulados para elevada importancia. gescentual foi composto pelo somatorio
da frequéncia relativa entre os pontos de extremmaita importancia. A frequéncia acumulada
nos itens 1 e 2, respectivamente, foi de 77% e38& |8ara a amostra analisada. Pode-se inferir
desta maneira que os respondentes consideram gheces os principais tipos de Sistemas de
Informagcéo (SI), em especial os sistemas finanseio entender como o0s sistemas
computadorizados podem fornecer informacdes padaeaps empresas a tomar decisfes sao de
elevada importancia para a formacéo do contador.
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Por outro lado, as assertivas 8, 13 e 16 apreseagamenores taxas de respostas para as
opcOes de elevada importancia. Essas afirmacdedasgonam com a importancia de entender
como funcionam as atualizacoepdrades), os ciclos de reposi¢cdo dos sistemas, como diolar
os ciclos de manutencéo dos equipamentos de inficarn#a organizagéo e, além disso, entender
0 que fazem pessoas que trabalham com TI.

De maneira geral, pode-se entender que os estgdd@t€iéncias Contabeis julgam as
competéncias referentes a Tecnologia de Informagd&istemas de Informacdo como
importantes. Em contraponto, as competéncias Igyaaa profissional de Tecnologia de
Informacéo ainda séo avaliadas como de menor iiGpaE.

Na andlise da assertiva 7, 71% dos respondentasdecaim ser de elevada importancia
entender os pontos de interacdo entre as areasndigbitidade e de TI. Em contraste a esse
resultado, nas assertivas 6 e 11, apenas 44% e dbErespondentes, respectivamente,
consideraram de elevada importancia entender cetonde Tecnologia de Informacéo e estar
apto a avaliar os procedimentos necessarios pacarr@ta manutencdo dos sistemas de
informacao.

Uma possivel razdo para esse cenario é que osndespges sejam usuarios diarios dos
softwares, porém ndo detenham conhecimento detalhado dduseionamento. Eles apenas
realizam a repeticdo de rotinas memorizadas, mu#ass, transmitidas por funcionarios mais
antigos no setor em que estdo alocados. Nestelsedestaca-se uma declaracao feita por um
respondente, em situacao de concluséo, sobre gag@d em aperfeicoar seus conhecimentos na
area de Tecnologia de Informacado: “Pois acredite g@io serd de muita importancia para a

profissdo que escolhi, visto minhas experiénciafiggionais até entao”.
Tabelal: Frequéncia Relativa de Respostas dasigsestbre importancia das competéncias (em pesightu

Sigla .0 o o =le |
S g& ©E 8EEE B
Assertiva oE SE 8L 3E2E 0%
R R
“E El E E=:
1. Conhecer os principais tipos de Sistemas de
TIPO_SI Informacdo (SI), em especial os sistemash 42 20 3 0 0
financeiros.
2. Entender como 0s sistemas
SI_DECISAO f:omputagionzados _ podem fornecer 50 17 0 0 0
informacBes para ajudar as empresas a tomar
decis0es.
3. Conhecer as principais ferramentas| e
FERR_SI técnicas de analise, projeto e desenvolvimentt8 42 33 5 0 2
de SI.
4. Estar apto a avaliar a relagéo
CUSQV\IIBEN— custo/beneficio dos  procedimentos  del8 26 a7 5 0 5
seguranca de dados esétwares.
SW GER 5. Conhecer os principaseftwares e técnicas
PROJ disponiveis para auxiliar no eficiente 14 55 26 5 0 2

gerenciamento de projetos.
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6. Entender o que é Tecnologia de Informaw;é\g7

ENT_TI (TI). 27 41 14 1 0
7. Entender os pontos de interacdo entre

CONT_TI areas de contabilidade e de TI. kS 36 29 0 0 0

UPGR_SI 8. Entender como funcmnz?m] as atu_allza(%c eg 26 2 | 20 2 >
(upgrades) e ciclos de reposigcéo dos sistemas.

IMP_TI 9. Estar apto a avaliar os |mpaclos27 42 21 5 0 5

organizacionais referentes a utilizagédo da Tl

10. Estar apto a avaliar o desempenho dos
DESEM_SI sistemas de informagdo implantados n&6 39 29 6 0 0
empresa.

11. Estar apto a avaliar os procedimentos
MANU_SI necessarios para a correta manutencdo ddd 30 39 | 17| 3 0
sistemas de informagéo.

ECOMM_ 12. AEr_1tender a |mpo_rtanC|a do ,cpmen:|o42 27 20 8 3 0
NEG eletrdnico no atual ambiente de negocios.

13. Entender como lidar com os ciclos Te

MANU_INFO | manutengdo dos equipamentos de informatic& 23 53 | 18| 2 2
na organizagao.

APTO_ 14. Estar apto a desenvolver, analisar S

SISCON implantar S| contdbil computadorizados. 36 2 11,0 0

15. Entender como funciona o processo |de
ENTEN_GC | gestdo do conhecimento dentro da29 38 27 6 0 0
organizacées.
PES _TRAB_ | 16. Entender o que fazem pessoas que,

TI trabalham com TI.

17. Entender as questdes relacionadas com a
administragdo dos recursos de TI (pessoas8
dados, software, hardware e instalagdes)
existentes na organizagao.

18. Saber auxiliar a empresa nas decisées a
HW_Sw respeito do tipo de hardware seftware a | 15 33 36| 12| 4 0
serem adquiridos.

19. Entender como funcionam os controles26
internos dos S| da empresa.

20. Entender como funcionam os sistemas
FUN_ERP integrados, conhecidos como ERP. (Ex4l 26 20 6 2 5
sistemas da SAP, ORACLE)

21. Entender como o0s sistemas integra 055
(ERP) podem auxiliar na gestdo da empresa.

22. Entender como a infraestrutura de [Tl
TI_CONT (hardware, software e telecomunicacdes) se 30 42 21 7 0 0
relaciona com as funcdes contébeis.

33 | 42| 18| 5 0

TI_ADM 36 36 | 18| 2 0

CI_slI 27 32 9 2 4

ERP_GES 30 21 8 0 6

Fonte: Elaboragéo Prépria.
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Outro ponto que merece destaque sdo as asserfva22. Elas obtiveram os maiores
percentuais de estudantes ndo aptos a responder568prespectivamente. Os respondentes nao
souberam avaliar a importancia de entender congidonam os sistemas integrados (ERP), além
de apontarem a falta de entendimento em relacdoa@eim como o funcionamento da
infraestrutura de Tl hardware, software e telecomunicacdes) se relaciona com as funcdes
contabeis. Este resultado pode ser entendido aelalé que as disciplinas de Tl e Sl sdo eletivas
para a IES analisada.

De maneira geral, a pesquisa indicou que a peroapg@nportancia de competéncias em
Tl e Sl para os respondentes € alta. Isso porqu&@ia das assertivas recebeu como nota 4 e 5,
isto é, 57% dos respondentes consideram as congté&m Tl e Sl de “extrema” ou “muita”
importancia para sua formacgao profissional. Eskadic de pesquisa corrobora com a pesquisa
realizada por Gianoto (2007), onde “o estudo mastjae os alunos das IES pesquisadas
percebem a elevada importédncia que a posse daset&nm@s referentes a Sistemas de
Informagé&o tem para sua formacéao profissional” (80N O, 2007, p. 134).

A tabela 2 faz referéncia a frequéncia de utilipagé softwares, ja a tabela 3 revela a
importancia atribuida a cada uma dessas ferramefte% da amostra analisada utiliza
diariamente navegadores de Internet. Porém, del@eamm a tabela 3, apenas 71% considera
como “extrema importancia” a utilizagédo desse tpsoftware.

Com relacado a analise das tabelas 2 e 3pfbsares que tratam de “sistemas integrados
de gestdo ou ERP” apresentam a maior divergénciselmao a rotina diaria dos estudantes:
36% dos respondentes assinalaram “Nunca” ter aditizoftwares de ERP, por outro lado, 41%
da amostra utiliza-os todo dia.

Analisando-se a importancia desses programas ERPapprofissdo contabil, a maioria
dos respondentes qualifica essas ferramentas camelaelada importancia, obtendo um
percentual acumulado de 56% (vide tabela 3). Bes® @ode ser fruto de que os respondentes
entendem quais sdo os programas mais utilizadostina contébil, contudo, podem ou néo estar
estagiando/trabalhando, quesito que modifica aaate utilizacdo dessesftwares.

E possivel verificar também que a percepcio dari@pcia de saber utilizar bancos de
dados pelos respondentes € vista como de “médiaridmeia” a “extrema importancia”, com um
percentual acumulado de 84%. Em contraponto, audrezja de utilizacdo desse tipo de
programa € baixa, isso por que o percentual desalgae “Nunca” utilizou este tipo deftware
€ de 38%. Pode-se inferir assim que muitos recamhea importancia dessa categoria de

software mesmo que nao a utilizem.
Tabela 2: Frequéncia Relativa de Respostas dasdgsesobre a frequéncia média de utilizacdo dagoaas de
softwares (em percentuais).

g 0 O ®© S o N
S EgE 580528855 €
Ferramentas 8 S o €& g 50 ‘E g ® =
3 O N O T N o cE 8 >
= < g »n D g S
1. Processador de Textos 41 39 20 0 )
2. Planilhas eletronicas 59 27 6 3 5
3. Softwares de apresentacao 6 21 53 18  §
4. Navegadores de Internet 9] 4 2 0 9
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5. Banco de Dados 14 11 17 20 38
6. Sistemas Integrados (ERP) 41 6 8 9 36
7. Anti-virus esoftwares de protecdo em geral. 38 18 21 17 6
8. Software de gerenciamento de e-mail 74 12 11 0 3
9. Softwares estatisticos 3 5 8 8 76

Fonte: Elaboragéo prépria.

E interessante notar que nas assertivas 6 e 9allar3, sobre a importancia de saber
utilizar tanto softwares de ERP, comosoftwares estatisticos, obteve-se que 21% e 30%,
respectivamente, dos alunos ndo sabem avaliarrealtado pode ter sido influenciado pela
seguinte razao: os respondentes nao sabem avatigroatancia destesoftwares, pois ndo os
conhecem ou utilizam em seu cotidiano. A tabeladdtra que 36% e 76% dos entrevistados
nunca utilizaram nersoftwares de ERP, nersoftwares estatisticos nessa ordem.

Contudo, percebe-se a alta importancia considepaltss respondentes em relacdo aos
Processadores de Textos, Planilhas Eletronicasvedddores de Internet. Eles apresentaram as
maiores taxas de respostas para as op¢des dealeyamtancia, com os respectivos percentuais
acumulados de 92%, 98% e 94%. Este resultado mastirmaportancia da Tecnologia de
informacédo no dia-a-dia das empresas, tal resulafdoca a pesquisa de Tanseil (2013), no
gual mostrou que 58% dos anuncios de empregos dtimacionais requerem conhecimentos em

TI.
Tabela 3: Frequéncia Relativa de Respostas dadsdgsesobre importancia da utlizacdo si#twares (em
percentuais).

Ferramentas % S ¢ ; S ¢ é S ¢ § St £8r% gc
W £ = = E |2E 2°®
1. Processador de Textos 72 20 8 0 0 (0]
2. Planilhas eletrénicas 86 12 2 0 0 0
3. Softwares de apresentacéo 42 41 17 0 0 (
4. Navegadores de Internet 71 3 5 1 0 (
5. Banco de Dados 26 29 29 3 2 12
6. Sistemas Integrados (ERP) 41 15 z1 0 2 a1
7. Anti-virus esoftwares de protecéo em geral. 26 44 24 3 0 K
8. Software de gerenciamento de e-mail 47 35 11 3 2 ) |
9. Softwares estatisticos 14 27 15 6 8 30

Fonte: Elaboragéo prépria.

Outra andlise feita € em relacdo a motivacdo daoatum aprofundar suas competéncias
na area da Tecnologia de Informacgdo: mais da melasieespondentes (67%) manifestaram ter
esse interesse.

Comparando respondentes do inicio e final de cienspse que 93% dos iniciantes tem
essa preocupacao; ja em relacdo aos respondenfemldde curso temos a diminuicdo desse
interesse para 46%.

11
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De maneira geral, respondentes iniciantes e cartekji mais de metade da amostra
analisada (67%) possui interesse em aprofundar @eusecimentos na area de Tecnologia de
Informacg&o. Uma possivel explicacdo para essetaglsub que 70% desses alunos ja cursou a
disciplina sobre Sistemas de Informacéo ou Tecrmldg Informacéo.

E interessante destacar algumas das declaracoestrtias na questdo aberta sobre a
motivacdo desses respondentes em aprofundar gadessem Tl e SI, como:

“Poderé ser de grande importancia para o desemvehtd profissional.”

“Ha necessidade de aprimoramento nos conhecimdat®$ em todas as areas, ndo s na
area de contabeis. Tendo em vista a crescenteaghilb de sistemas computadorizados, a fim de
facilitar e organizar a insercéo de dados duramli@ @ dia do profissional.”

“Um contador precisa saber lidar e se organizar gdenilhas, sistemas contabeis e
bancos de dados, pois a maioria das informac¢desfeiimatizadas.”

“Para area contabil essa relagdo entre Tl e cost&de extrema importancia, pois nos
dias atuais praticamente tudo é sistema de inf@magse o contador ndo se inteirar disso, ficara
obsoleto e perdera um pouco de qualidade e efieiénc

Corroborando Pires, Ott e Damascena (2009), odasies entrevistados entendem que o
aperfeicoamento do conhecimento sobre a Tecnoldgiainformacdo e os Sistemas de
Informacéo irdo trazer vantagens competitivas paeirrado mercado profissional.

Para o exame das hip6teses, a amostra foi divehdalois grupos: alunos no inicio do
curso que ingressaram na graduagcao no ano de Rdidntes) e alunos no final do curso que
iniciaram seus estudos no ano de 2010 (concluintes)

As respostas das duas amostras foram tratadasmutib o teste de Mann-Whitney. Neste
tipo de teste verifica-se a igualdade entre mediapesentadas pelas amostras. Além disso,
assumiu-se o intervalo com 90% de confianca. E itapte, também, frisar que as amostras
analisadas sao independentes e que supde-se guedelapresentam distribuicdo normal em
funcdo de seu tamanho ser muito pequeno.

As hipéteses propostas foram:

Ho: A mediana das respostas dos alunos concluinigisaé a mediana das respostas dos
alunos iniciantes.

Hi: A mediana das respostas dos alunos concluinte® mngual a mediana das respostas
dos alunos iniciantes.

De acordo com a Tabela 4 a seguir, que mostrauttade do teste de Mann-Whitney, a
hipétese nula foi aceita na maioria (70%) das #sasr para todos 0s grupos de questdes
destacadas na Tabela 4.

A Tabela 4 esta organizada em trés grupos distitaszul representa a importancia
atribuida a competéncias em Tl e Sl; a cor laraejaemete a frequéncia de utilizacdo de
softwares; e, por ultimo, 0 grupo rosa representa a impordashe se saber usar tatwares.

O maior indice de rejeicdo da hipotese nula acentpara o grupo de frequéncia de uso
(67%). A maior diferenca entre medianas encontregfare-se a utilizacdo de Sistemas
Integrados de Gestao (ERP), isto €, os respondentdmal de curso utilizam mais os ERPs que
os alunos no inicio de curso. Isto porque provagate os concluintes ja estdo inseridos no
mercado de trabalho e por isso utilizansafsvares ERP mais constantemente.

12
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Outras diferencas interessantes encontradas fanamsjalunos concluintes apontam que
também utilizam com mais frequéncia planilhas éfetas, softwares de apresentacao,

navegadores de internet, bancos de dados e e-mail.
Tabela 4: Teste de Mann-Whitney para diferengceeanedianas em relagcéo a percepcgéo da importancid ensl
para a formagdo do contador

o Média Postos Média Postos .
Variaveis . p-valor Conclusédo
Inic Concl
TIPO_SI 36,517 31,135 0,227| Aceita H. Medianas Iguais.
SI_DECISAO 35,017 32,311 0,534 Aceita H. Medianas Iguais.
FERR_SI 34,397 32,797 0,72| Aceita H. Medianas Iguais.
CUST_BEN_SW 32,655 34,162 0,735| Aceita H. Medianas Iguais.
SW_GER_PRO| 31,793 34,838 0,48| Aceita H. Medianas Iguais.
ENT_TI 35,345 32,054 0,467 Aceita H. Medianas Iguais.
CONT _TI 30,569 35,797 0,243| Aceita H. Medianas Iguais.
UPGR_SI 33,879 33,203 0,881] Aceita H. Medianas Iguais.
IMP_TI 34,966 32,351 0,561 Aceita H. Medianas Iguais.
DESEM_SI 32,741 34,095 0,764 Aceita H. Medianas Iguais.
MANU_SI 35,638 31,824 0,4| Aceita H. Medianas Iguais.
ECOMM_NEG 37,828 30,108 0,087 Rejeita H. Medianas Diferentes
MANU_INFO 34,259 32,905 0,756 Aceita Hb. Medianas Iguais.
APTO_SISCON 32,897 33,973 0,813| Aceita H. Medianas Iguais.
ENTEN_GC 32,897 33,973 0,812 Aceita H. Medianas Iguais.
PES TRAB_TI 34,81 32,473 0,601| Aceita H. Medianas Iguais.
TI_ADM 35,259 32,122 0,487| Aceita H. Medianas Iguais.
HW_SWwW 36,293 31,311 0,273| Aceita H. Medianas Iguais.
Cl_SI 26,724 38,811 0,008| Rejeita H. Medianas Diferentes
FUN_ERP 29,259 36,824 0,095 Rejeita H. Medianas Diferentes
ERP_GES 29,966 36,27 0,167 Aceita H. Medianas Iguais.
TI_CONT 37,983 29,986 0,074| Rejeita H. Medianas Diferentes
FREQ PTEX 30,931 35,514 0,3| Aceita H. Medianas Iguais.
FREQ PLAN 23,155 41,608 0| Rejeita H. Medianas Diferente
FREQ_ SWA 29,017 37,014 0,066 Rejeita H. Medianas Diferentes
FREQ NINT 30,759 35,649 0,039 Rejeita H. Medianas Diferentes
FREQ BD 28,069 37,757 0,034 Rejeita H. Medianas Diferentes
FREQ ERP 20,879 43,392 0| Rejeita H. Medianas Diferentes
FREQ PG 34,017 33,095 0,84| Aceita H. Medianas Iguais.
FREQ EMAIL 29,741 36,446 0,066 Rejeita H. Medianas Diferentes
FREQ SWEST 32,845 34,014 0,738| Aceita H. Medianas Iguais.
SB_PTEX 36,931 30,811 0,099 Rejeita H. Medianas Diferentes
SB_PLAN 34,638 32,608 0,474 Aceita H. Medianas Iguais.
SB_SWA 35,655 31,811 0,381 Aceita H. Medianas Iguais.
SB_NINT 34,448 32,757 0,654| Aceita H. Medianas Iguais.
SB BD 30,069 36,189 0,183 Aceita H. Medianas Iguais.
SB_ERP 25,569 39,716 0,002 Rejeita H. Medianas Diferentes
SB_PG 34,362 32,824 0,731 Aceita H. Medianas Iguais.
SB_EMAIL 36,724 30,973 0,191 Aceita H. Medianas Iguais.
SB_SWEST 33,948 33,149 0,863| Aceita H. Medianas Iguais.

Fonte: Elaboracao Prépria.
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Ainda analisando a Tabela 4, no grupo azul, quesfege a importancia percebida para
competéncias em relacdo a Tl e Sl, obteve-se ga&inses concluintes percebem maior grau de
importancia em relacdo a compreensao do funcion@anu®s controles internos dos sistemas de
informacdo das empresas e, também, em relacdonamriamento de Sistemas Integrados de
Gestao (ERP).

A Tabela 4 também revela indicios de que os alimogntes tendem a atribuir maior
grau de importancia em relagdo ao impacto do camé@letrénico para o atual ambiente de
negocios.

Neste sentido, o sitio Epoca Negdcios publicou nptécia revelando o faturamento do
comércio eletrdnico para o ano de 2014. Este foR#1€35,8 bilhdes, isto €, um crescimento
nominal de 24% em comparacdo com o ano anteridr3j20/ENDAS, 2015). Pode-se inferir
gue o aumento no nivel de crescimento do setoeddas por meio eletrénico tenda a impactar a
percepcdo do aluno no inicio do curso em relac8oaaimportancia para o atual ambiente de
negocios e, por conseguinte, para a sua formagdisgonal.

Ainda na parte azul da Tabela 4, os respondentesniio de curso de graduacao
atribuem maior nivel de importancia para o relamimanto da infraestrutura de Tl com as
funcbes contabeis do que os concluintes. Isso fydecorrido em func@o de que as disciplinas
relacionadas a Tl e Sl séo eletivas na IES pestplisa

Para finalizar a analise da Tabela 4, no grupo, @$&#otese nula foi rejeitada apenas em
dois casos. O primeiro remete-se a importanciaedsaber utilizar processadores de textos: o
grupo de iniciantes atribuiu maior importancia de @ grupo de concluintes. Este achado pode
estar associado a uma menor gamasafevares utilizados pelos alunos iniciantes em seu
cotidiano. Especula-se que os alunos concluintéigamh uma maior quantidade deftwares
listados pelo instrumento de pesquisa.

A segunda hipotese rejeitada refere-se a impoaateiutilizacdo deoftwares de gestédo
(ERPs). O grupo de respondentes concluintes afrimaior nivel de importancia para essa
assertiva. Especula-se que esse resultado podacoetecido em funcdo das experiéncias
profissionais que os respondentes ja tenham adquible acordo com a pesquisa de Gianoto
(2007), “os estudantes que ja estdo inseridos moaue de trabalho devem estar mais expostos a
tecnologias relacionadas a ERPs, e conseqlenteheviéen atribuir uma maior importancia a
conhecer essa ferramenta” (GIANOTO, 2007, p. 91).

Na tabela 4 sdo apresentadas as medianas pare gsugms de alunos. As assertivas que
possuem maiores medianas para os dois grupos s&quéncia de utilizacdo de navegadores de
internet e e-mails; a importancia de se saberzatiliprocessadores de textos, planilhas e
navegadores de internet.

Para o grupo de respondentes no inicio do curs@ssartivas que possuem maiores
medianas sdo: entender a importancia do comeéretodrico no atual ambiente de negocios;
frequéncia de utilizacdo de e-mail e navegadorestdmet; e, por ultimo, a importancia de saber
utilizar processadores de textos, planilhas eletaSnnavegadores de internet e e-mail.

Para o grupo de respondentes concluintes, asigasegue possuem maiores medianas
sdo: frequéncia de utilizacdo de e-mail, navegaddedanternet, planilhas eletronicas e ERP; para
a importancia de saber utilizar, as mais cotadaanfo processadores de textos, planilhas
eletrdnicas, navegadores de Internet e Sistemegratdos de Gestdo (ERP).
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As diferencas mais expressivas para as medianaglgu@mparadas entre iniciantes e
concluintes de curso sdo aquelas que se referdamighps eletronicas e Sistemas Integrados de
Gestdo. Isto pode estar associado ao contato qespondente concluinte teve em Sistemas
Integrados de Gestédo por meio de suas experigor@fissionais.

5 Consideracg0es finais e sugestdes para estudosufas

A Tecnologia de Informag&o, assim como, os Sistedeatformacdo sdo ferramentas
presentes no dia-a-dia do contabilista. Portarmimpeténcias relacionadas ao uso da Tl e Sl sdo
de grande importancia para os graduandos em cbdéala.

O perfil do contador estd mudando com a insercall @Sl na rotina contabil. Assim, os
novos profissionais, para se adequarem ao novoricgrdeverdo desenvolver durante seus
estudos de graduacdo competéncias em Tl e Sl.

O objetivo desse trabalho foi examinar a percepdaoimportancia de se obter
competéncias em Tl e Sl para a formacgéo profiskideaalunos do curso de graduacdo em
Ciéncias Contabeis em uma universidade no estaicdde Janeiro.

Buscou-se aprimorar conhecimentos acerca do ementh dos alunos em relagdo ao
papel de Tl e Sl para sua formacéo profissionasiPsconhecer a impressao de discentes pode
ser de grande ajuda para as IES no momento da agenule seus curriculos ao modelo da
UNCTAD/ISAR.

Concluiu-se que os estudantes pesquisados enterdemagnitude do papel das
competéncias em Tl e Sl para a sua formacéo piafes onde 76% dos discentes julgam ser de
“extrema importancia’ entender o que é Tecnologiairdormacdo e 67% estdo motivados a
aprofundarem seus conhecimentos na area de TI.

Por outro lado, os respondentes néo reconhecerpa@téncia do contador saber realizar
tais atividades, apoiando-se no pessoal do setdt.de¢este sentido, 67% dos discentes julgam
ser de “média” e “pouca importancia” estar aptovaliar o desempenho dos sistemas de
informacéo implantados na empresa.

Corroborando Gianoto (2007) a maioria dos alundkzaitcom bastante frequéncia
processadores de textos, planilhas eletronisaftwares de apresentacdo e navegadores de
internet. Cabe ressaltar que 36% dos respondentes rutilizaram os ERPs, e cerca de 41%
utilizam-no todo dia. Isto mostra que uma relevalitterenca em relagdo a pesquisa do Gianoto
(2007). Fato esse que podemos entender como umidzagho e maior utilizacdo da Tl dentro
das empresas.

A baixa utilizacdo de banco de dados pelos disse@talgo que merece realce, pois
aproximadamente 60% dos respondentes nunca ouadgm@onente o utilizam. Doftwares
pesquisados, 0o que mais se destaca, sasofbsares estatisticos, temos que 77% dos
entrevistados nunca tiveram contato com esta femgamn

Outro ponto a ser enfatizado é, com base nos dapes,0s estudantes de Ciéncias
Contabeis pesquisados julgam as competéncias meder@ Tecnologia de Informagcdo como
importantes. Apesar disso, as competéncias ligaolgsofissional de Tecnologia de Informacéo
ainda tém menor importancia.

O estudo mostrou uma relevante mudanca em relagdpartancia da Tecnologia de
Informacéo e Sistema de Informacéo atribuida paiksentes. Diferente da pesquisa de Gianoto
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(2007), 67% dos alunos pesquisados estdo inteesssad aprofundar seus conhecimentos nesta
area.

Por outro lado, percebe-se maior motivacdo porepdos respondentes iniciantes, 93%
deles tém interesse em se aprofundar, ja por gast@lunos concluintes apenas 54% refletem ter
0 mesmo interesse.

Este estudo teve como limitagdo o tamanho de swsteame também o namero de IES
pesquisadas.

Recomenda-se que este estudo seja feito de temposngpos e que, além disso, sejam
tracados panoramas historicos, com o objetivo destoar analises da mudanca ou ndo na
percepcdo dos estudantes da graduacdo em coradbilidm relacdo as competéncias em Tl e
Sl. Outra sugestdo para estudos futuros é a repbcdesse estudo em IES privadas do Rio de
Janeiro e de outras regides.
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