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Resumo

Este estudo teve como objetivo verificar se o netbelcusteio ABC é um instrumento de gestéo
viavel e vantajoso para a tomada de decisdo emeumnpaesa prestadora de servicos contabeis.
Os sistemas de custeio baseados na atividade dhdzam informacdes de custo indispenséaveis
sobre atividades e processos de negoécios e salmtatps, servicos e clientes servidos por esses
processos. Os sistemas ABC dao destaque as asisidsganizacionais como elementos-chave
para a analise do comportamento do custo, ligasddeapesas organizacionais destinadas a
recursos as atividades e processos de negociostadas por esses recursos. A implantacédo do
método de Custeio Baseado em atividades permitogrgsso do gerenciamento dos custos,
passando a ser possivel mensurar os custos dogsenferecidos. Neste estudo, inicialmente,
faz-se a caracterizacdo da empresa em que foadBetipesquisa. Em seguida, apresentam-se 0s
detalhes da implementacédo do ABC, comentando ag@mentos realizados para tal finalidade.
Por dltimo, sdo mencionadas as informacgfes gelisrmo@s relevantes que puderam ser obtidas
pelo uso dessa forma de custeio. Foi possivelis@rifque boa parte dos clientes da empresa
apresenta resultado positivo. No entanto, uma piagtes apresenta resultado negativo. E valido
notar, a exemplo, a variacao existente entre ativaade, entre 85,14% negativos, até 80,78%
positivos. Verificou-se que a empresa apresentdtael® positivo, com lucratividade de 19,97%.
Caso fossem elevados os honorarios dos clientegjuma empresa em questdo apresenta
prejuizo, estima-se que a lucratividade seria Jé72%, evidenciado que, por meio da aplicagédo
do custeio ABC, é possivel para a empresa objetestiedo verificar quais de seus clientes é
necessario a revisao dos valores cobrados, paraqueenos, nestes casos, se deixe de operar
em prejuizo.

Palavras-chave:Escritorio de Contabilidade, Custeio ABC, Contalbitle Gerencial.
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INTRODUCAO

O sucesso econdmico-financeiro das organizacoes geppender em parte da gestdo da
informacdo. Muitas empresas passam por mudancassiers estruturas organizacionais,
tecnologia da informacdo e ambiente competitivogra estdo inseridas, demandando novas
técnicas de gestdo. Para alguns estudiosos, mtededuzido a uma necessidade de mudancas
na gestao contabil (BURNS; VAIVIO, 2001; TEIXEIRA&, 2009).

A contabilidade € uma das mais antigas ciénciasdadas pelo ser humano sendo
utilizada como instrumento de aplicacdo praticao Nérgiu por conceitos filosoficos ou por
forca de legislacdo fiscal ou societaria. Na reale a contabilidade surgiu da necessidade
pratica dos gestores do patriménio das entidadegegal seus proprietarios, preocupados em ter
um instrumento que Ihes permitisse conhecer e @antos ativos e passivos, analisar também os
resultados operacionais e ndo operacionais, busitmmacdes sobre produtos e servicos mais
rentaveis e por fim, analisar a evolucao de setinp@tio.

No entanto, como qualquer ciéncia, apresenta sumlvisdes. Dentre estas, encontra-
se a contabilidade de custos. Com as mudancaseque®ontecendo no ambiente empresarial,
consequentemente as empresas se tornam mais dorapgéissim requerendo informacdes mais
precisas para uma tomada de decisdo correta. RamaeBFama (2004, p. 24), “o nascimento da
contabilidade de custos decorreu da necessidadead@es e mais precisas informacdes, que
permitissem uma tomada de decisdo correta aposemt@dda Revolucdo Industrial.” Tornando
assim a contabilidade de custos cada vez mais terger conciliando a mesma com o
crescimento empresarial, podendo assim gerar urf@macado adequada para gestao e
principalmente para tomada de decisdes.

Para isto, utiliza-se de diversas ferramentas edoétinerentes a sua area. Os métodos
de custeio sdo responsaveis por gerar informaef@sanadas & custos, para atender os diversos
tipos de usuarios, ou seja, hada mais € do querafcomo mensurar os custos de uma empresa
e como agrega-los nos produtos ou servigos. Destreétodos de custeio existentes, o Custeio
Baseado na Atividade (Activity Based Costing) éeto do presente estudo.

Os sistemas de custeio baseados na atividade thdam informacdes de custo
indispensaveis sobre atividades e processos decinegé sobre produtos, servigos e clientes
servidos por esses processos. Os sistemas ABCegéagde as atividades organizacionais como
elementos-chave para a anélise do comportamentagdo, ligando as despesas organizacionais
destinadas a recursos as atividades e processoegiEios executadas por esses recursos
(KAPLAN e COOPER, 1998).

Assim, o presente trabalho busca verificar se oodeetde custeio ABC €& um
instrumento de gestdo viavel e vantajoso para adarde decisdo em uma empresa prestadora de
servigos contabeis.

A implantacdo do método de Custeio Baseado emdatieis permite o progresso do
gerenciamento dos custos, passando a ser possmelrar os custos dos servigos oferecidos.
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Esse método €, normalmente, aplicado em indUsp@ma atribuir os custos aos produtos
fabricados. O presente trabalho tem por finalidadiézar o mesmo meétodo em uma empresa
prestadora de servicos de contabilidade, visandatifccar e atribuir os custos aos servigos
prestados.

REFERENCIAL TEORICO

METODO DE CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADES (ABC)

O método ABC (Activity Based Costing) ou CusteiosBado em Atividades tem por
objetivo a avaliacdo das atividades desenvolvidasuma empresa, por meio da utilizado de
direcionadores a fim de alocar as despesas e cusliostos de uma forma mais realista aos
produtos e servi¢os. Desta forma, o ABC parte dacipio, de que ndo € o produto ou servico
gue consome recursos, e sim, 0S recursos sao cilesupelas atividades e estas, por sua vez,
sao consumidas pelos produtos ou servicos.

Os sistemas de custeio baseados na atividade thdzam informacdes de custo
indispensaveis sobre atividades e processos decinegé sobre produtos, servicos e clientes
servidos por esses processos. Os sistemas ABCeg#amde as atividades organizacionais como
elementos-chave para a anédlise do comportamentagdo, ligando as despesas organizacionais
destinadas a recursos as atividades e processoegiEios executadas por esses recursos
(KAPLAN e COOPER, 1998).

Por meio da analise acertada das atividades agreg@dprocesso de negocios, pode-se
averiguar o comportamento do custo, o que perraittender quais servicos agrega valor ou néo
ao processo organizacional. O custeio ABC passow@das fases de aprimoramento, assim
como grande parte das ferramentas utilizadas nootere gestdo de empresas.

A primeira fase iniciou-se com o reconhecimento alasdades como fonte causadora
dos custos (NAKAGAWA, 1994). Ja a segunda fasewms@primorou as informagdes ligadas
aos processos produtivos, podendo assim analisarstes referentes aos produtos, obtendo uma
melhor e continua avaliacdo do desempenho (NAKAGAWMG94).

Com o processo metodologico mais aperfeicoado, dC ARiliza das atividades
direcionadoras de custos e itens de custeio pdyar atformacdes relevantes em tempo habil,
onde vai permitir a averiguacao fidedigna dos ges/prestados, otimizando e flexibilizando os
processos da empresa (NAKAGAWA, 1994).

Com a chegada das novas informacdes, da-se intelzeara fase, que visa enfatizar os
sistemas de gerenciamento mais importantes, geacsgxam corretamente com a implantagéo
do meétodo de custeio estudado, dando origem aonganeento baseado em atividades
(NAKAGAWA, 1994).

O gerenciamento baseado em atividade, ou ABM (AgtRased Management), condiz
com o todo o conjunto de acdes que podem ser tanEd®ando-se em informacdes ligadas ao
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custeio baseado na atividade (KAPLAN e COOPER, 1998 elementos que formam a base do
custeio ABC sao: os processos; mapeamento dadates; e os direcionadores de custos.
Para implantacdo do método ABC, todos os elemetitados acima, terdo que ser

analisados e organizados. Para poder se utilizzaderramenta de sistema, Hansen e Mowen
(2009, p. 392 e 393) descrevem algumas etapassteicABC:

Ao projetar um sistema ABC, hé& seis etapas essen€ig identificar,
definir e classificar as atividades e os atributioave; (2) atribuir o custo
dos recursos para as atividades; (3) atribuir adocusie atividades
secundéarias para atividades primarias; (4) ideatifos objetos de custo e
especificar o0 montante de cada atividade consupodabjeto de custo
especifico; (5) calcular as taxas de atividadesdmias; e (6) atribuir os
custos de atividades aos objetos de custo.

O “Modelo de custeio baseado em atividades” temirseio a partir do rastreamento
dos devidos custos consumido pelas atividades, deeina direta, usando o elemento
direcionador de custos. Podendo assim, entendepcegso como uma rede organizadora e
interligada, que foca na melhoria dos servigostpdes para satisfacéo de seus clientes.

Segundo Perez Jr., Oliveira e Costa (1999, p. 288tividades de um processo sao
definidas como, “conjunto de tarefas necessarias paatendimento das metas das funcdes. E
gualquer evento necessario para 0 processo e gaerne recursos da empresa ou da entidade”.

A peca chave para aplicacdo do método ABC ¢ idemtibs atividades para objetivar
uma mensuracgao de custos exata. As atividadegaédal s&o o objeto principal do custeio ABC,
porém, identifica-las é a primeira etapa l6gicgprmjeto. Essas atividades sdo representadas por
acOes ou trabalho realizado por pessoas ou magieasnhecer uma atividade é o paralelo da
acdo, ou seja, é descrever determinada acdo, g@etalmsando uma expressao ligada a um
objeto de recebe essa acdo (HANSEN e MOWEN, 2009).

Atividade é todo o conjunto de trabalho executadotrd de uma empresa, seja por
pessoa ou por maquinario, englobando todas esg@adés para o célculo dos custos no método
ABC. O método em questdo possui suas atividadegadag para alocar de forma correta os
recursos as atividades e posteriormente as ate$oaol objeto de custo.

O mapeamento das atividades detém a funcédo deizsganconfigurar o processo de
conhecimento de todas as atividades geradas edigamn o processo. Sendo assim, permitindo
atribuir o custo dos recursos captados para asladigs e por consequéncia ligar os custos de
atividades aos objetos de custo, envolvendo osiditadores de custos.

Direcionadores de custo sdo ferramentas utilizpdas identificar e integrar os custos
dos recursos consumidos na empresa as atividaolesspas e desempenhadas pela mesma.

Martins (2008) explica os direcionadores de custis os fatores que determinam o
custo de uma atividade. Como as atividades exigenrsos para serem realizadas, deduz-se que
os direcionadores sao as verdadeiras causas deustos.

Os direcionadores sao distinguidos em dois tipes:de primeiro estagio, também
chamados de direcionadores de custos recursos, @eosegundo estagio, chamados
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direcionadores de custos de atividades (MARTINSQ0820 Seguindo essa linha, os
direcionadores de custos direcionam o0s recursosuacndos as respectivas atividades, e os
direcionadores de atividades direcionam as ati@slatbnsumidas aos objetos de custo. Para
insto tdo séo utilizados também os centros de s@stonceitos de departamentalizacgéo.

A divisdo da empresa em unidades ou departamensapentendido como centro de
custos. Juntando-os em centros para acumulacé&mudtns indiretos, para futuramente acontecer
a alocacao, podem existir diversos centros de swstoum Unico departamento. Martins (2008,
p. 67) afirma que, “centro de custos, portanto, #nidade minima de acumulacdo de custos
indiretos. Mas ndo € necessariamente uma unidadmiattativa, sé ocorrendo quando coincide
com o préprio departamento”. Sendo assim, departemé&o desmembramento de uma empresa
em setores, para que se possa realizar a alocagaustos e ver quanto cada departamento gera
para empresa. Martins (2008, p. 65) cita que: “Dl@p@ento € a unidade minima administrativa
para a contabilidade de custos, representada gsp@& e maquinas (na maioria dos casos), em
gue se desenvolvem atividades homogéneas”.

A base de tudo é a dedicacdo e a organizacao para @mpresa. A diferenciacdo e a
departamentalizacdo devem ser feita de inicio, qam@ssim posteriormente efetuar a alocacéo
dos custos indiretos aos departamentos.

Para Hansen e Mowen (2009), o primeiro passo neagdo de custos € determinar
exatamente quais saos 0s objetos de custos. Noemi@nsdo departamentos. Existem duas
categorias de departamentos, departamentos decgm@udepartamentos de apoio. Apds isso,
cada departamento vai ter seus custos voltadosutieate ao servico ou produto e qual vai ser
alocado aos outros departamentos. Conforme Hand¢owen (2009, p. 200 e 201) inicia-se
entdo a alocacdo dos custos. O passo a passordpdespelos autores € a Departamentalizacéo
da empresa, Em seguida a classificacédo de cadatatepato como um departamento de apoio
ou um departamento de producado. Posteriormentsteiade todos os CIF na empresa para um
departamento de apoio ou de producdo. Apds, ag@oados custos dos departamentos de apoio
aos departamentos de producdo. Em seguida o cdlsilaxas predeterminadas de CIF para os
departamentos de producdo e por ultimo a alocagdoQiF para as unidades de produtos
individuais por meio de taxas de CIF predeterminada

Os departamentos de produgdo quanto os de apgiortaon varios setores de uma
empresa. Um aglomerado de centro de custos naderdai que os departamentos de producéo e
de apoio existentes em uma empresa.

METODOLOGIA

Estudo de caso, classificado como exploratorio, @operspectiva quantitativa, foi
realizado para o desenvolvimento de uma propostaptieacdo meétodo custeio baseado em
atividade (ABC) em uma empresa prestadora de ssregntabeis.

Esta pesquisa € classificada, quanto a abordagerotitema, de forma quantitativa. A
pesquisa quantitativa tem em vista permitir realizderéncias sobre o comportamento das

5



CONGRESSO DE

> (ONTABILIDADE ' 6° Congresso UFSC de Controladoria e Financas

' 201 5 ® 6° Congresso UFSC de Iniciagdo Clentifica em Contabilidade — =

® 9° Congresso IBEROAMERICANO de Contabilidad e Gestion

VNIVERSITAT | UNIVERSIDADE FEDERAL
BUFVALENCIA | DE SANTA CATARINA

variaveis pesquisadas, relacdes, influéncias, tidadas e possiveis explicacdes. A pesquisa
guantitativa se destina a testar as hipotesesgomnevite sugeridas (RICHARDSON, 1999, p. 70),
usando para tanto procedimentos estatisticos.

O método cientifico empregado neste trabalho referao Dedutivo. A deducédo parte
de uma proposicao geral ou de uma hipoétese ja cmlgheomo veridica, para aplica-la a fatos
particulares e chegar a conclusdes validas (MARTROB1). O método dedutivo nada mais é do
gue, passar do conhecido para o desconhecido eidedrdades generalizadas, deduzir significa
chegar a um valor que depende de valores ante(BEXSREN, 2010).

Quanto aos objetivos da pesquisa, a mesma classéiem exploratéria. A pesquisa
Exploratoria é feita quando ndo se tem muito conietto sobre o tema abordado. Conforme
Beuren (2010, p. 80), “Por meio do estudo explom@tdbusca-se conhecer com maior
profundidade o assunto, de modo a torna-lo mare da construir questdes importantes para a
conducéo da pesquisa”.

Em relagcdo aos procedimentos adotados, o estudoguestédo foi desenvolvido
embasado em uma empresa prestadora de servicantbitidade, durante um més, com o
intuito de verificar se é possivel aplicar o métdeocusteio baseado em atividades, para apurar
0S custos de suas atividades, confrontando os nsesiom 0s honorarios recebidos de
determinados clientes.

APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

O estudo em questdo foi desenvolvido embasado em empresa prestadora de
servicos de contabilidade, durante um més, comtwtonde verificar se é possivel aplicar o
método de custeio baseado em atividades, pararaicaistos de suas atividades, confrontando
0S mesmos com os honorarios recebidos de deterosiéidntes.

A aplicacdo do método de custeio baseado nas adiegl foi iniciada com a
departamentalizacdo da empresa, que € a pratiGgmagamento de recursos e atividades,
seguindo um critério homogéneo, visando uma es&uttganizacional mais adequada, podendo
assim, ter acdes dindmicas e mais eficientes. Qiagingmento da departamentalizacdo em
guestao foi feita por meio de processos, que s@bdhadades desempenhadas pela empresa que
possuem mais relevancia. Portanto, foram identiisa os seguintes departamentos: a)
departamento contabil, b) departamento fiscal,epadamento de pessoal, d) departamento de
condominios e por fim o departamento e) departaordategalizacéo.

Os departamentos "a, b, ¢, d”, respectivamenteritiesa cima, séo identificados como
departamentos operacionais, e o0 departamento “e’ledalizacdo foi identificado como
departamento administrativo, no qual tem a fungé@ubiar os demais departamentos que sao
responsaveis pela geracao de receitas da empresa.

Na Tabela a seguir foram identificados os custtzsiass de cada departamento, os itens
férias e décimo terceiro salarios sdo referenfgevsoes.

Departamentos Contabil | Fiscal Pessoal | Condominio | Legalizacéo

Custo salarial 5.500,00 | 2.225,50 | 5.761,98 | 2.000,00 3.129,03
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FGTS 8% 440,00 |178,04 | 460,96 160,00 250,32
INSS + RAT 21% 1.155,00 | 467,35 | 1.210,01 | 420,00 657,10
Férias 11.11 [611,05 |247,25 |640,15 |222,20 347,63
13° salario 8.33% |458,15 | 185,38 |479,97 166,60 269,65
Total Encargos 2.664,20 | 1.078,02 | 2.791,09 | 968,80 1.524,70
Custos totais 8.164,20 | 3.303,52 | 8.553,07 | 2.968,80 4.653,73
Part. custos

por 35,51% |14,37% |37,20% | 12,92%
departamento

no custo total

Tabela 1 - Calculo e rateio dos custos salariais.
FONTE: Dados da pesquisa.

Na Tabela 1 acima foram identificados os custawiséd, sendo que, cada departamento
conta com um numero de colaboradores, o departarnentabil possui 2 (dois) colaboradores, o
departamento fiscal conta com 1 (um) colaboraddepartamento de pessoal conta com 2 (dois)
colaboradores, o departamento de condominio pdsguim) colaborador e o departamento de
legalizagdo possui 2 (dois) colaboradores.

Em relacdo ao FGTS, todos os empregadores ou teasade servico devem recolher
até o dia 07 de cada o valor correspondente a & soremuneracdo paga ou devida no més
anterior. Ja e relacdo a aliquota correspondeN®S|1+ RAT” dispbe sobre o INSS patronal e o
risco de acidente do trabalho (RAT).

Apos serem identificados os custos salariais, faral@tados os custos fixos, que sdo os
recursos consumidos para execucdo dos servicosagwesaos clientes, que aqui vao ser
representados por informacbes obtidas com a empobgato de estudo, rateadas por
departamentos, usando como direcionador o perdemtaaparticipacdo dos custos por
departamento no custo total salarial, como demamstrabela 2 a seqguir.

Recursos Contabil | Fiscal Pessoal | Condominio | Total
Seguros 168,67 68,26 176,70 61,37 475,00
Pro labore 2.360,59 | 955,28 |2.472,94 | 858,88 6.647,69
Treinamento pessoal | 88,77 35,93 93,00 32,30 250,00
Energia Elétrica 162,46 65,74 170,20 59,11 457,51
Aluguel 543,30 219,86 | 569,16 197,68 1.530,00
Informatica em geral | 578,14 233,96 605,65 210,36 1.628,11
Telefone 207,97 84,16 217,88 75,67 585,68
Materiais escritorio 276,98 112,08 | 290,16 100,78 780,00
Despesas Gerais 426,12 172,44 | 446,40 155,04 1.200,00
Totais 4.813,00 |1.947,71 |5.042,09 |1.751,19 13.553,99

Tabela 2 - Calculo e rateio dos custos fixos.
FONTE: Dados da pesquisa.
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Depois de levantados os custos fixos por departasieé possivel verificar, por meio

da Tabela 2, o item “Informética em geral” correga locacdo de sistemas, manutencéo e etc.,
e o item “Despesas Gerais” engloba contribuicadicah depreciagbes e custos com CRC. O
item “seguros” corresponde a indenizacdes de \algerados em decorréncia de erros ou
omissdes ocorridos durante a prestacdo de ser@cibsm “treinamento de pessoal” apresenta 0s
cursos propostos pela empresa aos seus colab@sag@e que o mesmo desenvolva um
trabalho condizente com o padrdo da empresa. Foateados os custos do departamento de
legalizacdo, identificado como departamento aditmatiso aos demais departamentos
conhecidos como departamentos operacionais, atdwedirecionador que é o percentual da
participacdo dos custos por departamento no cotgtbsalarial, exposto na tabela abaixo.

Identificacdo dos custos Contabil Fiscal Pessoal Condominio
Custo Salarial Total 8.164,20 3.303,52 | 8.553,07 2.968,80
Custos Fixos Rateados 4.813,00 1.947,71 |5.042,09 1.751,19
Rateio Departamento Adm. 1.652,54 668,74 1.731,19 601,26
Custo por Departamento 14.629,74 | 5.919,97 | 15.326,35 | 5.321,25
TOTAL DOS CUSTOS 41.197,31

Tabela 3 - Célculo e rateio dos custos em geral.
FONTE: Dados da pesquisa.

Apébs o reconhecimento dos custos totais por departto, foi iniciada a identificacao e
0 respectivo levantamento das atividades relevaxesutadas dentro de cada departamento pela
empresa, conforme Tabela 3. Foi utilizado comoctreador de recursos o tempo gasto com
cada atividade. A empresa possui um programa oeeieefo calculo do tempo gasto pelo
colaborador com cada uma das atividades, dentseweespectivo departamento e com clientes
especificos, com base nesse programa é que poddemtdicar as horas trabalhadas com as
principais atividades de cada departamento. A Badbeal seguir demonstra a quantidade de horas
trabalhadas em cada departamento e o valor darabedhada em cada um.

Tabela 4 - Quantidade de horas trabalhadas portdepnto e o valor da hora trabalhada por
departamento
Departamentos Quantidade de horas trabalhadas Valor da Hora Trabalhada R$

Contabil 331:24:00 44,1452
Fiscal 212:31:00 27,8564
Pessoal 439:31:00 34,8709
Condominio 219:50:00 24,2058

FONTE: Dados da pesquisa.

A Tabela 5 a seguir descreve as atividades e pereentual de consumo de tempo nos
departamentos operacionais, contabil, fiscal, @€soondominio.
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Tabela 5 - Atividades e 0 seu respectivo tempordelds departamentos operacionais.
Departamento Contabil

Atividades % Total do Tempo Custo da Atividade R$

Lancamentos Contdbeis  47% 6.875,98

Encerramento Contébil 9% 1.316,67

Conciliacdo Contabil 27% 3.950,03

Apuracdo de Impostos 6% 877,78

Verificacdo dos servicos  11% 1.609,28

Total 100% 14.629,74
Departamento Fiscal

Atividades % Total do Tempo Custo da Atividade R$

Lancamentos Fiscais 61% 3.611,19

Apuracgao de Impostos 16% 947,19

Encerramentos Fiscais 7% 414,40

Verificacdo dos servicos  16% 947,19

Total 100% 5.919,97
Departamento de Pessoal

Atividades % Total do Tempo Custo da Atividade R$

Admissao 17% 2.605,48

Rescisdo 23% 3.525,06

Folha de Pagamento 54% 8.276,23

Verificacdo dos servicos 6% 919,58

Total 100% 15.326,35
Departamento de condominio

Atividades % Total do Tempo Custo da Atividade R$

Lancamentos de despesa 45% 2.394,56

Conciliacdes em geral 20% 1.064,25

Emissbes de Boletos 10% 532,13

Verificacdo dos trabalhos  25% 1.330,31

Total 100% 5.321,25

FONTE: Dados da pesquisa.

Apés a identificacdo das atividades e levantameetseus respectivos custos, foram
identificados os objetos de custo, sendo defin@wso objeto de custos os clientes da empresa
prestadora de servigos de contabilidade. Para semie estudo, foram identificados 10 (dez)
clientes, que representam 12,07% do faturamenengaesa. A Tabela 6 a seguir apresenta os
clientes objetos do estudo, seu ramo de atividaake lonorarios recebidos pela empresa destes
clientes em questao.

Tabela 6 - Clientes e seus respectivos honorarios.
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Cliente / Ramo de Atividade Honorarios R$
Cliente A — Comércio e servicos de Informética 1.127,85
Cliente B — Comércio e servigos elétricos 339,00
Cliente C — Servicos médicos 678,00
Cliente D — Servigos médicos 678,00
Cliente E — Comércio de Vestuarios 690,00
Cliente F — Comércio de Alimentos 398,00
Cliente G — Industria e servicos — Metalurgica 400,00
Cliente H — IndUstria e servigos — Vidracaria 450,00
Cliente | — Condominio 760,00
Cliente J — Condominio 695,50
TOTAL 6.216,35

FONTE: Dados da pesquisa.

Em seguida, foram detectados os direcionadoresud®dsc que melhor explicam a
relacdo de causa e efeito. E por meio destes oliradores que se pode calcular o tempo gasto
com cada atividade dentro de cada departamentoaleld 7 disposta a baixo identifica os
direcionadores de custos de cada uma das atividieti® dos seus respectivos departamentos.

Departamento | Atividades Direcionadores dos custos
Lancamentos Contabeis | Numero de lancamentos / Tempo gasto
Encerramento Contabil | Tempo gasto com a atividade

Contabil Conciliagdo Contabil Numero de lancamentos / Tempo gasto
Apuracéo de Impostos Tempo gasto com a apuracao
Outras Obrigactes Tempo gasto com a atividade
Lancamentos Fiscais Numero de Lancamentos / Tempo gasto

Fiscal Apuracdo de Impostos | Tempo gasto com a apuracao
Encerramentos Fiscais | Tempo gasto com encerramentos
Outras Obrigactes Tempo gasto com a atividade
Admissoes Numero de admissdes / Tempo gasto

Pessoal Rescisdes Numero de rescisdes / tempo gasto
Folha de Pagamento Tempo gasto com folha de pagamento
Outras Obrigactes Tempo gasto com a atividade
Despesas lancadas Numero de lancamentos / Tempo gasto

Condominio Conciliagcbes em Geral | Tempo gasto com conciliacbes
Emissbes de Boletos Numero de boletos / Tempo gasto

Tabela 7 - Direcionadores de custos por atividades
FONTE: O autor.
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Apés o levantamento dos custos das atividades dke departamento e a identificacdo

dos direcionadores de custos, da-se continuidadeacalentificagcdo das horas trabalhadas em
cada departamento com clientes especificos. A @dbal seguir demonstra o cliente e seu ramo
de servico, os departamentos com suas respectivas trabalhadas gerando um total de horas
por departamento e por cliente também.

Cliente/Ramo de | Contabil | Fiscal Pessoal | Condominio | Total de
Servico Horas
Cliente A — Comércio e | 12:25:00 | 7:10:00 | 6:00:00 25:35:00
servico informatica

Cliente B — Comércio e | 3:45:00 | 5:02:00 | 3:00:00 11:47:00
servicos elétricos

Cliente C - Servicos | 1:50:00 | 0:35:00 | 0:57:00 3:22:00
médicos

Cliente D - Servigos | 2:05:00 | 0:45:00 | 1:42:00 4:32:00
médicos

Cliente E — Comércio | 4:53:00 | 1:52:00 | 0:38:00 7:23:00
vestuarios

Cliente F — Comércio | 8:18:00 |5:21:00 | 6:21:00 20:00:00
de alimentos

Cliente G — Induastria e | 3:42:00 | 2:50:00 | 2:18:00 8:50:00
servicos metallrgicos

Cliente H — Industria e | 3:02:00 | 2:04:00 | 1:38:00 6:44:00
servicos vidracaria

Cliente | — Condominio 18:25:00 | 14:05:00 32:30:00
Cliente J — Condominio 12:04:00 | 12:32:00 24:36:00
Total de horas por |40:00:00 | 25:39:00 | 53:03:00 | 26:37:00
departamento

Tabela 8 - Célculo das horas trabalhadas com ebemtiepartamentos.
FONTE: Dados da pesquisa.

Depois de desenvolvido a identificacdo das horabathadas por departamento e
também com cada cliente em especifico, expostoabald 8, foi elaborado a Tabela 9 a seguir,
gue apresenta os custos com cada cliente, resoltandum custo final por cliente e também o
total dos custos por departamento, usando comaial@dor de custos as horas trabalhadas
expostas no quadro seis.

| Cliente/Ramo de | Contabil | Fiscal | Pessoal | Condominio | Custo por |

11
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servico cliente
Cliente A — Comércio e | 548,13 | 199,63 | 209,22 956,98
servico informatica

Cliente B — Comércio e | 165,54 140,21 104,61 410,36
servicos elétricos

Cliente C - Servicos | 80,93 16,25 33,13 130,31
médicos

Cliente D - Servicos | 91,97 20,89 59,28 172,14
médicos

Cliente E — Comeércio | 215,57 | 52,00 22,08 289,65
vestuarios

Cliente F — Comeércio | 366,41 149,03 221,42 736,86
de alimentos

Cliente G — Industria e | 163,33 | 78,92 80,20 322,45
servicos metallrgicos

Cliente H — Industria e | 133,90 | 57,57 56,95 248,42
servicos vidracaria

Cliente | — Condominio 642,20 | 340,90 983,10
Cliente J — Condominio 420,77 | 303,97 724,14
Total de custos por|1.765,78 | 714,50 | 1.849,86 | 644,87
departamento

Tabela 9 - Custo de cada cliente e cada departarpentioras trabalhadas
FONTE: Dados da pesquisa.

Conforme apresentado pela Tabela 8, o servicogutegtara o “Cliente A — Comércio e
servicos de informatica” utilizou-se 12 horas e rBmutos do colaborador do departamento
contabil e, conforme Tabela 9, gerou um custo dé48513. Conforme Tabela 8, foi demandado
para esse cliente 7 horas e 10 minutos de seryigsados com o departamento fiscal e,
conforme Tabela 9, acarretou em um custo de R$%329®0r fim, a Tabela 8 apresenta que o
departamento de pessoal contribuiu com um totél lieras de trabalho. J&, conforme Tabela 9, o
servico desempenhado para esse cliente teve umd®t25 horas e 35 minutos, gerando um
custo total de R$ 956,98.

Os demais casos expostos nas Tabelas 8 e 9 foraborafios nessa mesma
metodologia, obviamente com seus respectivos \&lomn isso o0 objetivo foi alcangcando para
com essa tabela. Extraindo as informacfes dasatalagiteriores foi possivel estabelecer os
custos totais de cada cliente por horas trabalh&tagrontando com os honoréarios pagos, pode-
se obter a resultado, sendo esse lucro ou prejiZabela 10 a seguir apresenta o resultado e a
lucratividade por cliente:

Cliente/Ramo servico Honorarios R$  Custo R$ Resultado  Lucratividade

12
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R$ %
Cliente A — Comércio e 1.127,85 956,98 170,87 15,15%
servico informatica
Cliente B — Comércio e 339,00 410,36 -71,36 - 21,05%
servicos elétricos
Cliente C - Servicos 678,00 130,31 547,69 80,78%
médicos
Cliente D - Servicos 678,00 172,14 505,86 74,61%
médicos
Cliente E — Comércio 690,00 289,65 400,35 58,02%
vestuarios
Cliente F — Comércio 398,00 736,86 - 338,86 - 85,14%
de alimentos
Cliente G — Industria e 400,00 322,45 77,55 19,39%
servicos metallrgicos
Cliente H — Industria e 450,00 248,42 201,58 44,79%
servicos vidracaria
Cliente | — Condominio 760,00 983,10 - 223,10 - 29,36%
Cliente J — Condominio 695,50 724,14 -29,14 -4,19%
Total 6216,35 4974,41  1241,44 19,97%

Tabela 10 - Resultado e lucratividade por cliente
FONTE: Dados da pesquisa.

A Tabela 10 apresenta os custos da empresa coenigs prestados para cada cliente,
podendo assim confronta-los com os honoréarios pagmendo assim um resultado, sendo esse
um lucro ou um prejuizo exposto na coluna de ligdztde.

Por meio da Tabela 10, € possivel verificar que, iZaempresas objeto da amostra do
estudo, 04 delas apresentam rentabilidade negdafva.seja, proporcionalmente, 33% das
atividades da referida organizacao apresentam-g@ejoizo, seguindo a metodologia aplicada
pelo ABC.

E vélido notar, & exemplo, a variacdo existenteeeat lucratividade, entre 85,14%
negativos, até 80,78% positivos. Apesar disto, aresa apresenta resultado positivo, com
lucratividade de 19,97%, no montante de R$12410&%0 fosse possivel elevar os honorarios
dos clientes em que a empresa em questao apresejuizo, estima-se que o lucro se elevaria a
monta de R$1903,90, com lucratividade de 27,67%.

Com todos estes levantamentos de dados esclarquéttogpresente trabalho exposto,
poderdo auxiliar os gestores da empresa em umgjanaento de custos mais fidedigno e uma
mensuracao de honorarios correta, tendo em vigtaggatro clientes obtiveram um déficit como
resultado. Ambos os condominios tiveram um déficitonfronto entre honorario pago e custos
referentes aos servicos prestados.

13
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CONSIDERACOES FINAIS

Uma vez apresentados e analisados os dados daigsegge teve como objetivo
verificar se 0 método de custeio ABC € um instrumeate gestdo viavel e vantajoso para a
tomada de decisdo em uma empresa prestadora dgsewntabeis.

Conclui-se, por meio deste estudo que o métodoudeio baseado nas atividades —
ABC é um meétodo que evidencia a efetivacdo dososusas atividades e a mensuracdo dos
honorarios, podendo assim, fornecer informacbegssdcias para melhorias futuras. Com a
apuracdo do metodo ABC foi identificado os custes @tividades da empresa, podendo
proporcionar para a mesma uma apuracao fidedigssedeustos. O trabalho exposto ndo teve
por objetivo indicar a inabilidade de algum prdbssl, e sim demonstrar que é viavel a
aplicabilidade do método ABC em uma empresa presade servicos contabeis.

Foi possivel verificar, que boa parte dos clientes empresa apresenta resultado
positivo. No entando, uma parte destes apresestitado negativo, evidenciado que, por meio
da aplicacdo do custeio ABC, é possivel a empregtoodo estudo verificar quais de seus
clientes é necessario a revisao dos valores cabrpdm que, a0 menos, nestes casos, se deixe de
operar em prejuizo.

A aplicacdo do ABC na empresa pesquisada mostirmga,aque mesmo nao abrangendo
todos os cientes da organizacdo, a metodologiaféitpenente aplicavel a esse tipo de empresa,
trazendo beneficios informativos que compensamséwrgos realizados para implementacao
desse método de custeio.

Como limitacdo da pesquisa, ha o fato de que elgode ser generalizada e, portanto,
nao apresentar validade externa. Sugere-se, pagaipas futuras, aplicar o método de custeio
baseado em atividades em empresa prestadora dgosee outras areas, podendo assim fazer
uma comparabilidade entre métodos, medindo a eiigé&e cada um, pontos fracos e fortes de
ambos, relacionado aos honoréarios cobrados e aikidade e rentabilidade do servigo prestado.
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