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Resumo

O progressivo acesso a informagao aproximou investidores e empresas, processo conhecido como
globalizacdo. Assim, recentemente, investidores vém procurando empresas responsaveis
socioambientalmente. Para suprir essa demanda, além de informacdes econémico-financeiras, as
empresas vém divulgando informacdes relevantes ao impacto social e ambiental. Nesse contexto,
a presente pesquisa tem como objetivo analisar a divulgacdo das informagfes socioambientais
dos relatérios de sustentabilidade no ano de 2013 das empresas brasileiras consideradas de nivel
de aplicacdo A+ G3 pelo Global Reporting Initiative (GRI) e avaliar se estdo de acordo com o
modelo proposto. A metodologia utilizada € descritiva, pontuando os indicadores divulgados,
com abordagem quantitativa para que haja comparabilidade entre os relatérios, tanto de 2013
quanto de estudos anteriores. As fontes de dados coletadas foram secundarias e o instrumento de
coleta utilizado foi o Relatério de Sustentabilidade divulgado pelas empresas, através deste
verificou-se o total de Indicadores de Desempenho, por categorias (essencial e complementar).
Para selecionar as empresas utilizou-se o indice de Sustentabilidade Empresarial como universo,
e dele foram extraidas as empresas que utilizam o modelo GRI G4A+. Os resultados
evidenciaram que seis das nove empresas que divulgam o relatério G3 A+ o fizeram de acordo
com o proposto pela GRI. Entretanto, nem todas as empresas divulgaram todos os indicadores
sugeridos pelo modelo. Esses resultados, quando comparados com pesquisas anteriores,
demonstraram que houve uma melhoria na divulgagdo da informacdo contida nos relatorios de
sustentabilidade.

Palavras-chave: Sustentabilidade, Evidenciagédo, Global Reporting Initiative (GRI).
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1 INTRODUCAO

O progressivo acesso a informacgdo aproximou investidores, empresas e sociedade.
Paralelamente, a conscientizacdo ambiental aumentou com o processo de globalizacao.
Consequentemente, os investidores vém optando por empresas com préaticas sustentaveis, as quais
por esse motivo tendem a apresentar, no longo prazo, retornos financeiros superiores as demais
(GRECCO, 2013). Surge entdo, a necessidade de divulgar informacgdes relevantes ao impacto
social, ambiental e econémico das empresas.

No cenario internacional a evidenciacdo ambiental, ou disclosure ambiental, esta
incorporada em varias regulamentacdes, estabelecida por organismos respeitaveis, a exemplo do
Comité de Normas Internacionais de Contabilidade — International Accounting Standards Board
(IASB), cujo objetivo é criar normas globalmente aceitas com base nos principios contabeis e do
International Standards of Accounting and Reporting (ISAR), que orienta 0s paises em
desenvolvimento e economias em transicdo para implementar praticas de transparéncia
corporativa e contabil, a fim de facilitar os fluxos de investimento e desenvolvimento econdmico
(ISAR, 2014).

Nos Estados Unidos existem duas grandes organizacGes que tém como objetivo emitir
normas e regulamentos sobre o assunto: Securities and Exchange Commission (SEC), 6rgao
governamental que protege investidores e mantém o mercado competitivo e eficiente; e Financial
Accounting Standards Board (FASB), que procura estabelecer e melhorar os padrdes da
contabilidade financeira e suas divulgacGes através de demonstrativos de entidades néo
governamentais que fornecem informacGes aos investidores e outros usuarios de relatérios
financeiros.

Ja no Brasil a evidenciacdo ambiental ndo é prevista em lei, mas tanto o Conselho Federal
de Contabilidade (CFC), em sua Resolugédo 1.003/04, quanto o Instituto Brasileiro de Contadores
(IBRACON), em sua Norma de Procedimento de Auditoria (NPA) Ambiental 11, de 1996,
estabelecem normas de evidenciagdo ambiental.

A divulgacado voluntaria dos Relatorios de Sustentabilidade (RS) pode trazer beneficios as
empresas como, por exemplo, a reducdo do custo de capital, 0 aumento da liquidez das ac¢des e a
criacdo de uma imagem ambientalmente correta (ROVER et al., 2008).

Neste contexto, o Global Reporting Initiative (GRI) é uma organizacdo, presente
mundialmente, que busca estabelecer padrbes de relatérios para uma melhor evidenciacdo das
areas social, ambiental e econbmica, estes por sua vez, compdem o tripé da sustentabilidade
(triple bottomline), permitindo identificar, mensurar e divulgar dados sobre as agdes que estdo
sendo desenvolvidas pelas organizacdes (CHRISTOFI; CHRISTOFI; SISAYE, 2012).

Leite Filho, Prates e Guimardes (2009), analisaram o0s niveis de evidenciacdo dos
Relatorios de Sustentabilidade das empresas Brasileiras A+ do Global Reporting Initiative no ano
de 2007, com o objetivo de avaliar o nivel de evidenciagdo das informag6es socioambientais dos
relatorios. Tal pesquisa revelou que existem vérias falhas quanto a extensdo e qualidade do
atendimento as recomendacdes da GRI.

Passados sete anos desde a publicacdo do artigo de Leite Filho, Prates e Guimardes
(2009), e considerando que houveram atualiza¢Ges nas diretrizes GRI, pergunta-se: Como esté o
nivel de evidenciagdo dos Relatorios de Sustentabilidade de 2013 de empresas brasileiras?
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Assim, o presente artigo objetiva analisar as informagdes socioambientais dos Relatdrios
de Sustentabilidade no ano de 2013 das empresas consideradas com nivel de aplicacdo G3 A+
pelo Global Reporting Initiative no mercado brasileiro.

Este estudo estd organizado em cinco partes, iniciando com esta introducdo. Na
sequéncia, apresenta-se o referencial tedrico discorrendo sobre a evidenciacdo socioambiental e
Global Reporting Initiative (GRI). Na terceira parte, apresenta-se a metodologia utilizada e, em
seguida, a descricdo e analise dos resultados. Por fim, na Ultima parte, destacam-se as
considerac0es finais do trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Evidenciagdo Socioambiental

De acordo com Christofi, Christofi e Sisaye (2012), a preocupagdo com a conservagdo
ambiental teve inicio entre os anos 50 e 60, quando a industrializacdo teve forte incentivo
governamental. Mas seu conceito foi popularizado somente por Brundtland (1989), primeira
ministra da Noruega, que durante o FOrum sobre Mudanca Global e Nosso Futuro Comum —
Forum on Global Change and Our Common Future, discursou sobre as implicagfes ambientas de
politicas publicas.

Dentre outros avangos politicos, cabe ressaltar, a conferéncia sobre meio ambiente, ECO-
92 no Rio de Janeiro, 1992, que criou metas ambientais presentes até os dias de hoje, que vém
sendo atualizadas.

No Brasil algumas empresas divulgam voluntariamente os Relatdrios de Sustentabilidade.
Em um estudo realizado por Rover et al. (2012) sobre as razdes que levam ao disclosure
voluntario é destacada a teoria positiva da contabilidade. Esta teoria diz respeito aos
determinantes de padrBes contébeis, 0s quais as empresas tendem a adotar, principalmente, o0s
que resultam em maior valor das acdes ou bonus de desempenho (WATTS; ZIMMERMAN,
1978). Nakabiito e Udechukwu (2008) procuraram fatores que influenciam o grau de
evidenciacdo nos Relatérios de Sustentabilidade, destacando, entre outras, a teoria da
legitimidade. Essa segunda teoria, de Shocker e Sethi (1973), afirma que como 0 acesso aos
recursos financeiros ndo é um direito das empresas e como existe uma preocupacao crescente
com a sustentabilidade, as mesmas procuram convencé-los evidenciando que as informacdes
divulgadas sdo legitimas.

Pela importancia que se tem dado a transparéncia e divulgacdo das informacGes contabeis,
diversos autores vém direcionando seus estudos nesta tematica. Esta pesquisa visa atualizar
informacdes obtidas por Leite Filho, Prates e Guimardes (2009), que analisaram o nivel de
evidenciacao das informagfes socioambientais dos relatorios de sustentabilidade no ano de 2007
das empresas consideradas com nivel de aplicagdo A+ pelo Global Reporting Initiative. Os
resultados encontrados revelam que as empresas ndo atenderam aos niveis de evidenciagdo
proposto pelas diretrizes, ou seja, divulgaram o relatério de sustentabilidade com informagdes
abaixo do ideal.

Em um comparativo das evidenciagbes ambientais atraves da contabilidade Lindstaed e
Ott (2009) realizaram um estudo entre as normas norte americanas e brasileiras com relacéo as
normas internacionais (ISAR/UNCTAD). Demonstraram que as normas americanas estdo
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preocupadas em divulgar informacgdes financeiras, com foco na protecdo ao investidor, sem
maiores detalhes em relacdo as questdes socioambientais; ja as brasileiras, apresentaram um nivel
de detalhamento muito inferior ao recomendado pelo ISAR/UNCTAD. Sabe-se, portanto, que no
quesito normativo, ambas as normas americanas e brasileiras necessitam de aperfeicoamentos
para melhor evidenciar 0s impactos socioambientais.

Como ja mencionado, Rover et al. (2012) propuseram identificar os fatores que
determinam a divulgacdo voluntaria ambiental por empresas brasileiras potencialmente
poluidoras. Seu trabalho constatou que alguns fatores sdo relevantes para caracterizar que
empresas estdo publicando relatérios confidveis, tais como o tamanho da empresa, a existéncia
ou ndo de auditoria, sustentabilidade e publicacdo. O Relatdrio de Sustentabilidade € relevante
para determinar se a empresa divulga, ou ndo, voluntariamente informagdes ambientais,
considerando um nivel de 5% de significancia estatistica. A pesquisa destaca o fato de que as
maiores empresas, as que possuem mais recursos, sdo as que melhor evidenciam tais informacoes
voluntarias.

Por outro angulo, Costa e Menichini (2013), utilizaram uma abordagem multidimensional
para avaliar o disclosure socioambiental, pela percepcao dos stakeholders, atraves da logica fuzzy
(I6gica difusa). Esse estudo concluiu que a percepcdo do stakeholders sobre os Relatorios de
Sustentabilidade é um fator determinante no retorno que as empresas obtém por divulgarem
informagdes socioambientais, propondo utilizar os indicadores das diretrizes GRI como método
de divulgacao.

Muito vem sendo feito para melhorar o nivel de disclosure. Corréa et al. (2012), em um
dos estudos mais recentes sobre o evolutivo dos niveis de aplicacdo de Relatorios de
Sustentabilidade, demonstraram que, ao decorrer 0s anos, as empresas pesquisadas aumentaram
seu nivel de divulgacdo através dos dados autodeclarados da GRI. Legitimando o GRI como um
dos modelos mais utilizados, onde 30 de 45 empresas em 2010 do indice de Sustentabilidade
(ISE) BM&FBovespa utilizaram as diretrizes GRI para divulgar seus RS.

Roca e Searcy (2012) analisaram os indicadores divulgados nos Relatérios de
Sustentabilidade Canadenses de empresas daquele pais relativos a 2008. Os resultados
corroboram o estudo de Corréa et al. (2012), mostrando os indicadores propostos pelo GRI como
0s mais utilizados.

J& Freundlieb e Teuteberg (2013) em analise qualitativa e quantitativa dos relatdrios de
empresas dos Estados Unidos, Alemanha, e Europa estudaram diferencas ao longo do tempo,
com intuito de descobrir se hd mau uso do disclosure socioambiental como maquiagem verde. A
pesquisa conclui que as empresas tendem a escolher quais informagdes divulgam, mesmo
enquanto atendendo as diretrizes da GRI. Apesar de verificar que a maioria das empresas
estudadas utilizou opinido de departamentos de relagdes publicas ou exteriores, ao invés dos
departamentos ambientais — o que contribui com as criticas de que os relatérios utilizam
estratégias de maquiagem verde, verificaram, porém que a tendéncia € que haja um equilibrio
para a divulgacdo socioambiental.

O estudo de Hahn e Llfs (2014) aborda a qualidade do disclosure. Os autores buscaram
identificar maneiras de legitimar os aspectos negativos. Usando uma andlise qualitativa dos
relatorios que atendem as diretrizes GRI, foram identificadas seis estratégias utilizadas para
negociar 0s aspectos negativos com o objetivo de demonstrar que é possivel equilibrar os
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relatérios com informagdes positivas e negativas. As estratégias identificadas foram:
marginalizacdo, abstracdo, fatos indicadores, racionalizacao, autorizacdo, e acfes corretivas. Na
opinido desses autores as diretrizes GRI s&o vagas no que diz respeito aos impactos negativos,
deixando espaco para interpretacfes. Assim, sugerem que Ser transparente nem sempre € 0
suficiente, existe a necessidade de mostrar quais agOes que geraram 0 impacto negativo,
identificar a urgéncia em achar uma solucdo e, finalmente, as consequéncias devem ser
explicadas e demonstradas por acdes concretas. Para os autores, essas informacgdes sdo
necessarias para que a divulgacao de informagdes negativas se torne “holistica”, ou completa,
para o0 usudrio externo, stakeholder, que por sua vez teria mais informacdo para tomar suas
decisdes.

Portanto, sabe-se que, 0 GRI esta consolidado mundialmente e de que e que € uma
ferramenta capaz de suprir as necessidades mercadoldgicas, mas existe necessidade de
melhoramento da evidenciacdo ambiental.

2.2 Global Reporting Initiative (GRI)

Fundada em 1997, a Global Reporting Initiative surgiu para criar um mecanismo de
accountability, termo amplo que significa responsabilizagdo ou demonstrar responsabilidade para
com seus colaboradores, que garantisse com que as empresas seguissem uma conduta ambiental
responsavel (GRI, 2014).

A organizacdo tem como objetivo principal desenvolver e disseminar diretrizes para
elaboracdo de relatérios de sustentabilidade, inclusive segregando as diretrizes para setores
especificos. Para tanto, vem desenvolvendo padrGes que promovam a facil comparabilidade,
dando maior credibilidade as diretrizes (GRI, 2014).

De acordo com suas diretrizes G3 (2014), os relatérios devem conter indicadores
essenciais do desempenho e indicadores complementares. Sendo que, os indicadores essenciais
proporcionam comparabilidade e as complementares préaticas relevantes. Além de serem
divididos entre essencial e complementar, os indicadores também estdo divididos em categorias,
tornando a informacdo mais acessivel. Na Tabela 1, pode-se observar as quantidades de
indicadores por categoria de acordo com as Diretrizes G3 da GRI.

Tabela 1 — Quantidade de indicadores de desempenho por categoria (Diretrizes G3)

Indicador de Desempenho Essencial Complementar Total
Econdmico 7 2 9
Ambiental 17 13 30

Praticas Laborais 9 5 14
Direitos Humanos 6 3 9
Sociedade 6 2 8
Responsabilidade com Produto 4 5 9
Total 49 30 9

Fonte: Diretrizes G3 (2014)
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Ainda no seu Relatorio de Sustentabilidade a empresa deve declarar o nivel de aplicacéo

da estrutura de Relatorios da GRI. O nivel de aplicacdo € um sistema de critérios que visa atender
as necessidades de relatores iniciantes, intermediarios e avancados: C, B e A. Ter um parecer
externo da autodeclaracdo, ou solicitar a GRI que examine a mesma, garante a empresa um nivel
a mais (+): C se torna C+; B se torna B+; e A se torna A+ (Figura 1).

Figura 1 — Critérios para os Niveis de Aplicacdo
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Fonte: Niveis de Aplicacdo da GRI (2014).

No ano de 2013, a GRI lancou novas diretrizes, G4, mudando a divulgacdo de niveis de
aplicagdo de “C, B e A” para “essencial e abrangente”. O objetivo das diretrizes G4 ¢ auxiliar os
relatores a elaborar Relatorios de Sustentabilidade relevantes, assim como tornar o processo de
divulgacdo sobre questdes de sustentabilidade uma pratica padrao entre as entidades (GRI, 2013).

3 METODOLOGIA

Para atender ao objetivo desse artigo as fontes de dados coletadas foram secundarias e o
instrumento de coleta utilizado foi o Relatério de Sustentabilidade de 2013 divulgado pelas
empresas de capital aberto pertencentes ao nivel A+ de evidenciacdo da versdo G3 da GRI. A
metodologia aplicada é descritiva com uma abordagem quantitativa. A coleta de dados foi feita
através de pesquisa documental por meio de andlise de contetdo. O critério de escolha das
empresas para composicdo da amostra foi embasado na listagem de empresas pertencentes ao
indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE).

Ademais, como o presente trabalho prop8e atualizar a pesquisa de Leite Filho, Prates e
Guimardes (2009) ndo foram estudadas as empresas que divulgam os relatérios por meio das
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diretrizes G4 da GRI. Assim, para que fosse possivel comparar com estudos anteriores, optou-se
por analisar neste artigo as empresas que divulgaram em 2013 o Relatorio de Sustentabilidade
conforme a versdo G3 da GRI. Os autores optaram como critério de escolha da amostra a
listagem GRI 2008 Reporters, que infelizmente ndo pode ser encontrado para o ano de 2013.
A pesquisa e andlise inicial dos relatorios resultou no Quadro 1, que demonstra todas as

empresas pertencentes ao ISE 2013 de acordo com o modelo escolhido para divulgacdo das
informagdes, assim, estabelecendo o universo.

Quadro 1 — Modelo de divulgacdo dos Relatorios de Sustentabilidade das empresas pertencentes

ao ISE

Empresa Modelo d~e Empresa M_odelo d~e

Divulgacéo Divulgacéo
AES Tieté G3 B+ Fibria G4 Abrangente
Banco do Brasil G4 Abrangente Gerdau N&o especificou
BicBanco G3 B+ Itau-Unibanco G4 Essencial
Bradesco G4 Itausa G4 Abrangente
Braskem G4 Light G4 Abrangente
BRF G4 MET Gerdau Né&o especificou
CCR G3 A+ Natura G4 Abrangente
Cemig G3 A+ Ol G3B
Cesp G3 B+ Sabesp G3B
Coelce G3 A+ Santander G3 A+
Copasa G3 B+ SulAmerica G3 A+
Copel G4 Essencial Suzano G4
CPFL G4 Telefonica G3 A+
Duratex G4 TIM G3 B+
Ecorodovias G3 A+ Tractebel G4 Abrangente
EDP G3 A+ Ultrapar Né&o especificou
Eletrobras G3 B+ Vale G3 A+
Eletropaulo G3 B+ WEG G3B
Even G4 Total Empresas 37

Fonte: Autores (2014)

O universo da pesquisa é composto por empresas brasileiras, pertencentes ao ISE,
totalizando 37. Das quais, 15 divulgam o Relatério de Sustentabilidade pelas diretrizes G4 da
GRI e 19 pelas diretrizes G3 (Gréafico 1). Até a etapa de analise dos dados deste artigo nao foi
possivel identificar qual o modelo de divulgagdo do Relatério de Sustentabilidade utilizado pelas
3 ultimas empresas do universo: Gerdau, Metalurgica Gerdau e Ultrapar.

Para uma melhor visualizacdo do alcance do modelo GRI, o Grafico 1 quantifica os

modelos de divulgagéo descritos no Quadro 1 referente ao universo da pesquisa. Analisando o
7
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universo da pesquisa verifica-se que entre as empresas que publicaram o Relatério de
Sustentabilidade a maioria utilizou as diretrizes G3 ou G4. Das empresas que divulgam G3
nenhuma optou por divulgar através dos niveis C, C+ e A. Além disso, nota-se que das empresas
que optaram pela G3 escolheram um nivel de divulgacdo. Ja entre as empresas que optaram pela
G4, seis ndo divulgaram explicitamente qual o nivel de evidenciag&o.

Gréfico 1 — Modelo de divulgacdo de Relatérios de Sustentabilidade das empresas pertencentes

ao ISE
Modelo de Divulga¢ao de Relatorios de Sustentabilidade das
Empresas Pertencentes ao ISE
9
7 7
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3 3
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~ i ’ m
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Fonte: Autores (2014)

Dentro deste universo, sdo 19 as empresas que utilizaram como modelo de divulgacédo
GRI G3, das quais apenas 9 declaram nivel de evidenciacdo A+. Portanto, a amostra contempla
as empresas: CCR, Cemig, Cesp, Ecorodovias, EDP, Santander, SulAmerica, Telefonica e Vale.

3.1 Delimitacgdes da Pesquisa

Como verificado, nem todas as empresas publicam, explicitamente, que adotam as
diretrizes GRI em seus relatérios, o que dificultou a identificacdo das empresas a serem
analisadas, a exemplo do Grupo Gerdau e Ultrapar.

H4, também, um ndmero reduzido de empresas que estdo no nivel de divulgacdo A+,
apesar desse numero estar crescendo, como evidenciado por Corréa et al. (2012) que constataram
que houve uma evolugdo significativa na adogdo ao modelo GRI pelas empresas nos trés niveis
(mundo, Brasil e Indice de Sustentabilidade Empresarial) entre os anos de 1999 e 2010.

A analise foi feita sobre os dados coletados, que devem estar conforme o padrdo do
Quadro 2, estabelecido pelas diretrizes do GRI. O relatorio esta subdividido em trés partes: (i)
Perfil da Organizacéo, (ii) Abordagem de Gestéo e (iii) Indicadores de Desempenho.

Nesta pesquisa foi avaliada somente a terceira parte, que trata dos Indicadores de
Desempenho descritos na Tabela 1, que estabelece 0 modelo padréo pelo qual as empresas
deveriam realizar a divulgacéo.
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Quadro 2 — Contetdo dos relatérios GRI

Conteudo dos relatorios GRI

Perfil da empresa

Abordagens da Gestdo

Indicadores de Desempenho Quantidade
(EC) Desempenho Econémico 9
(EN) Desempenho Ambiental 30
(LA) Praticas Laborais e Trabalho Condigno 14
(HR) Direitos Humanos 9
(SO) Sociedade 8
(PR) Responsabilidade pelo Produto 9
Total 79

Fonte: Adaptado das Diretrizes G3 (2014)

Ainda como delimitacdo, ao contrario da pesquisa de Leite Filho, Prates e Guimaraes
(2009), avaliou-se apenas se a quantidade de indicadores evidenciados que estdo de acordo com o
padrdo, ndo entrando no detalhe de sua qualidade. O universo da pesquisa também é diferente dos
autores, uma vez que ndo foi possivel encontrar no sitio eletrénico da GRI a lista das empresas
que utilizaram seu modelo para evidenciacdo. Optou-se, entdo, por utilizar a lista das empresas
pertencentes ao ISE como delimitador.

4 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Por meio de analise descritiva verificou-se o total de Indicadores de Desempenho, por
categorias (essencial e complementar), no Relatorio de Sustentabilidade de cada empresa. Os
indicadores de desempenho foram quantificados e segregados por categoria e empresa.

A Tabela 2 demonstra que 6 empresas estdo de acordo com o padrédo estabelecido pelas
diretrizes G3 da GRI, por divulgarem todos os indicadores essenciais de cada indicador, sdo elas:
Cemig, Cesp, EDP, Santander, Telefonica e Vale (destacadas em cinza). Ainda na mesma tabela
é possivel notar que algumas empresas nao evidenciaram de acordo com o modelo proposto.
Ressalta-se que a empresa CCR, em seu relatorio, menciona utilizar as diretrizes G3 A+ da GRl,
porém ndo informa os Indicadores de Desempenho no documento, logo, ndo foi utilizada para os
calculos de média e desvio padréo, realizados na Tabela 2.

As empresas Cemig, Cesp, EDP, Santander, Telefonica, Vale, ou seja, 6 das 9 empresas
estudadas (66,67%) apresentaram todos os Indicadores de Desempenho na categoria essencial
(49) sugeridos. Por outro lado, 3 das 9 empresas (33,33%) ndo divulgaram a quantidade de
indicadores sugeridos, sdo elas: CCR (0), Ecorodovias (38), SulAmerica (36). Esses dados
demonstram uma melhora em relagcdo ao estudo anterior de Leite Filho, Prates e Guimaraes
(2009), onde nenhuma empresa havia evidenciado de acordo com o sugerido.
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Tabela 2 — Analise dos Relatorios de Sustentabilidade

3 | 8l o
Indicadores de é § 5| 2 o .
Desempenho » E’ a g N g i% g ol 8 % % z_g
O| o| | o]l O| 8| 5| | ®| & 2 O T
olol ol Wl w| v| &l | > =2 > [alay
Econbmico o |7 |7 |6 |7 (7 (2 |7 |7 |7 |625 |1,64
Ambiental 0O |17 |17 |10 |17 |17 |14 |17 |17 [17 | 15,75 | 2,38
Praticas Laborais o (9 (9 |9 /19 |9 (8 |9 |9 |9 (888 |0,33
Direitos Humanos |0 |6 |6 (4 |6 |6 |6 |6 |6 |6 |575 |0,66
Sociedade 0O |6 |6 |6 |6 |6 (6 |6 |6 |6 |600 |0,00
Responsabilidade
com Produto O (4 |4 |3 (4 |4 |0 (4 |4 |4 |338 |1,32
Total O |49 |49 |38 [49 (49 (36 |49 |49 |49 | 40,89 | 15,27

Fonte: Autores (2014)

Na tabela 2, nota-se que a média de indicadores divulgados foi 40,89 indicadores, sendo
que o modelo exige 49, e em média 15,27 indicadores ndo estdo de acordo com o padréo (desvio
padrdo). As médias que mais se aproximam ao padrdo sdo dos Indicadores de Desempenho de
Praticas Laborais (média 8,88) e Direitos Humanos (média 5,75) que, respectivamente,
representam 0,33 e 0,66 de desvio do modelo padrdo. O desvio padrdo em relacdo ao Total de
Indicadores de Desempenho (49) é 15,27. E possivel destacar que os Indicadores de Desempenho
Social referente a Sociedade (6) possuem o menor desvio padrdo, 0,00, pois foi o Unico a ser
atendido por todas as empresas, desconsiderando a empresa CCR.

Para uma melhor visualizacdo, o Grafico 2 faz um comparativo entre a composi¢do dos
Indicadores de Desempenho coletados na amostra, divididos por categoria Essencial e
Complementar. Sugere-se que seja divulgado de acordo com o modelo padréo.

Gréfico 2 — Quantidade de Indicadores do Modelo G3 A+ por Categoria

Quantidade de Indicadores do Modelo G3 A+ por Categoria
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Fonte: Autores (2014)
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Na maioria dos casos os indicadores essenciais sdo em maior quantidade em relagcdo aos
indicadores complementares, com exce¢do do indicador de Responsabilidade com o Produto, 4
essenciais e 5 complementares. O modelo solicita uma quantidade consideravelmente maior dos
indicadores Ambientais (30) em relagdo aos outros indicadores, Econémico (9), Préticas Laborais
(14), Direitos Humanos (9), Sociedade (7), Responsabilidade com o Produto (9), totalizando 79.
O Gréfico 2 apresenta a quantidade de indicadores de acordo com o0 modelo GRI G3 A+,

Na Tabela 3 estdo quantificados os indicadores evidenciados nos relatérios. Em destaque,
é possivel verificar as empresas que atenderam ao sugerido pelo modelo G3 A+. Nota-se que as
empresas Cemig, Cesp, EDP, Santander, Telefonica e Vale atenderam ao modelo proposto. As
células da tabela que estdo em detaque (cinza) estdo de acordo com o0 modelo. Ou seja, para que 0
titulo de uma coluna ou linha esteja destacado a mesma deve conter todas as suas celulas
conformes ao modelo. Para isso optou-se por excluir a empresa CCR que ndo evidenciou nenhum
indicador.

Tabela 3 — Quantidade de Indicadores Evidenciados por Empresa

+
8 5| 8 s S
_ x| 2 o 3| al 8 &5 T o O
Indicador de Desempenho O £ 8 3 0o 8 g £ T o
O @) @) - L c <E @ > ro)
3 g 3 @ g
L DR §
. Essencial 0 7 7 6 7 7 2 7 7 |7
Econdmico
Complementar | 0 2 2 2 2 0 2 2 |2
: Essencial 0 17 |17 |10 (17 |17 |14 |17 |17 |17
Ambiental
Complementar | 0 13 (13 |6 13 (0 6 13 (13 |13
. .| Essencial 0 9 9 9 9 9 8 9 9 |9
Préticas Laborais
Complementar |0 |5 5 |4 |5 (0 |5 |5 |5 |5
Direitos Essencial 0 6 6 4 6 6 6 6 6 |6
Humanos Complementar | 0 3 3 3 3 0 1 3 3 |3
: Essencial 0 6 6 6 6 6 6 6 6 |6
Sociedade
Complementar | 0 2 2 2 2 0 0 2 2 |2
Responsabilidade Essencial 0 4 4 3 4 4 0 4 4 4
com Produto Complementar |0 [5 |5 |3 |5 |0 |2 |[5 |5 |5
Total Essencial 0O |49 |49 (38 |49 |49 |36 |49 |49 |49
Complementar | 0 30 {30 |20 |30 (O 14 {30 |30 |30

Fonte: Autores (2014)
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Nota-se que, dentre todos os indicadores, o Unico que foi atendido por todas as empresas
foi o de “Sociedade” na modalidade essencial, lembrando que para essa analise foi excluida a
empresa CCR. Nenhum dos indicadores foram atendidos completamente nas modalidades
essencial e complementar (Tabela 3).

No que diz respeito aos indicadores da categoria complementar, que ndo s&o
determinantes de conformidade ao modelo GRI G3 A+, nota-se que todas as empresas, menos a
Santader, que atenderam a categoria essencial também atenderam & categoria complementar. A
empresa Santander optou por divulgar apenas um indicador da categoria complementar, um
Indicador Econdmico, conforme apresentado na Tabela 3.

Os resultados da coleta para os Indicadores de Desempenho Econémico (Tabela 3),
considerando o modelo de 7 indicadores essenciais e 2 complementares, demonstram que as
empresas Cemig, Cesp, EDP, Telefonica e Vale estdo de acordo com o modelo. Onde, trés das
nove empresas — CCR, Ecorodovias e SulAmerica, ndo evidenciaram todos os indicadores
essenciais. Quanto aos indicadores complementares, as empresas CCR, Santander e SulAmerica
nédo divulgaram os dois indicadores sugeridos. Os Indicadores de Desempenho Econdmico estdo
divididos em trés aspectos: desempenho econdmico, presenca no mercado e impactos
econdmicos indiretos, “Apoio financeiro significativo recebido do governo (EC4)” ¢ um exemplo
de aspecto de desempenho econémico.

No que diz respeito aos Indicadores de Desempenho Abiental (Tabela 3), considerando o
modelo de 17 indicadores essenciais e 13 complementares, as empresas Cemig, Cesp, EDP,
Telefonica e Vale estdo de acordo. Cinco das nove empresas divulgaram todos os indicadores
complementares. As empresas CCR, Ecorodovias, Santander e SulAmerica optaram por nado
divulgar ou divulgar apenas alguns. A quantidade de Indicadores de Desempenho Econémicos
sdo em maior nimero, quando comparado aos outros indicadores, pois revelam aspectos como:
materiais; energia; agua; biodiversidade; emissdes, efluentes e residuos; produtos e servigos;
transporte; geral. Como exemplo cita-se o indicador do aspecto energia “Consumo direto de
energia, discriminado por fonte de energia primaria (EN3)”.

No que diz respeito aos Indicadores de Desempenho de Praticas Laborais e Trabalho
Condigno devem ser divulgados 9 indicadores essenciais e 5 complementares (Tabela 3).
Novamente, nota-se que as empresas Cemig, Cesp, EDP, Telefonica e Vale estdo de acordo com
0 modelo. Quase todas divulgaram os indicadores complementares, entretanto, a CCR e
Santander divulgaram zero, e a Ecorodovias divulgou quatro das cinco sugeridas. Este indicador
esta dividido em cinco aspectos: emprego; relacdes entre funcionarios e administracdo; seguranca
e saude no trabalho; formacdo e educacdo; diversidade e igualdade de oportunidades. Esse
indicador evidencia como é a forca de trabalho dentro da empresa, incluindo o indicador de
aspecto de relacdo entre funcionarios e administracdo: “Percentual de empregados abrangidos por
acordos de negociagao coletiva (LA4)”.

Os resultados da coleta para os Indicadores de Desempenho Social: Direitos Humanos
mostram que estdo de acordo com o padrdo, onde devem ser divulgados 6 indicadores essenciais
e 3 complementares (Tabela 3). As empresas Cemig, Cesp, EDP, Telefonica e Vale estdo de
acordo. As empresas CCR e SulAmerica ndo divulgaram nenhum dos indicadores
complementares. A Santander divulgou um. Esses indicadores, na maioria das vezes, ndo sao
medidos, mas simplesmente mencionados, seus aspectos sdo: praticas de investimento e de
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aquisicdes; ndo discriminacéo; liberdade de associagédo e acordo de negociagao coletiva; trabalho
infantil; trabalho forcado e escravo; praticas de seguranca; e direitos dos povos indigenas. Séo
normalmente negativos, onde a empresa confirma “ndo fazer” ou contrata terceiros com a mesma
prerrogativa, ¢ o caso de “Numero total de casos de violagdo de direitos dos povos indigenas e
medidas tomadas (HR9)” ou “Operacdes identificadas como de risco significativo de ocorréncia
de trabalho infantil e as medidas tomadas para contribuir para a abolicdo do trabalho infantil
(HR6)”. H& também alguns mensuraveis: “Numero total de casos de discriminacdo e as medidas
tomadas (HR4)” e “Percentual de empresas contratadas e fornecedores criticos que foram
submetidos a avaliagdes referentes a direitos humanos e as medidas tomadas (HR2)”.

Os unicos indicadores essenciais que obtiveram evidenciacdo por parte de todas a
empresas da amostra, com excecdo da CCR, foram os de Desempenho Social referente a
Sociedade (Tabela 3). Seu modelo sugere 6 indicadores essenciais e 2 complementares. Da
mesma forma que os indicadores anteriores, as empresas Cemig, Cesp, Ecorodovias, EDP,
Telefonica e Vale estdo de acordo. Novamente, as empresas CCR, Santander e SulAmerica, ndo
divulgaram nenhum indicador complementar. Este indicador estd dividido nos apectos:
comunidade; corrupcdo; politicas publicas; concorréncia desleal; e conformidade. Sdo exemplos:
“Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgdo (SO4)” e “Valor monetario de multas
significativas e nimero total de san¢Ges ndo monetarias resultantes da ndo conformidade com leis
e regulamentos (SOS)”.

Por ultimo, os resultados da coleta para os Indicadores de Desempenho referentes a
Responsabilidade pelo Produto, cujo modelo sugere divulgar 4 indicadores essenciais e 5
complementares (Tabela 3). As empresas Cemig, Cesp, EDP, Telefonica e Vale estdo de acordo.
A divulgagéo dos indicadores complementares foi variada, as empresas CCR e Santander ndo
divulgaram, a Ecorodovias divulgou trés dos cinco sugeridos, e a SulAmerica dois dos cinco. Os
aspectos que subdividem esses indicadores sdo: salde e seguranca do cliente; rotulagem de
produtos e servigos; comunicacfes de marketing; privacidade do cliente; e conformidade. Como
exemplo, pode-se destacar “Numero total de reclamacgdes comprovadas relativas a violacao de
privacidade e perda de dados de clientes (PR8)”.

Em comparacdo ao estudo feito anteriormente por Leite Filho, Prates e Guimaraes (2009),
onde os resultados mostraram que nenhuma empresa da amostra atendeu ao nivel ideal de
evidenciacao, pode-se dizer que houve uma melhora nos resultados. A comecar pelo nimero de
empresas da amostra, o estudo anterior obteve seis empresas (Natura, Petrobras, Bunge, Banco
Real, Bradesco e Itad), jA em 2013 aumentou para nove (CCR, Cemig, Cesp, Ecorodovias, EDP,
Santander, SulAmerica, Telefonica e Vale), houve um aumento de 150%. Sabe-se também que
nenhuma das seis empresas do estudo anterior evidenciou todos os indicadores essenciais para
cumprir com as obrigacdes do GRI G3 A+, assim como nédo apresentou a totalidade dos
complementares, que ndo sdo obrigatérios. J& em 2013 seis das nove empresas evidenciaram
todos os indicadores essenciais, aumentando de 0% para 66,67%, e cinco das nove evidenciaram
todos os essenciais e 0s complementares, representando 55,56%.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A principal preocupacdo deste trabalho é a de evidenciar a melhoria na divulgacéo
socioambiental. Uma vez que os impactos relacionados ao assunto vém sendo cada vez mais
escrutinados, na medida que a informagdo é difundida e seu entendimento é maior entre a
populacdo. Essa conscientizacdo tem importante papel nas empresas, pois exerce pressao para
que elas estejam de acordo com as mudangas do mercado acionario.

Esta pesquisa teve como objetivo analisar as informacdes socioambientais dos Relatérios
de Sustentabilidade no ano de 2013 de empresas brasileiras consideradas de nivel de aplicacéo
A+ G3 pelo Global Reporting Initiative.

Os dados foram coletados com intuito de quantificar os indicadores de desempenho,
enquanto essencial e complementar, estdo de acordo com o sugerido pelas diretrizes GRI. O
processo de coleta dos indicadores se iniciou através da coleta dos Relatdrios de Sustentabilidade,
na maioria divulgados nos Relatorios Anuais e também disjunta de qualquer demonstracdo. A
partir dos relatérios de cada empresa, foi identificado o0 modelo de divulgacdo escolhido pelas
empresas, sendo que a amostra contemplou o modelo G3 A+. A partir da amostra foi feita uma
andlise entre 0 modelo padréo e o modelo divulgado pelas empresas.

Os dados coletados por Leite Filho, Prates e Guimardes (2009), demonstraram que
nenhuma empresa seguiu o padrdo GRI no ano de 2007, ou seja, estavam abaixo do ideal
sugerido. Ja os dados coletados nessa pesquisa, demonstraram que 55,56% das empresas seguiu 0
padréo das diretrizes, considerando as categorias (essencial e complementar). Comparativamente,
é possivel notar que houve consideravel melhoria, validando, assim, a assertiva de que ao
decorrer 0s anos as empresas tendem a aumentar seu nivel de divulgacdo através dos niveis
autodeclarados da GRI (CORREA et al., 2012).

Uma das limitagdes dessa pesquisa é o nimero reduzido da amostra, que nao permite uma
melhor andlise estatistica representativa. Como sugestdo para futuros estudos, sugere-se verificar
empresas internacionais, para que a amostra seja mais representativa, permitindo assim, um
estudo estatistico da amostra, bem como estudos setoriais.
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