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Resumo

A Controladoria desempenha um papel fundamental dentro das organizacdes, € por meio dela que
¢ mantida a estrutura de controles internos, podendo proporcionar um controle eficaz de todos os
niveis hierdrquicos, suprindo as necessidades dos gestores. As organiza¢des possuem variadas
dimensoes, diferentes filosofias de gestdo e estratégias diferenciadas. Mas, para cada organizagao
que deseja manter-se sélida, existe uma controladora capaz de gerir os as informagdes de forma
eficaz. Deste modo, o objetivo do presente estudo € identificar a estrutura formal e as fun¢des da
Controladoria em uma industria de maquinas agricolas localizada no Extremo Oeste de Santa
Catarina. A metodologia do estudo € caracterizada pela andlise descritiva, abordagem qualitativa,
realizada por meio de entrevista semiestruturada e observacdo ndo participante. Os resultados
evidenciam a existéncia de uma estrutura organizada na Controladoria, a unidade é de
responsabilidade do contador da empresa, com o desempenho de funcdes e atribui¢des parecidas
com as expostas por Borinelli (2006). Averiguou-se um dos componentes da estrutura da
Controladoria, o Sistema Orcamentdrio e constatou-se que o Orcamento Empresarial na estrutura
de controladoria representa um bom desempenho, agregando valor a gestdo da organizagao.

Palavras-chave: Funcdes da Controladoria; Estrutura da Controladoria; Atribuicdes da
Controladoria.

1 INTRODUCAO

Nas empresas, planejar significa muito mais do que estabelecer metas e objetivos a serem
alcancados. O cendrio empresarial passou a ser um desafio para os gestores, e estes se direcionam
cada vez mais em uma busca de meios para obter eficicia organizacional. Diante de empresas
que se tornam complexas num mercado globalizado, a Contabilidade também teve que se
desenvolver para atender as necessidades administrativas e servir de apoio na tomada de
decisdes.
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Uma ferramenta de gestdo que surgiu no inicio do século XX, a Controladoria, que
segundo Kanitz (1977) é um sistema evoluido da Contabilidade. A Controladoria desempenha um
papel fundamental dentro das organizagdes, pois € através dela que é mantida a estrutura de
controles internos, podendo proporcionar um controle eficaz de todos os niveis hierdrquicos,
suprindo as necessidades dos gestores.

No mercado, existem empresas de variadas dimensdes, diferentes filosofias de gestdo,
objetivos e consequentes estratégias diferenciadas. Mas, para cada organizagdo preocupada em
manter-se sOlida, existe uma controladoria capaz de gerir os sistemas de informagdo e
proporcionar apoio aos objetivos estabelecidos. De acordo com a literatura existente, € possivel
inferir que os conceitos sobre controladoria variam, mas o seu foco é sempre voltado para o apoio
ao processo decisdrio.

Da mesma forma, cada empresa pode ter sua estrutura formal de Controladoria. Porém,
saber qual a segregacdo interna desta drea aplicada nas organizagdes, contribui para entender
como ela funciona na prética. Borinelli (2006) pesquisou as praticas da Controladoria nas
maiores empresas que operam no Brasil, e elencou as unidades de controle e suas principais
fungdes. Na mesma linha de pensamento, mas voltando-se para a realidade empresarial do
Extremo Oeste Catarinense, onde predominam empresas de pequeno e médio porte, com nimero
significativo de empresas familiares, procurou-se desenvolver um trabalho para conhecer as
praticas de controladoria existente nestas empresas.

Com a finalidade de conhecer a estrutura formal e as fungdes da Controladoria em uma
empresa que tenha o porte tipico das empresas da regido do Oeste Catarinense, este estudo tem a
seguinte questdo de pesquisa: Como € estabelecida a estrutura formal e as funcdes da
Controladoria em um industria de maquinas agricolas localizada no Extremo Oeste de Santa
Catarina? Assim, diante da questdo de pesquisa o objetivo do estudo € identificar a estrutura
formal e as fun¢des da Controladoria em uma inddstria de maquinas agricolas localizada no
Extremo Oeste de Santa Catarina.

Poder visualizar as dreas internas da Controladoria em uma organizacdo que adota
formalmente essa drea, nos ajuda a compreender a sua aplicabilidade. O estudo de caso permitiu
que fosse feito o levantamento de dados diretamente com o contador da empresa pesquisada, que
atualmente exerce as funcdes da controladoria, mediante a utilizacio de uma entrevista
semiestruturada e observagdo nio participante. Para atingir o objetivo proposto, primeiramente o
presente estudo apresenta a fundamentagdo tedrica contendo conceitos e fazendo referéncia a
outros estudos que agregam a esta pesquisa. Depois sdo apresentados os dados coletados, sua
andlise e apontadas as consideracdes finais.

2 CONCEITOS DA CONTROLADORIA

Encontra-se variados conceitos sobre a controladoria na literatura e Borinelli (2006, p.
105) numa investigacdo das divergéncias entre os conceitos, concluiu que a “Controladoria é um
conjunto de conhecimentos que se constituem em bases tedricas e conceituais de ordens
operacional, econdmica, financeira, e patrimonial, relativas ao controle do processo de gestdo
organizacional.”
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Pode ser definido como um departamento que presta informagdes Uteis a gestdo, para
atender as necessidades e os objetivos da empresa. Padoveze (2005) conceitua a Controladoria
como um departamento responsavel por todos os outros departamentos, buscando atingir os
objetivos e maximizar os resultados.

Segundo Mosimann e Fisch (1999), constata-se que o conceito estd focado a duas linhas
diferentes: uma onde a Controladoria é vista como um 6rgdo Administrativo, que diz respeito a
um setor definido com fungdes estabelecidas e, outra onde € conceituada dentro de uma area de
conhecimentos humanos. Neste ultimo enfoque descrito, o autor afirma que a Controladoria pode
ser vista como um conjunto de principios e procedimentos oriundos da Administragdo,
Economia, Psicologia, Estatistica e da Contabilidade principalmente, que se ocupa da gestdo
econdmica das organizacdes, com o objetivo de orientd-las para a eficicia.

Um dos componentes fortes da conceituacdo € de que a Controladoria atinge a gestdao das
empresas, mas as funcdes da mesma podem variar conforme as necessidades de cada
organizacdo. Segundo Oliveira; Perez Jr, Silva (2007) a funcdo da controladoria estd associada a
assessorar a gestdo da empresa, fornecendo diferentes medidas econdmicas e, facilitando o
processo decisdrio com o reporte de informagdes integradas.

3 FUNCOES E ESTRUTURA DA CONTROLADORIA

Tendo em vista que as fungdes da controladoria dependem das atribui¢des dadas pelas
necessidades da organizacdo ao implantar uma drea da empresa assim denominada, a estrutura
dessa mesma drea caminha junto com as fun¢des designadas ou esperadas do controller.

O controller tem um papel nas organizagdes que vai além de manter priticas comuns a
contabilidade, passando a ser um “braco direito” de uma gestdo eficiente. Segundo Almeida,
Parisi e Pereira (2001), a Controladoria tem como fungdes principais o subsidio ao processo de
gestdo, o apoio a avaliacdo de desempenho, apoio a avaliacdo de resultado e o gerenciamento dos
sistemas de informagdes.

A palavra Controller significa controlador, pessoa que normalmente é responsavel por
reunir informagdes relevantes aos gestores, afim de que possam tomar as decisdes mais
adequadas para o bom desenvolvimento da empresa. Conforme Nakagawa (1995) o controller
possui uma influéncia ao reportar informacdes organizadas e relevantes aos gerentes, para que
tomem decisdes coerentes e sélidas com a missdo e objetivos da organizagao.

Oliveira (2009) também define como uma das fun¢des da Controladoria, a geracdo de
alternativas decisorias logicas e consistentes com a missdo e visdo da empresa. As demais
funcdes que o autor descreve, referem-se a colaboracdo na formagdo de estratégias; a
organizagdo, estudo e apresentacdo de dados; e a elaborac@o de informagdes importantes para a
administragao.

Para Kanitz (1977), as fun¢des da Controladoria podem ser ampliadas, para que incluam
em sua estrutura mais do que o enfoque interno, ou seja, que trabalhem de forma a gerenciar as
cadeias produtivas com um modelo de desempenho, onde possam identificar os pontos fortes e
fracos de certa cadeia de valor.

De maneira simplificada, Padoveze (2005) afirma que a Controladoria basicamente €
responsavel pelo Sistema de Informacdo Contdbil Gerencial da empresa com a fun¢do de garantir
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um bom resultado ou o resultado esperado. Através de um sistema de informagdo que abrange
vdrias areas contdbeis e de controle, sdo geradas as informacdes que apoiam o processo de gestdo.

Ao se referir a estrutura da controladoria em uma organiza¢do, podemos partir dos
conceitos vistos da funcdo do encarregado desta area. Peleias (2002) assevera que o delineamento
e o detalhamento das atividades de Controladoria podem variar para cada empresa, dependendo
das definicdes constantes do modelo de gestdo adotado pela organizacdo e dos diversos
mecanismos por meio dos quais a gestao ocorre.

Borinelli (2006) considerando controladoria como parte de um sistema formal dentro das
organizacdes, evidencia que, depois de definida a base conceitual e os procedimentos da
controladoria, comeca-se o processo de organizar a estrutura para que ela funcione na pratica e
seja eficiente.

Depois de definida a missdo e os objetivos da controladoria numa determinada
organizacao, € que sdo estruturadas as unidades de controle interno necessdarias, buscando atender
e suprir as funcdes a ela atribuida. O proprio controller tem a fungdo de analisar a estrutura de
controle interno, para medir o desempenho da estrutura formada e se ela precisa de adaptacdes.

4 SISTEMA ORCAMENTARIO

Arriscar sem um planejamento adequado nos negécios em um mundo competitivo e
globalizado onde nos encontramos hoje, pode nos levar a resultados insatisfatorios e encurtar a
vida da nossa organizacdo. Expressar monetariamente o futuro é um dos grandes planos de acdo
que a administracdo da empresa tem para a eficicia da gestdo, e por isso o Orcamento € uma
unidade importante da estrutura da Controladoria.

Planejar um investimento futuro, por exemplo, se torna possivel com base no orcamento.
O orcamento fortalece a gestdo das empresas e ajuda a identificar os recursos financeiros para a
execuc¢do dos investimentos. (SANTINI, 2004).

Segundo Frezatti (2006) as estratégias da empresa para um determinado periodo, sdo
subsidiadas por um plano financeiro chamado Or¢amento. O controle orcamentdrio € uma das
bases da Controladoria, pois busca através de um plano o controle de resultados. E conforme
Padoveze (2005) pelo fato do orcamento envolver todos os setores da empresa, ele se torna uma
ferramenta de controle absoluta de todo o processo operacional.

Borinelli (2006) destaca que a Controladoria desempenha seu papel no sistema
or¢amentdrio, exercendo atividades em vadrias etapas do processo: na elaboracdo do orcamento;
no processo de execucdo; no controle e na ado¢dao de medidas corretivas; e no processo de
avaliacao de desempenhos.

A adog¢do do orcamento permite aos gestores conhecerem os resultados e fazer os
acompanhamentos necessdrios para que os objetivos do plano estratégico sejam alcangados. Tung
(1993) cita alguns beneficios na implantacdo do sistema orcamentdrio, como a segregagdo de
responsabilidades para cada funcdo da empresa; a seguranca que trds para o gerenciamento; o
gozo de maior prestigio junto as fontes de financiamento; fortalecimento da administragao com o
melhoramento dos sistemas de registro, andlises e elementos indispensdveis para a tomada de
decisdo.
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5 ESTUDOS QUE ABORDAM ESTRUTURA, PRATICAS E FUNCOES DA
CONTROLADORIA

Alguns estudos tem abordado a controladoria e o seu funcionamento no universo das
organizacdes. Estudos em diferentes setores empresariais, sob Oticas variadas da sua
aplicabilidade e de diferentes fatores que interagem com a Controladoria. Num estudo da
estrutura formal e préticas da controladoria em empresas familiares, Beuren e Miiler (2010)
chegaram a conclusdo de que as crencgas e valores do sistema familiar influenciam a organizagao
da estrutura e das préticas de controladoria nas empresas.

Tarifa et al. (2011) fizeram um estudo em uma empresa de capital aberto do estado do
Parand. Observaram se a cultura organizacional influencia nas praticas da controladoria.
Constataram que existe influéncia da cultura organizacional e no caso estudado, com
predominéncia da cultura hierdrquica em varias dimensdes como no gerenciamento de equipes e
na énfase estratégica.

Machado, Machado e Santos (2008) ao pesquisar uma entidade de médio porte, com o
objetivo de estudar se as principais fun¢des da drea de Controladoria ocorrem na préatica, notaram
que a Controladoria foi introduzida na empresa sem critérios de gestdo, mas atua voltada ao
aperfeicoamento de controles internos e apoia a gestdo sobre assuntos variados. Neste caso,
percebe-se que em algumas situacdes a Controladoria pode ndo ter sua fungcdo e missdo pré-
estabelecida, linhas de negécio podem ndo estar formalmente tragcadas numa organizacdo, mas o
controller assume fungdes do cargo conforme necessidade dos gestores.

Um estudo de caso direcionou-se para as empresas administradas pelos proprios
contadores, profissionais que assumem o cargo de controller na maior parte das organizagdes,
onde foi investigada a Controladoria de dois escritérios contdbeis. Os autores do estudo, Walter,
Cruz e Espejo (2009), focaram-no para um dos aspectos da controladoria, a gestdo estratégica.
Com os resultados identificaram que em cada escritério acontecem diferentes processos de
desenvolvimento de estratégias, principalmente de forma incremental, onde se utiliza uma
abordagem mais evoluciondria, fragmentada e intuitiva. Esse estudo reafirma que nem sempre a
Controladoria existente em uma entidade, estd bem estruturada e suas fun¢des ndo sao observadas
numa ordem totalmente racional e analitica.

Quanto as funcgdes da controladoria, em um estudo realizado por Lunkes, Gasparetto e
Schnorrenberger (2010) buscaram estabelecer através da literatura existente, quais as principais
funcdes da area da Controladoria. Em escala decrescente, concluiram: elaboracdo e interpretacdo
de relatdrios; planejamento; controle e contdbil. Essas fung¢des sdo citadas em pelo menos 62%
das pesquisas, apresentadas no trabalho.

Em suma, as func¢des estdo ligadas a trabalhos que dao apoio a gestdo. A importancia da
Controladoria no processo de gestdo foi pesquisado por Gaion et al. (2008) e observaram que a
existéncia da drea da Controladoria em uma organizacdo, contribui fortemente para o progresso
organizacional, desde que envolva todos os membros da organizagdo, desde os niveis
operacionais aos administrativos.

Uma das unidades importantes da Controladoria, o Sistema Or¢amentério, € abordado por
Santos, Vasconcelos (2004) em um estudo voltado para a sua implementag¢do nas organizacoes.
Nas consideracdes finais da pesquisa, os autores afirmam que o Orcamento é uma ferramenta de
gestdo que deve ser utilizada adequadamente para se tornar um diferencial para as empresas que
buscam se tornar uma referéncia de qualidade, pois aumentam a eficiéncia das atividades.
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E num trabalho realizado por Fistarol, Silveira e Fernandes (2007) os autores pesquisaram
um importante fator para dar suporte a gestdo, a controladoria e os Sistemas de Informacdes. Para
desempenhar suas funcdes, a controladoria necessita de muitas informacdes, de forma 4gil e
confidvel, que podem ser atendidas por um bom Sistema de Informacdo. Este se torna uma
ferramenta indispensavel da Controladoria. No estudo de Fistarol, Silveira e Fernandes (2007), os
autores afirmam que os Sistemas de Informacdo nas organizagdes devem ser capazes de dar o
devido suporte ao controller, para que ele possa prestar auxilio a gestdo dos negdcios.
Concluiram também que a Controladoria se fazia presente nas empresas estudadas sem distin¢do
de grupos, mas que os niveis de controle interno variavam, sendo mais fortes em empresas de
maior porte.

6 METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia utilizada na presente pesquisa € caracterizada quanto aos objetivos como
descritiva. De acordo com Beuren (2006, p. 139) “[...] a andlise descritiva se preocupa
fundamentalmente em investigar o que é, ou seja, descobrir as caracteristicas de um fendmeno”.

A pesquisa descritiva realizou-se por meio de um estudo de caso em uma Indistria de
Maiquinas Agricolas localizada no Extremo Oeste de Santa Catarina. A abordagem do problema é
caracterizada como qualitativa. Beuren (2006) menciona que a pesquisa qualitativa possibilita um
aprofundamento em relacao ao fendmeno estudado.

A coleta de dados foi feita através de uma entrevista semiestruturada, realizada no més de
outubro de 2012 com o Contador da empresa em estudo. Além disso, para complementar e
aprofundar os resultados, foi utilizada a observagdo ndo participante. O instrumento para a coleta
de dados foi adaptado de Borinelli (2006) e de Espejo, (2008); baseado em Frezatti, (2005) e
Hansen e Van der Stede, (2004), que continha perguntas abertas e fechadas. O quadro 1
demonstra o instrumento de pesquisa.

Quadro 1 — Instrumento de pesquisa da entrevista semi-estruturada

Entrevista Semi-Estruturada Autores
Parte 1 — Identificacdo da empresa Adaptado de Borinelli, (2006)
Parte 2 — Identificacdo da Unidade de Controladoria e do profissional | Adaptado de Borinelli, (2006)
Parte 3 — Identificacdo da Missao da Controladoria Adaptado de Borinelli, (2006)
Parte 4 — Identificagdo da Estrutura Interna da Controladoria Adaptado de Borinelli, (2006)

Parte 5 — Identificagdo das Funcdes, atribuicdes e atividades | Adaptado de Borinelli, (2006)
desempenhadas pela controladora
Parte 6 — Identificacdo e avaliacdo de um dos principais componentes | Adaptado de Espejo, (2008)

da Controladoria: o sistema orcamentario Baseado em Frezatti, (2005)

Baseado em Hansen e Van der Stede
(2004).

Fonte: Adaptado de Borinelli (2006) e Espejo (2008); baseados em Frezatti (2005) e Hansen e Van der Stede (2004).

Verifica-se no quadro 1 que a entrevista foi separada em 6 partes. As partes 1, 2 e 3 foram
utilizadas para caracterizar a empresa, identificar a controladoria e sua missdo. A parte 4, 5e 6
apresentam a andlise da estrutura, funcdes, atribuicdes e atividades desempenhas pela
Controladoria, além disso, € identificado e avaliado o sistema orcamentdrio da organizacdo em
estudo.

6
. ~ ‘ @‘HCS,’C
FEPESE CCN % Eletrobras GDF Swez (5?3
Eletrosul %




[ —
A CONGRESSO UFSC de LS on
- Controladoria e Finangas &
-y [niciag¢iao Cientifica em Contabilidade

7 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A empresa objeto de estudo iniciou suas atividades no ano de 1993 e atua no segmento
industrial de mdquinas agricolas. A organiza¢do conta atualmente com 145 colaboradores diretos.
A administracdo central da empresa € localizada no Municipio de Sdo Miguel do Oeste, Extremo
Oeste de Santa Catarina. A industria é uma sociedade empresdria limitada, classificada como
Empresa de Pequeno Porte (EPP), caracteristica de grande parte das empresas da regido.

Na sequéncia procurou-se identificar a unidade de controladoria e o profissional que atua
nesta drea. Assim, primeiramente foi perguntado ao contador da empresa se existe uma unidade
organizacional denominada de Controladoria. Verificou-se que a unidade de controladoria esta
em formacdo no sistema formal da organizacdo, e serd implantada no ano corrente. Além disso,
verificou-se quais sdo as dificuldades para a implantacdo da unidade de controladoria. O
respondente enfatizou que a principal dificuldade estd relacionada a adequagdo dos controles
internos e a integragdo do ERP (softwares) com a Contabilidade.

Observou-se que o cargo responsdvel pela unidade organizacional que exerce as funcdes
de Controladoria é o Contador, havendo a possibilidade da criagdo de um cargo especifica de
Controller até a concretizagdo do trabalho de implantacdo. Em relacdo a denominagdo do cargo,
investigou-se a subordinacdio e o grau de formagdo do responsdvel pelas fungdes de
Controladoria. O cargo € subordinado hierarquicamente a Administra¢do geral da sociedade e sua
formacdo é em Ciéncias Contédbeis e Administragcdo, pds-gradua¢do em Controladoria e Financas.

Por fim, foi verificada a existéncia da Missdo da Controladoria. O respondente salientou
que a Missdo da Controladoria estd formalmente constituida. Assim, observou-se que a Missao é
“Implantacdo do Sistema de Controles Internos, formacdo de informagdes e integracdo dos
moédulos do sistema ERP com a contabilidade”. As partes 4, 5 e 6 da entrevista estdo descritas
nos proximos topicos.

7.1 IDENTIFICACAO DA ESTRUTURA INTERNA DA CONTROLADORIA

Com o objetivo de conhecer a segregacdo interna da Controladoria, buscou-se verificar
qual € a estrutura interna formalmente constituida nessa unidade. Para isso, foram elencados
alguns itens da entrevista, com base nas denominacdes de dreas internas da Controladoria
expostas por Borinelli (2006) e com a op¢do de que relatassem a existéncia de outras unidades
ndo abordadas na entrevista.

O respondente mencionou que a empresa possui constituida as seguintes dreas
pertencentes a estrutura interna da Controladoria: Contabilidade Fiscal; Contabilidade Societéria;
Planejamento Tributario; Contabilidade de Custos; Contabilidade Gerencial; Or¢amento
Empresarial; Planejamento Empresarial; Controles Internos; Sistemas de Informacdes;
Tesouraria; Contas a Receber; Contas a Pagar; Crédito e Cobrancga; Recursos Humanos;
Tecnologia da Informagdo e Assessoria Juridica.

Além disso, o respondente salientou que a organiza¢do ndo possui em sua estrutura as
areas de Auditoria Interna e Controle de Qualidade. Por fim, destaca que o Controle Patrimonial é
feito de forma parcial somente nos itens de maior valor do imobilizado. O respondente destacou
que nenhuma drea adicional as mencionadas pelo estudo de Borinelli (2006) € utilizada na
estrutura interna da Controladoria.
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72 IDENTIFICACAO DAS FUNCOES, ATRIBUICOES E  ATIVIDADES
DESEMPENHADAS PELA CONTROLADORIA

No intuito de identificar e compreender quais as fungdes, atribuicdes e atividades
desempenhadas pela unidade, foram relacionadas algumas atividades e fungdes no roteiro de
entrevista, com base nas evidéncias do estudo de Borinelli (2006).

Assim, na pergunta da existéncia de cada funcgdo, elencou-se algumas atividades
relacionadas a 4rea, com o objetivo de visualizar quais as atribui¢des sdo estabelecidas para as
principais unidades funcionais da Controladoria. O respondente inferiu que todas as fungdes
estabelecidas na entrevista fazem parte das fun¢des desempenhadas pela unidade organizacional
denominada Controladoria. Somente duas atividades elencadas nao sdo exercidas, conforme
apresentado a seguir.

Func¢do Contébil ou Contabilidade Societaria: sendo uma das fun¢des da Controladoria, a
Contabilidade Societaria desempenha as atividades de manter registros contdbeis das transagdes
da empresa, de preparar as Demonstracdes Contdbeis e de realizar a andlise dos balangos. Ao
questionar se a contabilidade tem a atribuicdo de fazer o controle patrimonial, o entrevistado
ressaltou que a atividade ndo é formalmente desempenhada, havendo somente controle dos ativos
fixos de valor mais relevante.

Func¢do Tributdria ou Contabilidade Fiscal: é atividade da Controladoria realizar a
apuragdo, conferéncia e escrituragdo dos impostos, assim como efetuar o seu recolhimento.
Também exerce a gestdo e o controle dos tributos da empresa e € responsadvel pelo planejamento
tributério.

Funcdo de Protecdo aos ativos da empresa: nessa funcdo sdao desempenhados controles
internos, exceto o controle patrimonial que foi considerado neste estudo como uma das atividades
da fung¢do contébil, e também sdo feitos os controles necessdrios quanto a seguros dos ativos. Nao
¢ atividade da Controladoria a Auditoria Interna, que foi um dos itens apontados na entrevista,
sendo que a empresa ndo possui implantado nenhum tipo de Auditoria.

Fun¢do de Finangas: o contador, encarregado pela Controladoria, participa da gestdo
financeira e de tesouraria, mantém controles financeiros e o controle de fluxo de caixa. Efetua o
controle de pagamentos, sendo responsavel pela conferéncia e autorizacdo dos mesmos. Como
responsdvel pelas financas, também faz estudos de andlise de viabilidade de projetos.

Funcdo Gerencial ou Contabilidade Gerencial: quanto a drea de gerenciamento, O
entrevistado respondeu que a Controladoria se encarrega a manutencdo da Contabilidade
Gerencial e efetua andlises de desempenho econdmico.

Funcdo Gestao de Informagdes ou Sistemas de Informacdes: foi investigado se a unidade
organizacional da Controladoria vem administrando os sistemas de informagdes para dar suporte
a gestdo. Para isso foram relacionadas trés atividades no questiondrio, e todas foram respondidas
com afirmagdo de se enquadrarem como papel da Controladoria: a gestdo dos sistemas de
informacgdo, o desenvolvimento e a manutencdo dos sistemas de informacdo e a producgdo e
geracdo das informacdes.
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Funcdo de Atendimento a Usudrios Externos: questionada quanto ao desenvolvimento de
atividades para atender a demanda de usudrios externos, a empresa afirmou que a Controladoria
representa a organizacdo perante o fisco, as Instituigdes Financeiras, fornecedores e clientes.

Para complementar a pesquisa sobre as funcdes e atividades da Controladoria, perguntou-
se ao entrevistado se a Controladoria assume algumas posturas no seu relacionamento com as
demais dreas da empresa. Todos os itens relacionados na entrevista foram respondidos de forma
afirmativa. Assim a Controladoria assume um papel diante das outras dreas de assessora, dando
suporte aos gestores; de consultora; controladora; auditora e porta-voz interno da alta
administra¢do da empresa.

7.3 IDENTIFICACAO E AVALIACAO DE UM DOS PRINCIPAIS COMPONENTES DA
CONTROLADORIA: O SISTEMA ORCAMENTARIO

Um enfoque dado pela pesquisa foi quanto a um dos componentes da estrutura da
Controladoria, considerado na atualidade primordial para a eficidcia do plano estratégico, e em
consequéncia, importante 4 gestdo. O respondente salientou que o Orcamento Empresarial integra
a estrutura organizacional da Controladoria.

Assim, buscou-se verificar o qual o grau de desempenho de alguns componentes
or¢camentdrios com o uso de escala likert de 7 pontos, onde o “0” significa a ndo existéncia do
componente e “7” significa a existéncia de forma organizada e satisfatéria do item em questdo.
Desta forma, para o componente Plano de Recursos Humanos o respondente atribuiu a escala 4,
sendo a mais baixa dentre os componentes analisados.

O componente or¢amentdrio de Previsdo de Cendrios ficou com escala 6 e os demais
componentes como, Plano de Marketing, Plano de Producdo e as Demonstracdes Contdbeis
Projetadas, ficaram com atribuicdo maxima, escala de 7 pontos. Portanto, o Plano de Marketing,
Plano de Producdo e as Demonstracdes Contédbeis Projetadas sdo os componentes orcamentarios
de melhor desempenho para a organizagdo.

Na sequéncia, levando em consideracio o Org¢amento Continuo, foi verificada a
periodicidade em que a organizagdo revisa o or¢amento. Verificou-se que a organizagdo revisa o
orcamento de forma mensal. Posteriormente, verificou-se a periodicidade em que o sistema
contdbil é capaz de fornecer dados confidveis para efetuar os acompanhamentos necessarios. O
respondente mencionou que a empresa tem semanalmente capacidade para apresentar
informacdes processadas pelo sistema contabil.

Foram relacionadas na entrevista quatro razdes para o uso do orcamento pela empresa
investigada, e solicitou-se que o respondente atribuisse para cada item observado uma escala de
“0” a “7”, onde o “0” significa que o topico apontado ndo tem importancia e “7” que o tdpico
apontado ¢é importante. Deste modo, as razdes de uso do orcamento para planejamento
operacional, avaliacdo de desempenho, comunica¢@o de metas e formulagdo das estratégias foram
apontadas como importantes corroborando com as inferéncias de Hansen e Van der Stede (2004).

Por fim, investigou-se o nivel de satisfacdo da empresa com o sistema orcamentdrio
utilizado atualmente, diante das tarefas de: a) auxiliar na gestdo; b) auxiliar na tomada de decisdo
operacional de curto prazo; e c¢) auxiliar na tomada de decisdo estratégica de longo prazo. Foi
utilizada a escala de 0 a 7 pontos, onde “0” significa nivel insatisfatério e “7” nivel satisfatdrio.
Assim, pelas informacgdes obtidas, o sistema or¢amentdrio possui um nivel satisfatério de
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funcionamento e atinge satisfatoriamente os objetivos esperados e agrega a gestdo da
organizacgao.

8 CONSIDERA COES FINAIS

O objetivo do estudo foi identificar a estrutura formal e as fun¢des da Controladoria em
uma industria de mdquinas agricolas localizada no Extremo Oeste de Santa Catarina. Os
resultados encontrados com este estudo poderdo oferecer subsidios para melhor compreensao das
praticas de Controladoria em uma empresa que tem o porte compativel com a maioria das
localizadas na regido.

Primeiramente, os resultados mostram que a organizacdo estd com a estrutura de

Controladoria em processo de implantagdo. O responsdvel pela unidade é o Contador da
organizagdo, subordinado da Administrac@o geral, a quem reporta as informagdes tuteis a gestao.

Com relacdo a identificacdo da estrutura interna da Controladoria, constatou-se que a
empresa possui as dreas elencadas no item 4.1 deste trabalho. Da estrutura pesquisada adaptada
de Borinelli (2006) somente ndo estd constituida na empresa pesquisada a Auditoria Interna, o
Controle Patrimonial e o Controle de Qualidade. Este resultado sugere que a organiza¢dao mantém
uma estrutura que atende aos seus objetivos, ndo seguindo necessariamente um padrdo
estabelecido.

Observou-se que praticamente todas as funcdes e atividades relacionadas com base no
estudo de Borinelli (2006), sdo realizadas pela Controladoria da empresa em estudo. Desta forma,
conclui-se que pelo fato da empresa ser de pequeno porte, a unidade de Controladoria consegue
englobar diversas funcdes e atribui¢des, tornando-se uma drea fundamental para o funcionamento
da entidade. Além disso, verifica-se que a organizacdo utiliza a Controladoria como assessora,
consultora, controladora e de porta-voz interno da alta-administragdo em relacdo as demais areas.
Portanto, nota-se que vem assumindo uma postura importante na organizagdo, servindo de apoio
ndo sé diretamente a administracdo, mas também para as outras unidades organizacionais.

A Controladoria vem atendendo a missdo estabelecida pela empresa. A missdo diz
respeito a implantagcdo de sistema de controles internos, onde para isso pode-se observar que ha
uma funcgdo realizada pela unidade, de protecdo aos ativos da empresa que executa atividades de
controles. Também faz parte da missdo a formagdo de informagdes, que deve ser sanada pelas
fungdes contdbil e fiscal com seus devidos registros, e pela funcdo de gestdo dos sistemas de
informacdes, considerados imprescindiveis ferramentas de suporte para a geragdo, andlise e
reporte das informacdes. As atividades exercidas pela fun¢do que a Controladoria exerce de
gestdo dos sistemas, também vém a atender ao ultimo quesito da missdo, que € obter a integracao
dos médulos dos ERPs com a Contabilidade.

Quanto a identificacdo de um componente em especial, o Sistema Or¢amentario, notou-se
o bom funcionamento do mesmo na organizacdo. Numa escala de 0 a 7, o grau de desempenho
dos componentes orcamentdrios ficou com uma nota média de 6,2, atribuida pelo contador. As
razdes para uso do orcamento foram todas consideradas importantes pelo respondente e a
satisfacdo com o sistema orcamentério em relagdo ao seu desempenho no auxilio da gestdo e da
tomada de decisdes também ficou com nivel de satisfacdo médximo segundo resposta na
entrevista.
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Com a apresentacdo dos resultados da pesquisa, € possivel verificar uma concordancia
com o trabalho de Costa (2009) ao descrever as contribui¢des da aplicabilidade da Controladoria
em uma industria de pequeno porte, principalmente no sentido de apoiar os gestores e gerir 0
or¢camento empresarial. Machado L., Machado M. e Santos (2008) notaram em sua pesquisa que
as func¢des da Controladoria em uma entidade de médio porte estd voltada para o aperfeicoamento
de controles internos e apoio a gestdo. Na industria investigada por este estudo, pode-se fazer a
mesma afirmacao.

Percebeu-se um alinhamento com o estudo de Borinelli (2006) quanto a estrutura e
fungdes levantadas. Muitas das mesmas pertencem a drea organizacional de Controladoria da
empresa investigada neste estudo, uma industria de pequeno porte, mesmo tendo uma diferenca
quanto ao porte em relacdo as empresas pesquisadas por Borinelli, as 100 maiores empresas
privadas que operam no Brasil.
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