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Resumo

O ensino da contabilidade no Brasil foi mais tamgiiee em outras nacodes, talvez por isso haja
menos pesquisas e algumas deficiéncias no proassensino-aprendizagem, com isso a
necessidade de melhorar a qualidade dos profigsiatizantes e que ainda vao atuar no ensino
contdbil. Para isso € necessario estudar ensinomae no qual o professor tem a capacidade de
estimular os alunos a aprender, e de manter coes ast bom relacionamento. Dessa forma, o
objetivo principal da pesquisa foi identificar agacteristicas do professor exemplar segundo os
discentes do curso de Ciéncias Contabeis da UCE &laancar este objetivo foi utilizado
guestionario de pesquisa, aplicado aos graduando%®dao 8° semestre. Como principais
resultados, pdde-se destacar, em relacdo ao estimtglectual, que as caracteristicas
encontradas e consideradas muito importantes faraninecedor, claro, preparado e organizado,
ja no relacionamento interpessoal, foram: pacigastg, acessivel e interessado. Nas questdes de
formacado, contratacdo, capacitacdo, atualizacampet@ncia, e fatores importantes para o
aprendizado dos alunos, estes concordaram na md@asi questdes com os autores. Quanto aos
agrupamentos (clusters) foi identificado que: asteul era composto por maioria de mulheres,
nos semestres iniciais, na faixa etaria mais nevgue classificaram as caracteristicas como
importantes e encontradas em sua vida académicacldigter 2, como formado por maioria de
homens, nos ultimos semestres, na faixa etariarraajoe consideraram algumas caracteristicas
COMO pouco importantes, e muitas como pouco ouend&ontradas, mostrando-se mais céticos
em relacéo aos professores.

Palavras-chave:Modelo Bidimensional de Ensino, Estimulo Intelett&elacionamento
Interpessoal, Professor exemplar, Ensino da Cditatiée.
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1. INTRODUCAO

Segundo Lowman (2004) a visdo de um ensino untaeisi excelente enfatiza as
habilidades tradicionais de fazer prele¢cdes e aindiscussfes, e assume que o aprendizado €
mais poderosamente reforcado quando um professBorués 0s estudantes a se preocupar com
sua matéria e a se dedicar muito para domina-ta. &wrdagem tem como objetivo ajudar os
professores a dominar as habilidades tradiciora@afessor universitario exemplar.

Ja segundo Lopes et al (2004) a exceléncia de instituicdo de ensino € a qualidade do
seu corpo docente, e para garantir tal exceléhéajue ser proporcionado aos professores a
indispenséavel seguranca de uma carreira acadéooigaconstantes aperfeicoamentos, onde eles
deem relativa importancia ao ensino e a pesquisa.

Nesse sentido, questiona-se: que caracterisicasexessarias para se tornar um professor
exemplar? Segundo Lowman (2004) é certamente ussdague transmita admiracdo, que
tenha acessibilidade aos alunos, que saiba inte@agi estes, tanto no ambiente de ensino como
fora dele. Diz ainda que professores exemplaresatéapacidade de explicar um topico
complexo de forma muito simples, uma habilidadeppde ser aprendida ou perdida com o
tempo.

O autor afirma ainda que o ensino exemplar deverfaam que o aluno eleve seus
pensamentos, tenha habilidades de comunicacdo a@ug@&s de problemas. Com esse
aprendizado o aluno pode aplicar o seu conhecingmforma critica, fazendo o diferencial no
ambito técnico e profissional.

Porém Feldman (1996, traducdo nossa) afirma quaiarian dos esquemas de avaliacéo
dos alunos é nada mais do que um concurso de piolaale, com professores calorosos,
amigaveis e bem humorados como vencedores da geestOdantes ndo sdo capazes de fazer
julgamentos precisos até que tenham sido afastml@sirso e, possivelmente, da universidade
por varios anos. No caso dessa pesquisa nao faiimados nomes, apenas caracteristicas e
opinides que os respondentes acreditam serem aeasss um professor exemplar.

Ainda de acordo com esse autor, muitos professeslitam que a credibilidade das
avaliacOes de professores, e do curso, deve seadm&m mais do que mera opinido, deve-se
consultar as pesquisas sobre o uso deste tipoatiaGio.

Sobre pesquisas anteriores, foi possivel evidenoar20 descritores positivos que
apareciam com maior frequéncia nas avaliagcbes déegsores, Pan et al (2010 apud
NOGUEIRA, NOVA e CARVALHO, 2011), o uso do modelaimensional de efetividade de
ensino de (LOWMAN, 2004), que permite avaliar a alglade do ensino que resulta da
habilidade de um professor universitario em cremtd estimulo intelectual como empatia
interpessoal com os estudantes, e ainda a avaltg@atgumas habilidades importantes em um
professor, de Marshall et al. (2010, p.2, tradugissa).

Dessa forma, o tema proposto é importante parprendizado em diversas areas do
conhecimento, pois encontrando as caracteristeasndprofessor exemplar, é possivel melhorar
o treinamento, didatica e contratacdo dos professpodendo levar a um melhor desempenho
dos alunos. Diante do desejo de encontrar esspestas, € levantada a seguinte questdao de
pesquisa: quais sdo as caracteristicas do profegsamplar segundo os discentes do curso de
ciéncias contabeis da UCB?

Ademais, segundo Marion (2011) o professor de @iidade constitui uma das
categorias que menos pesquisa 0 ensino da Cod#alsli 0 que evidencia a necessidade de
pesquisas em ensino.
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Portanto, para responder este questionamento alipastem por objetivo principal
evidenciar as caracteristicas deste profissionalvés das respostas dos alunos, para tanto
primeiro foi buscada na literatura existente o etincde professor exemplar, depois da aplicacéo
dos questionarios foram avaliadas as respostag ssbcaracteristicas do professor exemplar e
posteriormente feita a comparacdo das respostasjdmntificar possiveis divergéncias entre os
discentes.

Para chegar a essas respostas foi realizada umaiggesle campo, na Universidade
Catolica de Brasilia, com uma populacdo de 27%al@enuma amostra significativa de 76. Foram
utilizados questionarios baseados no modelo bidsioeal de Lowman (2004), e as respostas
foram tabuladas no SPSS e analisadas posteriormeircel.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Ensino das Ciéncias contabeis no Brasil

Segundo Peleias (2007) o ensino das Ciéncias Gastab Brasil foi mais tardio que em
outras nacdes, como os Estados Unidos, por exetgiez por isso haja menos pesquisas e
algumas deficiéncias no processo de ensino e apagean atualmente.

Ele relata ainda que a evolugcdo do ensino comegosénulo XIX, com a instituicdo
formal das aulas de comércio e do Instituto Coraérdo Rio de Janeiro. No século XX,
abrangeu o ensino comercial, os cursos profisskamdés, a criagcdo do ensino superior e a pos-
graduacadccrito Sensu.

Ainda de acordo com esse autor, em 1946 o govesnBsthdo de S&o Paulo instituiu
com o Decreto-lei n°. 15601/46, a Faculdade dediiérEcondmicas e Administrativas — FCEA,
gue posteriormente se tornou Faculdade de Econdxdmjnistracdo e Contabilidade — FEA,
gue lancou as bases do primeiro nacleo de pesauistabil no Brasil, com relevantes
contribuicbes para a area. A FEA também foi pi@eio instituir, nos anos 1970, a pos-
graduacacrito Sensu em Contabilidade.

Hoje, conforme dados do censo do INEP (2009), sacde ciéncias contabeis estd em 6°
lugar em numero de matriculados no ensino supel@Brasil. Na modalidade a distancia
encontra-se em 5° lugar, e na modalidade presemidP, num total de 235.274 alunos. Séo 902
cursos oferecidos pelo pais, tendo 38% dessesscunsta preliminar 3, segundo dados do INEP
(2009). J& em relagdo ao numero de profissionargpaome o CFC (2012) ha 288.039 bacharéis
registrados e em atividade.

2.2. Perfil e Competéncias de Professores de Ci@asiContabeis

Perrenoud (1999, p.7) afirma que sdo multiplosigsifcados de competéncia. Porém,
ele define como sendo “uma capacidade de agirzefieate em um determinado tipo de situagéo,
apoiado em conhecimentos, mas sem limitar-se & é\@sla Perrenoud (2000) cita algumas
competéncias necesséarias aos professores em gemlfambém podem ser aplicadas ao
professor de ensino superior, como: organizar gidisituacdes de aprendizagem; medir a
progressao das aprendizagens; envolver os alunosuas aprendizagens e em seu trabalho;
utilizar novas tecnologias; trabalhar em equipdremtar os deveres e os dilemas éticos da
profissao; administrar sua préopria formagéo comtinu

Karawejczyk e Estivalete (2003 apud GRADVOHL, LOPESCOSTA, 2009, p.2)
também destacam algumas das principais competémetEssarias para um professor de nivel

universitario, enfatizando a necessidade de o decen
Saber se comunicar, a fim de facilitar a aprendizagos alunos; saber aprender, com o
propésito de estar sempre renovando o0s seus comdrgos na area e de forma
interdisciplinar; saber se comprometer, para coso goder estar mais proximo das
dificuldades enfrentadas pelos alunos; e, sabanmassesponsabilidades
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Paquay et al. (2001) complementando as competéragiasonadas, destacam que um
professor profissional deve ser capaz de analitzcdes complexas, saber decidir de forma
reflexiva para atender aos objetivos éticos, saseolher entre uma variedade imensa de
conhecimentos e técnicas, adaptar seus projetoupgdio da experiéncia, saber analisar
criticamente suas acgles e resultado, e, por fibersgprender de uma forma continua em toda
Sua carreira.

Na pesquisa desenvolvida por Feldman (1996, tradngdsa) a relacdo entre ensino e
aprendizagem do estudante indica que a prepara;@ootessor, organizacdo do curso, clareza
do professor, a estimulagédo de interesse dos atywraslo esses alunos percebem o resultado ou
impacto, sdo de grande importancia. J& a habilidaderofessor, clareza de objetivos do curso,
conhecimento do assunto e entusiasmo sdo de imp@artinoderada em relacdo a outras
dimensdes.

2.3. Processo de Contratacao e Desenvolvimento def@ssores de Ciéncias contabeis

“A formacgdo de qualquer profissional vai muitoralélo bom senso, abrangendo toda
uma gama de conhecimentos sistematizados em lea#ica, filosofica e tecnologica, quer ele
exergca 0 magistério como sua Unica atividade miofigl, quer o exerca como atividade
complementar. Devera o professor estar seguramegparado para o seu oficio. Conhecer todas
as nuances e possibilidades de sua profissdo éicdoneéssencial para bem exercé-la”.
(VASCONCELOS, 2000, p.24).

“A gquestdo da formacdo do professor de Contakiédao Brasil é delicada. Muitos
professores ingressaram na atividade docente sehumepreparo para tal. Foram, muitas vezes,
escolhidos entre os recém-graduados ou entre gimfas do mercado. Isto fez com que muitos
desses docentes ndo apresentassem um desempenhoadadeem sala de aula e
consequentemente a formacgéo de um aluno quasersparggao para o mercado profissional”.
(NOSSA, 1999, p.1).

J& segundo Lopes et al (2004, p.4) € necessauaradepreparo no que diz respeito ao
docente, transformando-o em educador. Ele aindmafgque muitas vezes para a maioria das
universidades e dos docentes, € o0 conteldo depldiscique define o plano, o exercicio, a
avaliacéo, a escolha dos professores e sua ca@@imata importancia e a atualidade da mesma
disciplina.

Em sintese, uma disciplina vale pelo conteldo gberda, aprofunda, discute.
Professores para ministr-las sdo selecionadosngatarlos pelo dominio tedrico e

experiéncia que possuem sobre seu conteldo, e énmnte aceita a crenca de que
guem sabe o contelido daquela disciplina sabe titsm sabe ensinar.

De acordo com Vasconcelos (2000, p.50-51) é netessairgente que os professores
sejam capacitados, atualizados e desenvolvidosnigetdidade n&do pode ficar na eterna
expectativa de que todos busquem sozinhos, os rpai@s um aperfeicoamento que, muitas
vezes, nem mesmo acreditam ser necessario. Apadodainda mais este papel ele reafirma a
necessidade de uma decisao politica clara em cetaxzdorpo docente:

A Universidade precisa conscientizar-se da necadsidle investir tempo, esforgco e
recursos em programas voltados para a capacitagéseavolvimento de seus recursos
humanos. Neste ponto, no entanto, devemos reafitnmar vez mais que, se 0 que

buscamos é a melhoria da qualidade do ensino witéw@o, ndo sera apenas o
profissional liberal-docente o Unico alvo a serdingidas pelas acima mencionadas

preocupacdes institucionais
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2.4. Professor Exemplar: Conceito, Caracteristicas Desempenho dos Alunos aos Bons
Professores
O termo “professor exemplar”, certamente faz asqeeslembrar-se de algum professor
gue passou pela sua vida e também de alguns auteosom certeza ndo se encaixavam neste
grupo.
Segundo Lowman (2004, p.27) professores exemplé@nesa capacidade de explicar um
topico complexo de forma muito simples, uma habdel que pode ser aprendida ou perdida com
o tempo. Ele faz uma relacdo entre as diferentbsidedes que podem surgir no comeco da

carreira e com o tempo podem se desgastar ou néo:
Os professores universitarios diferem na compedépaia ensinar, em seu nivel inicial
de sucesso, ou em seu dominio das habilidadessdeesspara planejar e realizar um
curso da mais alta qualidade. Alguns individuosangie comecam a lecionar pela
primeira vez, sdo mais competentes que outros emder a atencdo do grupo, em
explicar claramente conceitos complicados, em larssua paixdo pela matéria em
outras pessoas, e em motivar os estudantes agorsa ativamente envolvidos em seu
aprendizado, trabalhando arduamente para o cudménte, um fracasso ou um

sucesso inicial ndo prediz perfeitamente uma coimgét futura

Ainda segundo esse autor “Professores exemps@i@saqueles que se sobressaem em
uma ou ambas das duas dimensdes (I — estimulecdtial, Il — relacionamento interpessoal) do
ensino efetivo, e sdo, pelo menos adequados ensaif@do professor competente deve ter pelo
menos uma habilidade moderada em cada dimensadénespaco consideravel para variacoes”.

Alguns adjetivos descritos por alunos caracterizeem os professores exemplares. No
que diz respeito ao estimulo intelectual, Lowma@O0@ cita alguns: conhecedor, claro,
organizado, preparado, entusiastico, divertider@gsante, envolvente, energético, engracado e
inspirador. Ja em relacéo ao relacionamento indsgad, temos os adjetivos ligados a motivacao
efetiva (desafiador, exigente, encorajador, prestajusto e paciente) e os ligados ao interesse
interpessoal (interessado, atencioso, disponiregével e acessivel).

J& segundo Highet (1964 apud MARION, 1996) algasectos sdo fundamentais para
gue o professor seja bem sucedido, como: domimgrstar das disciplinas que leciona, gostar
dos alunos, ter senso de humor, memoria, forcaotasle, bondade e humildade. Ele ainda
relaciona outros aspectos importantes, como: pexdeibicdo para falar, falar de improviso,
ampliar o vocabulario, melhorar a voz e a diccamciplinar a exposicdo, melhorar a
gesticulacao, corrigir a postura e aprimorar asgr@acao geral.

Segundo Gradvohl, Lopes e Costa (2009) didatiedacionamento, exigéncia,
conhecimento tedrico e experiéncia de mercado s@oircipais caracteristicas que definem um
professor de cursos de graduacao da area de nggdcio

Paquay et al. (2001 apud GRADVOHL, LOPES e COSPA09) afirmam que o
professor tem o potencial de facilitar o processaprendizagem, realizando uma ligacéo entre o
cotidiano do aluno e o que é transmitido em salautie, como também através de reflex6es que
inovem a pratica rotineira e que venha agregaiirugamnente novos conhecimentos.

Mazzioni (2009) afirma que a maneira pelo quakafgssor planeja suas atividades de
sala de aula é determinante para que o0 grupo desaheaja com maior ou menor interesse e
contribui no modo como a aula transcorre. Tambérmmafque outro fator importante € o de que
as estratégias de ensino utilizadas pelos docdatesn ser capazes de sensibilizar (motivar) e de
envolver os alunos ao oficio do aprendizado, deigataro o papel que Ihe cabe.

Araujo e Santana (2008) dizem que o relacionameéatprofessor com seus alunos e a
percepcdo que os alunos tém de seu professor prieneira fase de estudos que é decisiva: 0
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aluno busca classificar o professor em termos copentais, como acessivel ou ndo acessivel,
motivador ou nao motivador, etc.
Lowman (2004, p.28), defende a classe, dizendgue é de responsabilidade dos

professores em relagéo aos alunos:

NGs, professores, ndo podemos ser responsabilizaatodiferencas na competéncia e
motivacdo ao tempo em que os alunos entram em $068rs0S, Mas SOMOoS

responsaveis por motivar todos os estudantes aptdapnente, desde o dotado até o
pouco preparado e os superesforgcados aos poucwsaekfs, a fazer o melhor trabalho
possivel em nosso curso e em apreciar a experiélecfazer esse esforco. Também
temos a responsabilidade de melhorar as nossasst&msas de ensinar, colocando os
nossos esforgos em cada curso, e buscando moaogafézar N0SSOS cursos no sentido
de atingir uma ampla gama de objetivos de apreddizzom os mais diferentes

estudantes.

Leventhal (1975 apud FELDMAN, 1996, p.45, tradug@issa) aponta variaveis, tais
como a motivacdo dos alunos e a capacidade oudaptiie podem de forma independente
afetar tanto o desempenho dos professores quap@adizagem dos alunos.

Refletindo tudo que os autores dizem, pode-se djzero professor que é fechado, frio,
inibe os alunos, faz com que eles guardem suaslakiyior receio de perguntar. Ja o inverso, o
professor aberto, que conversa com os alunos, egenmsobre temas fora do contexto de sala de
aula, geralmente faz o aluno ter mais confiancade deixar de perguntar quando sente
necessidade. Ou seja, o desempenho do professerspadorejudicar o aprendizado do aluno,
mas deixando claro, que ndo apenas o professdpadoy afinal cada aluno tem uma forma e
interesse de aprender.

3. PESQUISA DE CAMPO
3.1. Abordagem Metodoldgica

Quanto aos fins essa pesquisa é classificada aptivada, pois segundo Vergara (2000),
tem finalidade pratica e esta fundamentada na sieleele de resolver problemas concretos;
descritiva, pois exp0e caracteristicas de detedmnimepulacdo ou de determinado fendmeno e
metodoldgica, pois se refere a construcdo de msintos de captacdo ou de manipulacdo da
realidade.

Tem uma abordagem qualitativa, pois segundo ®ilvenezes (2001) é feita através de
interpretacdo e quantitativa, pois € através dai@pidos respondentes e analise de dados por
meio de técnica estatistica.

Quanto aos meios, segundo Vergara (2000) é dtastaf como bibliogréfica, do ponto
de vista técnico, pois é feita com base em matgkiplublicado e pesquisa de campo, pois a
investigacdo € no local onde ocorreu um fendmeser &xplicado e utiliza de questionario para
obter respostas.

3.2. Instituicdo de Ensino Estudada

A Universidade Catolica de Brasilia, com 36 aneshéstoria de Educacdo Superior
Catolica e com 15 anos como universidade, esté asti0 melhores Universidades privadas do
Brasil segundo dados do Inep (2009) avaliado atrdedGC (indice geral de cursos). Com 39
cursos de graduacédo Presencial, 15 Programas derBdsacao Stricto Sensu (10 Mestrados e 5
Doutorados) e 26 Cursos de Pos-Graduacédo Lato Seadtducacéo a Distancia da UCB séo 16
Cursos de Graduacdao, 27 de Pos-Graduacgao e 15ates&a.

O IGC é um indicador de qualidade de instituicoeseducagcédo superior que considera,
em sua composicdo, a qualidade dos cursos de gémlea de pos-graduacdo (mestrado e
doutorado). No que se refere a graduacéo, € akilivaCPC (Conceito Preliminar de Curso) e, no
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gue se refere a pos-graduacdo, € utilizada a retavdliacdo da Capes. O resultado final é
divulgado em faixas (de 1 a 5). A Universidade obt faixa trés.

Sendo que os cursos obtiveram bons conceitos. Basirsos avaliados, 7 tiveram notas
trés e 4 tiveram nota quatro. O CPC tem como bsiggoaceitos ENADE, IDD e as variaveis de
insumo. O dado, varidvel de insumo — que considerpo docente, infraestrutura e programa
pedagogico - € formado com informagfes do Cens&digacdo Superior e de respostas ao
guestionario socioecondmico do ENADE. Foi calculad@PC de cursos de graduagdo que
fizeram o ENADE em 2007, 2008 e 2009.

3.3. Curso de Ciéncias Contabeis da UCB

O curso de ciéncias contabeis teve sua instalagéd397 e seu reconhecimento em
2001. O curso possui 279 alunos matriculados (@esee de 2011). Doze professores, sendo as
matérias especificas do curso presencial minissradanove. E os egressos formados desde seu
reconhecimento somam 450 alunos até 2010.

Para a formacdo no curso de ciéncias contabeishie@essarias 3.030 horas na grade
curricular, sendo que o aluno tem que cursar d t&a56 créditos, sendo 148 obrigatorios, e
para os créditos restantes podendo escolher discigdm formacao geral.

Com 04 estrelas no Guia do estudante na edic20H& o curso de Ciéncias Contabeis
oferece uma formacdo béasica, para preparacdo dossapara lidar com a transformacéo da
sociedade, para o mercado de trabalho e exergiiiggonal.

O curso oferece atividades complementares comenaaia da Contabilidade, que visa
demonstrar a realidade do profissional na areaodéabilidade; Olimpiadas de Contabilidade,
gue € um preparatorio para o exame de suficiénoia ENADE; Café com Contas, onde
profissionais da area conversam com o0s alunos $eimEs atuais da contabilidade; e Workshops
de softwares e oficinas de apresentacédo em publico.

Também incentivam os alunos a participar de egertomo o Congresso de
Controladoria e Custos da FEA/USP, considerado iornegento da area contabil, onde o curso
de Ciéncias Contabeis teve artigo premiado em 204 outros anos.

3.4. Instrumento Utilizado para a Coleta de Dados

Foi utilizado o questionario, que segundo Gil (1999 uma técnica de investigacado
composta por um numero mais ou menos elevado dstGgse apresentadas por escrito as
pessoas, tendo como objetivo o conhecimento decpuages, crencgas, sentimentos, interesses,
expectativas, situacdes vivenciadas.

A finalidade do questionario € alcancar os objstialém da teoria que ja foi publicada,
verificando a opinido dos alunos e egressos, sab@aracteristicas do professor exemplar, com
guestdes objetivas e subjetivas, para que possarpsessar e entender a importancia do tema.

No questionario foram utilizadas perguntas sobiod gerais dos respondentes, questdes
sobre o0 assunto de forma geral e especifica, tdrgdas, quanto fechadas e de mdltipla escolha,
gue mostraram as respostas especificas atravésatiseado que foi obtido na teoria. Foram
percorridos 0s seguintes passos para coleta des:dadprimeiro passo foi a elaboracdo do
guestionario com base nas principais caractersstiogprofessor exemplar; depois a aplicacao do
pré-teste para verificacdo e aprimoramento; a agfic do questionario para coletar informacgéo
dos alunos; o questionario teve perguntas abeféahiadas e de mdltipla escolha, com
informacdes e opinides dos respondentes; sendsath@d os resultados nos softwares SPSS e
no Excel.

O questionario foi elaborado contendo 23 questdegespostas seguiram o padrdo de
resposta da escala Likert, que consiste em “umuotmjde itens apresentados em forma de
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afirmacodes, ante os quais se pede ao sujeito, xjaene sua reacao, escolhendo um dos cinco
[...] pontos de uma escala. A cada ponto, asseciara valor numeérico”. (MARTINS;
THEOPHILO, 2007, p.93).

Depois de elaborado o questionario, foi feito otpste, que consistiu na aplicacdo de um
guestionario prévio, respondido por um grupo deaialunos, a fim de verificar o nivel de
compreensdo do questionério por parte dos resptesdefpds essas corre¢des 0 questionario
definitivo foi aplicado aos participantes da pesquiComo resultado, obteve-se dos respondentes
sugestdes de melhoria, as quais foram ordenad@smoradas no questionario definitivo.

3.5. Universo Pesquisado e Amostra da Pesquisa

A pesquisa foi realizada na UCB, no periodo dezma abril de 2012, com os alunos, do
curso de Ciéncias Contabeis. Ela envolveu o ustea@cas padronizadas de coleta de dados.
Foram aplicados questionarios com questdes alefeahadas, através de contato presencial. Os
dados obtidos foram tabulados no software SPS&lsatos no Excel.

O universo pesquisado foi de alunos do cursoiélectas contabeis da UCB. As amostras
foram representadas a partir da seguinte férmula:

n= Z2. (p.g). N, onde:
e2. (N-1) + Z2.(p.q)
n: numero de elementos da amostra: alunos 6iiiumero de elementos da populagéo: alunos
(279); Z: intervalo de confianca da pesquisa. 98%margem de erro da pesquisa 5%;
p.g: probabilidade de ocorréncia do evento “resposgasis’. S&o usuais osplits p= 0,8
(sucesso) e g= 0,2 (fracasso).

Com o nivel de confianca de 95% e nivel de sicgnitia de 5%, obteve-se a amostra de
76 alunos.

A pesquisa foi estruturada a partir da base daprcom a busca das principais
caracteristicas do professor exemplar através derialapublicado. Seguindo com o processo
das caracteristicas mais importantes e relevamtes @estudo, em seguida acontecendo o pré-
teste, que é necessario para o aperfeicoamentoedbi@nario, e os resultados obtidos fazendo a
formulag&o do questionério.

Com a coleta de dados concluida, foi feita a amaisscritiva dos mesmos e a anélise
multivariada declusters. Para a validacdo dos agrupamentdsisers), utilizou-se a analise
discriminante. A andlise dos resultados obtidoglistutida a luz da fundamentacéo teorica.

4. RESULTADOS
4.1.Perfil dos Respondentes

Participaram da pesquisa 177 alunos do curso deci@g contabeis da UCB, cursando
entre o 1° e 0 8° semestre, com idades de 17 ack @s dados do questionario respondido
foram analisados a partir da aplicacdo de técrastatisticas descritivas e da analiseldger,
para a identificacdo dos grupos de classificac@octicsters, utilizou-se a técnica estatistica de
analise discriminante.

A seguir sdo apresentadas as caracteristicas sfumentes da pesquisa.
Tabela 1. Caracteristicas dos Respondentes

Semestre Quantidade % Feminino % Masculino % Faixeetaria
1° 41 23% 23 26% 18 20% 17a30
20 11 6% 08 9% 03 3% 18a23
30 21 12% 10 11% 11 13% 18 a 33
40 16 9% 10 11% 06 7% 19 a 38
50 33 19% 15 17% 18 20% 19a30
8
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6° 18 10% 07 8% 11 13%
7° 21 12% 08 9% 13 15%
8° 16 9% 08 9% 08 9%
Total 177 100% 89 100% 88 1009 17 a42

Analisando as caracteristicas apresentadas patlestecar que 89 dos respondentes eram
mulheres e 88 homens. A maior concentracdo de silesta no 1° e 5° semestres que somam 42%
dos alunos do curso e a menor concentracao n8 2°84semestres, somando 24%. Nota-se que
h& uma grande disparidade de idade em todos sesestr
4.2. Andlise das Caracteristicas do Professor Exeihap

Esta subsecdo apresentara a tabulacdo e andlisiadios do questionario de pesquisa.
Para tanto, os dados serdo apresentados em taletiidas por tipo de questdo, e em cada
tabela pela ordem da questdo no questionario,aiedela percepcao dos respondentes, em cada
bloco de questdes, quanto as caracteristicas fespor exemplar.

Para a discussao dos resultados foram efetivadssgamtes andlises: analise descritiva,
analise por agrupamentd(sters) e a analise discriminante para verificar a cd@siga desses
clusters.

Dessa forma, as questdes foram dividas em quatao$l no primeiro encontra-se a as
guestdes de escala Likert, no segundo, as quedtOeslltipla escolha, no terceiro a questao de
escala de importancia das caracteristicas e ndog@waguestao relacionada ao encontro ou nao

das caracteristicas nos professores. A seguibetataom as questdes de escala Likert.
Tabela 2: Formagédo de Professores e Professor exdamp

Descri¢éo

Discordo
totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
totalmente

N&o
Responderam

Formagao dos
Professore

1%

1%

4%

46%

47%

2%

Docentes sem prepar

D

2%

6%

14%

44%

32%

2%

Professor Exemplar

1%

5%

8%

33%

51%

2%

A primeira questdao comentou sobre a formacéao derafessor, que deve abranger toda
uma gama de conhecimentos sistematizados em leagdica, filoséfica e tecnoldgica, quer ele
exerca 0 magistério como sua Unica atividade miofigl, quer o exerca como atividade
complementar. Ele deve esta seguramente prepaemdmseu oficio. A maioria dos discentes
concordou com esta afirmativa, sendo que 46% cdacam e 47% concordaram plenamente. O
gue confirma o levantamento de Vasconcelos (209, afirma ainda que esses profissionais
devem conhecer todas as nuances de sua profisgdm wma condicdo essencial para bem

exercé-la.

Sabendo como deve ser a formacdo do professoazseetessario conhecer como este
adentra no mercado da docéncia e qual seria oigainerro dos que contratam esses

profissionais.

A segunda questdo levantou a seguinte afirmacadtdsnprofessores ingressam na
atividade docente sem nenhum preparo para talnforalitas vezes, escolhidos entre os recém-
graduados ou entre profissionais de mercado. Isto dom que muitos docentes néo
apresentassem um desempenho adequado em salaade &ldssa (1999, p.1). Apés essa
afirmacdo foi perguntado entdo aos discentes se agdacordavam com essa afirmativa. A
maioria 44% concordou com a afirmativa e 32% calem@m plenamente. Corroborando o que
disse o autor, que afirma ainda que esta seja west&p delicada, pois refletira na formacéo do
aluno para o mercado profissional.
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Na terceira questdo foi analisada a seguinte af@imaprofessores exemplares tém a
capacidade de explicar um tépico complexo de fonmmi#o simples” Lowman (2004, p.27), a
maioria dos respondentes concordou com essa afranaerificou-se que 33% concordaram e
51% concordaram plenamente, ou seja, quase 90%edpsndentes ratificaram o que disse o
autor, ele diz ainda que essa habilidade podepsendida ou perdida com o tempo.

Depois de analisadas as questdes de concorddm@a) fluestionadas aos respondentes
quais alternativas se encaixariam melhor em umepsofr exemplar, em relacdo a capacitacao,
contratagdo, competéncia e fatores essenciais ertampes para o aprendizado. A seguir

apresentam-se as questdes que tiveram quatroadiites)
Tabela 3: Capacita¢do, Contratacdo e Competéncia

- N&o
Descrigéo 01 02 03 04 Responderam
Professor Universidade Pr_ofes_sor N MEC
Universidad
Capacitagao, A_tuallzagao e an 20% 69% 12% 204
Desenvolviment
Transmissédo dd -
, Experiéncia em . Todas as
contetdo de Possuir mestrad .
- sala de aula anteriores
forma clari
Contratacao 52% 2% 2% 40% 5%
. Capacidade de . Ensinar todos
Planejamento - - Ser acessivel ag h
A motivar através os tipos de
das atividades P aluno
das estratégias estudantes
Fatores Essenciais para o 12% 2506 13% 56% 2%
Aprendizad
Aptidao do Capacidade do Estrutura de Todas as
aluno professor ensino anteriores
Fatores Importantes para o 6% 4% 8% 81% 1%
aprendizado
Decidir pelas Escolher Analisar Aprender de
melhores conhecimentos ¢ criticamente seu forma
estratégias técnicas resultados continua
Competéncia 23% 19% 25% 30% 2%

A partir das observacoes dessa tabela p6de-seaestgue os alunos consideraram mais
relevante em cada uma das questdes apresentadas.

A primeira questdo abordou o crescente mercado eetsidades privadas no pais,
notando-se a necessidade e a urgéncia de capacitait@lizacdo e desenvolvimento de
professores. Diante disso foi perguntado aos dissetle quem deveria partir essa iniciativa.
Grande parte dos alunos (69%) respondeu que devie ga professor e da universidade,
discordando em parte do que diz Vasconcelos (2§00)afirma que a Universidade ndo pode
ficar na expectativa de que os profissionais busqigso sozinho, devendo investir tempo,
esforco e recursos em programas voltados paraagitagio de seus recursos humanos.

Observando que a capacitacédo dos professores elewma atividade conjunta, precisa-se
também descobrir o que deve ser observado nes¥esionais antes de contrata-los, ndo apenas
analisar o curriculo, mas verificar como é a sdatitia.

Na segunda questao foi afirmado que geralmentaigsraidades contratam professores
para ministrar determinadas matérias, pelo seurdorntdorico e pela experiéncia que possuem
sobre o0 assunto. Sabe-se que esses dois fatore@maaficientes para que estes profissionais se
tornem professores exemplares. Por isso foi peagontios discentes quais das alternativas
apresentadas eles consideravam importante paralexoeigar os requisitos necessarios para
contratagdo. A maioria, 52 % afirmaram que o ps@esaber transmitir o contetudo de forma
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clara € um requisito importante. Confirmando o gligse Lopes (2004), que aborda que é
comum aceitarem a crenca de que quem sabe o condeddisciplina sabe transmiti-lo e sabe
ensinar.

Através da apresentacdo de um dos requisitos ienies para a contratacdo, também é
necessario indagar quais os fatores essenciaguefdo podem faltar para que um professor
entre em uma Universidade e verdadeiramente passauanos o que sabe.

Na terceira questao notou-se que 56% dos respasdemsideraram que a capacidade de
ensinar todos os tipos de estudantes, desde o$éguenais facilidade até os que tém mais
dificuldade, como fator essencial para o aprendizias alunos. O que confirma a percepcgao de
Lowman (2004, p.28) “... somos responsaveis poivaiotodos os estudantes apropriadamente,
desde o dotado até o pouco preparado e os supesskie aos poucos esforcados...”.

Além do fator essencial, é necessario saber ofdtoges importantes que complementam
as necessidades dos alunos em relagao ao professor.

Na quarta questdo foi perguntada qual das alteasatapresentadas os discentes
consideravam fator importante para o aprendizadmaforia dos discentes, 81% consideravam
todas as alternativas como importantes (Aptidd@ldoo, Capacidade do professor e Estrutura
de ensino). O que confirma a percepcao de autooesp Leventhal (1975), que afirma que a
capacidade ou aptiddo do aluno pode de forma indiepée afetar tanto o desempenho destes
guanto dos professores. E de Mazzioni (2009) guenafque as estratégias utilizadas pelos
professores devem ser capazes de estimular ossaluno

Verificando que varios fatores sdo importantesetecéo didatica entre professor e aluno,
€ possivel analisar quais competéncias sao fundaimem um professor para o aprendizado dos
alunos.

Na quinta questao foi apresentado um dos concagiticcsados & competéncia que é “saber
agir eficazmente em um determinado tipo de situagfoiado em conhecimentos, mas sem
limitar-se a eles” Perrenoud (1999, p.7). Diante afamativa foi perguntado qual das
competéncias citadas os discentes consideravam mrmgsrtante em um professor. A
competéncia de saber aprender de uma forma con¢gimugoda sua carreira obteve 30% na
opinido dos respondentes e analisar criticameni® r@sultados 25%. Confirmando algumas das
varias capacidades que o professor deve ter raktas por Paquay et al. (2001).

Através dos varios fatores, competéncias e aptidpessentadas, pode-se agora verificar
caracteristicas especificas em relagdo a como fegsay transmite a matéria e como ele se

relaciona com os alunos. Para tanto, apresentaaguinte tabela:
Tabela 4: Fatores importantes do Estimulo Intelectal e do Relacionamento Interpessoal

Descri¢éo

Nao é
Importante

Pouco
Importante

Indiferente

Importante

Muito
Importante

Nao

Responderam

Estimulo intelectual

Conhecedor

23%

75%

2%

Claro

1%

19%

79%

1%

Entusiastico

3%

23%

2%

50%

21%

1%

Energético

5%

38%

3%

41%

11%

2%

Preparado

1%

1%

14%

84%

1%

Divertido

8%

28%

7%

38%

17%

2%

Envolvente

3%

16%

4%

40%

34%

2%

Organizado

1%

9%

1%

28%

61%

1%

Interessante

10%

22%

7%

32%

29%

1%
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Inspirador

Relacionamento
Interpessoal

Desafiador

4% 20% 5% 25% 46%

2% 15% 52% 26%
2% 15% 50% 32%
Prestativo - - - - - -
1% 4% 2% 34% 60% 1%
1% 5% 1% 26% 67% 1%
1% 5% 42% 52% 1%
5% 21% 46% 27% 1%
1% 8% 46% 43% 2%
2% 14% 47% 34% 2%
1% 5% 29% 65% 1%
Disponivel 2% 11% 1% 44% 40% 1%

Na questéo relacionada a habilidade para criamektiintelectual, que € a forma pela
gual a matéria € apresentada e o impacto que cessalunos. Foi pedido aos discentes que
marcassem o grau de importancia das caracterisficasentadas em um bom professor.

Todas as caracteristicas apresentadas ficaram e@nmaero entre importantes e muito
importantes, sendo as muito importantes: conhec@ti®), claro (79%), preparado (84%) e
organizado (61%). Porém algumas caracteristicasafic com porcentagem alta na escala pouco
importante como: entusiastico (23%), energéticdqB&8ivertido (28%), interessante (22%) e
inspirador (20%).

Na questdo sobre o relacionamento interpessoal,égaehabilidade do professor em
comunicar-se com os estudantes de modo a aumemtatigacdo, o prazer, e o aprendizado
autdbnomo, também foi solicitado aos discentes quderciassem o grau de importancia das
caracteristicas apresentadas em um bom professor.

Percebe-se que as caracteristicas também ficaramagéon nGmero entre importantes e
muito importantes. Entre as muito importantes: gratei (60%), justo (67%), acessivel (52%) e
interessado (65%). Apenas a caracteristica amigével porcentagem relevante na escala de
pouco importante, com 21%.

Cerca de 1 a 2% dos respondentes ndo respondeeasas duas questbes. No maximo
10% afirmaram ndo serem importantes as caractagstitadas e no maximo 7% ficaram
indiferentes as caracteristicas, mostrando quedgrgrarte dos alunos considera todas as
caracteristicas apresentadas como importante® @amandizado.

Apés ser analisada a importancia das caractedstioa professores, foi questionado aos
respondentes o quanto eles encontraram dessasedstaas nos professores que tiveram ao

longo da vida estudantil e académica. A seguirsgpta-se a tabela com estas respostas:
Tabela 5: Caracteristicas encontradas do Estimulmtelectual e do Relacionamento Interpessoal

Caracteristicas
presenciadas nos seus
professores

2%
1%

2%

Exigente

Paciente

Justo

Acessivel

Amigéavel 1%

Atencioso

Encorajador 1%

Interessado

Nao
Responderam

Encontrou
Plenamente

Pouco
Encontrou

Nao
Encontrou

Quase nao

Encontrou
encontrou

Conhecedor

2%

6%

16%

35%

39%

1%

Claro

1%

7%

35%

40%

15%

2%

Entusiastico

4%

18%

47%

23%

6%

3%

Energético

7%

24%

40%

18%

9%

2%

Preparado

2%

5%

21%

43%

28%

3%
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Divertido 9% 18% 38% 21% 10% 3%
Envolvente 8% 24% 37% 21% 7% 3%
Organizado 2% 15% 25% 35% 21% 3%
Interessante 5% 20% 38% 25% 11% 2%

Inspirador 7% 20% 34% 25% 12% 2%
Desafiador 6% 22% 36% 24% 10% 3%

Exigente 2% 15% 25% 36% 20% 2%

Prestativo 3% 11% 29% 34% 20% 3%

Paciente 2% 9% 30% 32% 24% 3%
Justo 3% 5% 29% 34% 28% 1%

Acessivel 2% 15% 31% 34% 17% 2%

Amigéavel 4% 14% 28% 32% 22% 1%

Atencioso 2% 11% 30% 35% 20% 1%
Encorajador 6% 17% 35% 28% 12% 2%
Interessado 3% 8% 26% 44% 17% 2%
Disponivel 6% 14% 32% 30% 18% 1%

Nesta questdo foram apresentadas as caracterigtigei®nadas ao estimulo intelectual
e ao relacionamento interpessoal e pedido aos mdsptes que classificassem o quanto
encontraram dessas caracteristicas em seus prefesdtilizando a escala de 1 a 5, sendo 1 ndo
encontrou a caracteristica e 5 encontrou plenamente

Verificou-se que dez caracteristicas, foram comglss em maior namero como
encontradas, sao elas: preparado (43%), organiis?6), exigente (36%), prestativo (34%),
paciente (32%), justo (34%), acessivel 34(%), an@lgé32%), interessado (44%) e atencioso
35(%). Nove caracteristicas foram consideradas ammrmimero como pouco encontradas, que
sd0 as seguintes: entusiastico (47%), energétifdo)4divertido (38%), envolvente (37%),
interessante (38%), desafiador (36%), inspiradé¥{)3 encorajador (35%) e disponivel (32%).

Apenas a caracteristica, conhecedor, foi consideala maioria como plenamente
encontrada (39%), outras caracteristicas tambéanativ alta porcentagem nesta escala como:
preparado e justo (28%), paciente (24%), exigemmesstativo e atencioso (20%). As
caracteristicas, energético e envolvente tiveram @brcentagem (24%) na escala quase nao
encontrada. No méaximo 9% foram consideras ndo é&macas e no maximo 3% nao
responderam. Pode-se concluir que a maioria dastesisticas ficou entre encontradas e pouco
encontradas.

Fazendo uma relacdo entre a escala de importancianto os alunos encontraram das
caracteristicas, pode-se perceber que todas agerésticas consideradas importantes ou muito
importantes foram encontradas ou plenamente erc@asipelos alunos.

4.3. Andlise deClusters: Agrupamentos e sua Validacéo

Apés analise e detalhamento das repostas obtidasspondentes foram agrupados pelo
software SPSS, através da opagalisy, classify, twostep cluster, o qual gerou dois grupos tendo
0 primeiro grupo com 50 respondentes e o seguneho5dorespondentes, 77 casos ndo puderam
ser classificados noslusters por ndo responderem todos os dados do question@rio
agrupamento é feito por aproximacao de caractasstbou semelhanca entre os respondentes.
Abaixo tabela de distribuicdo dkuster gerado pelo SPSS.
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TabelaBistribuicdo dosClusters

Agrupamento Respondentes Percentual
Cluster 1 50 49,5%
Cluster 2 51 50,5%

Casos néo classificados 77 -
Total 178 100%

Em seguida foi feita a analise discriminante quené técnica estatistica feita para
verificar a consisténcia na classificacdo dos casesagrupamentos, através dessa analise

obteve-se um percentual de acertos de 99% come:segu
Tabela 7: Validagao dos Qusters

Agrupamentos
Cluster Cluster 1 Cluster 2 Total
1 49 1 50
2 0 51 51
1 98% 2% 100%
2 0 100% 100%

4.4, Caracteristicas doslusters
Nesta subsecdo foram apresentadas as caracteriptedominantes de cadiuster,
procurando identificar as diferencas entre eles.

A tabela 8 apresenta uma comparagao entre aserdstcas que compdem cadaster.
Tabela 8: @ateristicas Predominantes no€lusters

Caracteristicas Cluster 1 Cluster 2
Género Feminino 62,5% 37,5%
Género Masculino 37,7% 62,3%

Semestres predominantes 1°e2° 5oe 7°
Faixa Etéaria predominante 17 a 26 anos 27 a 36 anos

A partir das caracteristicas apresentadas por dadar, pode-se identificar oluster 1
como o composto por maioria de mulheres, nos seesdsiciais e na faixa etaria mais nova, ja o
cluster 2 é composto por maioria de homens, nos Ultimoestes e a faixa etaria é maior.

Com relacdo as questdes apresentadas, foi possifdar as respostas predominantes,
suas diferencas e semelhancgas entre eles.

Osclusters concordam em varias questdes apresentadas, exdrejeé a formacdo de um
professor deve abranger toda uma gama de conhdosnsistematizados em base cientifica,
filoséfica e tecnoldgica, quer ele exerca o magistéomo atividade profissional, quer o exerca
como atividade complementar; que a iniciativa deacdacéo, atualizacdo e desenvolvimento do
professor, deve partir do proprio professor e daensidade; que muitos professores ingressam
na atividade docente sem um preparo adequado, senitlls vezes escolhidos entre os recém-
graduados ou entre profissionais de mercado, imfiaedo assim no aprendizado dos alunos;
gue saber transmitir o contetdo de forma claragxperiéncia em sala de aula e possuir mestrado
Sao requisitos necessarios para a contratacao geafessor; que a capacidade de ensinar todos
os tipos de estudantes, desde os que tém maislddelaté os que tém mais dificuldade como
fator essencial para o aprendizado dos alunos a gpédao do aluno, capacidade do professor e
a estrutura de ensino séo fatores consideradostampes no professor para o aprendizado dos
alunos. O que corrobora a afirmacdo dos autoresra&atdo a formacdo, capacitacao,
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contratacdo, ingresso na atividade docente, faiorpsrtantes e essenciais para o aprendizado
dos alunos.

Ja nas questbes a seqguir foram apresentadas agédisias entre os clusters. Na 7°
guestao foi perguntadas quais competéncias erasidesadas importantes em um professor, o
cluster 1 respondeu saber escolher entre uma wadeeidhensa de conhecimentos e técnicas e 0
cluster 2 saber aprender de uma forma continuaeéadua carreira. Na questdo 8 foram citadas
varias caracteristicas relacionadas a habilidaderdfessor para criar estimulo intelectual, as
caracteristicas entusiastico, energético, divertidteressante e inspirador foram consideradas
importantes no cluster 1 e pouco importantes nst@fl2, todas as outras caracteristicas foram
consideradas como importantes ou muito importaatasambos os clusters. Na questdo 09
também foram citadas varias caracteristicas, dessigada ao relacionamento interpessoal dos
professores com os alunos. @ssters discordaram em relagdo a caracteristica atencraso,
cluster 1 foi considerada importante e no 2 pouco impoetaas outras caracteristicas foram
classificadas como importantes ou muito importantes

Na questdo 11 foram apresentadas as caracterigtiaa®mnadas ao estimulo intelectual e
ao relacionamento interpessoal e pedido aos resptesl que classificassem o quanto
encontraram dessas caracteristicas em seus prefesdpenas nas caracteristicas: conhecedor,
entusiastico, energético, divertido, envolventeegafiador os cluster concordaram relacionando-
as como pouco ou quase nao encontradas. Em todasras caracteristicas pode-se perceber que
os clusters discordaram, o cluster 1 afirmou emeordgstas caracteristicas e 0 cluster 2 ao
contrério afirmou néo té-las encontrado.

Na questdo 12 foi feita uma afirmacdo e pedido @ os alunos respondessem se
concordavam ou ndo com a afirmacgao, que dizia gpfegsores exemplares tém a capacidade de
explicar um tépico complexo de forma muito simpl&anto ocluster 1 quanto ocluster 2
concordaram totalmente com a afirmativa confirmamdoe diz Lowman (2004).

Dessa foram pbde-se sintetizar os agrupamentos a@ndo: Cluster 1, como 0
composto por maioria de mulheres, nos semestremis)i na faixa etaria mais nova, e que
classificaram as caracteristicas como importantesiaito importantes, e encontradas ao longo
de sua vida académica. Eduster 2, como formado por maioria de homens, nos ultimos
semestres, na faixa etaria maior e que consideraigomas caracteristicas como pouco
importantes, e muitas como pouco ou ndo encontratzsrando-se mais céticos em relacdo aos
professores.

5. CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

Esta pesquisa apresentada as caracteristicas @@usid importantes em um professor
exemplar segundo os discentes do curso de CiéB@aiatgbeis da UCB, o que pode contribuir
para o constante aperfeicoamento do ensino, levandoonsideracdo as caracteristicas que 0s
discentes afirmaram nao terem encontrado em sum atddémica e que Sao importantes,
permitindo as Instituicdes de Ensino a reflexdoresabtema e a possibilidade da indicacédo de
iniciativas para a melhoria do ensino.

Pbdde-se destacar também, que as caracteristicagl@@aaas muito importantes pelos
alunos, ligadas ao estimulo intelectual foram: ewoedor, claro, preparado, organizado e
inspirador, e ligadas ao relacionamento interpéspaaiente, justo, acessivel e interessado. Em
relacdo as caracteristicas encontradas pelos thsc@ncaracteristica, conhecedor foi plenamente
encontrada, outras caracteristicas relacionadas est@mulo intelectual, também foram
encontradas, como: claro, preparado e organizademJrelacdo ao relacionamento interpessoal,
foram encontradas: exigente, prestativo, paciejusto, acessivel, amigavel, atencioso e
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interessado. Sintetizando, pode-se afirmar queiarimalas caracteristicas consideradas muito
importantes foi encontrada nos professores dauiggd de Ensino analisada.

Com relacdo a analise de agrupamentos desta psqaiddenciou-se dois
agrupamentos:

e Cluster 1: composto por maioria de mulheres, nos semestigais, na
faixa etaria mais nova, e que classificaram as cteniaticas como
importantes ou muito importantes, e encontradatago de sua vida
académica.

e Cluster 2: formado por maioria de homens, nos Ultimos stne® na
faixa etaria maior e que consideraram algumas tafsiicas como pouco
importantes, e muitas como pouco ou ndo encontradastrando-se
mais céticos em relacéo aos professores.

Como contribuigcdo, esta pesquisa apresenta fajoepodem melhorar o treinamento, a
didatica e a contratacdo dos professores podemdpadeum melhor desempenho e formacéo dos
alunos. Como limitacdo deste estudo estd o fatcamlggcacdo do mesmo em uma Unica
Universidade. Contudo, as hipéteses aqui levanfaaidesrao ser confirmadas em estudos futuros.
Desta forma, sugere-se a realizacdo desta pesgumisatras Universidades Privadas e Publicas
brasileiras, podendo assim fazer uma comparacé® regides e instituicoes de ensino.
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