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Resumo

A legislacdo brasileira contempla em seu conteddo a verificacdo do emprego de estagiarios e
deficientes, assim é importante examinar por meio da evolucdo dos indicadores, 0 cumprimento
legal da norma especifica. Este trabalho analisou a evolugdo dos indicadores do corpo funcional
nas empresas do setor bancario no periodo de 2009 a 2012, identificando o cumprimento legal
das cotas de colaboradores como estagiarios, jovens aprendizes, pessoas com deficiéncia
especiais e as cotas especificas para negros. Para a analise, foi delimitada uma amostra a partir da
listagem das maiores instituicbes financeiras segundo o Banco Central do Brasil (BACEN) e
ainda, utilizou-se como parametro o ativo total dos bancos, constituindo-se entdo para este estudo
um grupo de quatro bancos. A pesquisa é documental e bibliogréfica e foi realizada a partir dos
dados obtidos nos relatdrios de sustentabilidade, para o periodo dos relatorios disponivel nos sites
das empresas. Concluiu-se ao final da pesquisa que, para a maioria das empresas, ndao ha o
cumprimento da legislacdo referente aos jovens aprendizes e pessoas com deficiéncia e, quanto

ao numero de estagiarios, as empresas ndo extrapolam o maximo estabelecido por lei. Verificou-
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se que, na maioria dos bancos analisados, houve aumento na contratacdo de negros para o quadro

de funcionarios; em apenas um deles houve reducdo. Pelo presente estudo pode-se concluir que o
Relatério de Sustentabilidade € um instrumento que possibilita, a empresa, prestar contas a
sociedade, tanto da exploracdo dos recursos humanos nos indicadores laborais, sociais e de corpo

funcional, bem como dos recursos naturais e econdémicos.

Palavras-chave: INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL. SETOR BANCARIO.
RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE.

INTRODUCAO

No passado, tradicdo no mercado era suficiente para manter os melhores executivos
interessados nas empresas, porém atualmente esses ja verificam se as companhias oferecem
fatores como oportunidade de desenvolvimento, plano de carreira, bom ambiente de trabalho,
entre outros (TACHIZAWA, 2009).

Por isso, as entidades (empresas, sociedades) utilizam-se da evidenciacdo de forma nao
enganosa, ao divulgar informacdes de carater econdmico, social, financeiro e de ambiente para
seus stakeholders. Tal divulgacdo ocorre através de balanco social ou relatério ambiental,
socioambiental ou simplesmente suplementos ambientais (TINOKO; KRAEMER, 2008).

No Brasil ha trés modelos de relatérios de sustentabilidade, sendo que um deles € o
relatorio de sustentabilidade GRI (Global Reporting Initiative), em que sdo evidenciados
indicadores de desempenho econdmicos, ambientais e de desenvolvimento social (CORREA ET
AL. 2007).

O comprometimento social interno das empresas pode ser apresentado nos relatorios de
sustentabilidade através dos indicadores sociais em que estdo inclusas praticas laborais,
condigdes de trabalho e direitos humanos (TINOKO; KRAEMER, 2008). Em alguns dos
indicadores sociais internos ha legislacGes especificas para verificar e regular a presenca de

estagiarios e deficientes fisicos no corpo funcional das empresas.

Visto que a legislacédo brasileira contempla em seu contetdo a verificacdo do emprego de
estagiarios e deficientes, é interessante examinar, por meio da evolugdo dos indicadores, o

cumprimento legal dessa norma especifica. Assim, 0 objetivo geral desta pesquisa foi o de

2
CRCSC
-

>

o 4%% f Y L
EEPERE CCN Eletrobras GDF s\ez (é?”

R —
Eletrosul




/1Y CONGRESSO UFSC de
‘== Controladoria e Financas &
-y Iniciacio Cientifica em Contabilidade

analisar a evolucdo dos indicadores do corpo funcional nas empresas do setor bancério,

averiguando o atendimento legal pelas empresas. Verificou-se como estdo apresentados o0s
indicadores do corpo funcional nos relatérios de sustentabilidade e o atendimento daqueles
indicadores que tém legislacéo especifica e, ainda, o perfil da forca de trabalho no setor bancério

a partir dos indicadores apresentados.
2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL: PESQUISAS CORRELATAS

Desde a década de 1970, quando as questBes sociais e ambientais passaram a ter destaque,
as empresas resolveram se posicionar em relagdo a suas atividades no cenario econémico, social e

ambiental.

Inclusive a responsabilidade social, vem sendo amplamente discutida e exigida pela
sociedade, ndo apenas pelos organismos ndo governamentais e entidades da administracédo
publica, mas também pelas empresas privadas e 6rgdo de classe (JULIANA, PFITSCHER;
UHLMANN, 2011, P. 3).

Assim, a responsabilidade social e a gestdo ambiental tornaram-se importante ferramenta
gerencial para capacitacdo e criacdo de condicdo de competitividade para as empresas,
independente da area de atuacdo (TACHIZAWA, 2009).

Segundo o aspecto legal, os bancos de ambito publico tém a funcdo de desenvolvimento
social e os de ambito privado, devem se aproximar das necessidades da comunidade. Por tratarem
do dinheiro (e seu valor), o reflexo de suas a¢des atinge diretamente aos clientes e a sociedade e,
por isso, a divulgacdo dos procedimentos de responsabilidade social é importante (SILVA ET AL.
2007).

A preocupagdo com responsabilidade social e ambiental, ndo existe apenas nas empresas,
mas também o mundo académico revela necessidade de pesquisar sobre tal fato. Essa suspeita
conduziu a observacdo de que uma profusdo de autores centraram suas teméticas nessa area de

estudos, 0 que pode ser constatado no Quadro 1.
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Quadro 1: Pesquisas correlatas.

Autor/ano

Pesquisa

Sousa et al.
(2009)

Os autores estudaram a correlagdo entre 0o aumento da receita liquida com o
investimento social interno e externo em duas empresas. Nos resultados foram
evidenciados que os investimentos sociais internos tiveram aumento de 2 bilhGes
na empresa A e 950 milhdes na empresa B. Em relacdo aos investimentos
sociais externos, houve aumento de 6 bilhGes na empresa A e 1,6 bilhdes na
empresa B.

Igarashi et al.

(2010)

O trabalho analisou os relatérios de sustentabilidade dos exercicios sociais de
2007 e 2008 dos trés maiores bancos em funcionamento no Brasil com o intuito
de observar se ha alinhamento entre os itens do balanco social e do relatério de
sustentabilidade. Observou-se que ndo h& alinhamento entre as informacGes
entre o relatério e o balango devido a falta de legislacéo, o que resulta em fatos
como; falta de algumas informagfes dificultando a comparagdo entre
documentos.

Silva et al.
(2011)

Os autores estudaram os indicadores sociais internos, externos e do corpo
funcional de bancos. Os resultados mostraram que indicadores internos, nos
anos de 2004 para 2005 aumentaram em 12,1% no Bradesco e de 22,18% de
2004 para 2006, no Itad. Em relacdo aos indicadores externos, houve um
decréscimo de 72,13% de contribuicdo para a sociedade no Bradesco e
acréscimo de 4,85% de contribuicdes para a sociedade no Itad. No que tange aos
indicadores do corpo funcional, no Bradesco do ano de 2004 para 2005, houve
um aumento de 0,32% no nimero de empregados e 18,42% de empregados
terceirizados. Ja no Itad, nos anos analisados, houve um aumento de 12,62% no
nimero de empregados, ndo possuia empregados terceirizados, aumento de
36,75% de negros e, aumento de 29% na contratacdo de pessoas com
deficiéncia.

Juliana, Pfitscher e

Uhlmann
(2011)

Os autores detectaram que nos indicadores do corpo funcional, houve reducdo
no ndmero de admissdes no ano de 2009, porém a admissdo de negros no
periodo de 2005 a 2009 praticamente triplicou e a admissdo de pessoas com
mais de 45 anos aumentou. Em relacdo aos indicadores sociais internos e
externos, houve investimento em educacdo que quase dobrou de 2006 para
2008. No ano de 2005 nédo havia nenhum investimento mostrado em indicadores
ambientais, sendo que em 2006 e 2007 equiparam-se aos outros, porém, em
2009 a empresa fez um grande investimento, principalmente em acdes como
projetos ambientais, patrocinios e doagdes.

Bavaresco,

Santos e Bartz

(2011)

Os pesquisadores analisaram 0s investimentos sociais internos, externos e
ambientais a partir dos balangos sociais nos anos de 2001 a 2007 pelas empresas
do setor bancario brasileiro. Para os investimentos em indicadores sociais
internos, 0 Banco do Brasil foi o que mais destinou recursos. Nos indicadores
sociais externos, o Ital e o Bradesco tiveram crescimento acentuado e o Banco
do Brasil teve crescimento positivo ao final do periodo, ainda que tivesse
algumas quedas no decorrer do periodo.

Gay
(2011)

A pesquisa teve o intuito de diagnosticar o desenvolvimento da responsabilidade
socioambiental no Banco Total. O resultado mostrou que o banco tem praticas
de responsabilidade socioambiental como um valor organizacional e foi
apresentado que a companhia estd em busca de identificar oportunidades e
riscos, e se possivel conciliar interesses dos acionistas com o desenvolvimento
socioambiental.

Crisostomo, Freire e

Soares
(2012)

O estudo analisou a responsabilidade social em empresas do setor bancario e de
outros. Os resultados mostram que 0s bancos pareciam ter mais atuagdo na
responsabilidade social coorporativa interna do que as empresas de outros
setores. Conclui-se que apesar de ter preponderancia na responsabilidade social
interna, externa e total, quando se trata de responsabilidade ambiental, os demais
setores se mostram mais fortes.
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O trabalho identificou a participacdo dos estagiarios e portadores de
necessidades especiais nos anos de 2010 e 2011 nas empresas do setor elétrico
Portella et al. listadas na B&M BOVESPA. Os resultados mostraram que as empresas

(2013) atendiam o limite de 20% de estagiarios como especificado em lei. J& quanto aos
funcionarios com necessidades especiais, 6 das 17 empresas analisadas tinham
aproximadamente 36% de pessoas com alguma deficiéncia.

Fonte: Autores (2014).

De um modo geral, as pesquisas que estdo no quadro acima, buscaram identificar como as
empresas tentam gerir 0s impactos sociais e ambientais que podem resultar das atividades das
organizacgOes, procurando assim assegurar o equilibrio necessario para o desenvolvimento

sustentavel.
2.2 RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE

Os relatorios de sustentabilidade ndo apresentam padronizacdo, ha sugestfes para atender

a um determinado objetivo e para tal sdo definidos modelos opcionais.

Relatorio de sustentabilidade, segundo o Instituto ETHOS, “é um relatorio que divulga o

desempenho econémico, ambiental, social ¢ de governanga da organizagao relatora”.

Tinoko e Kraemer (2008) apresentam tais relatérios como um exemplo de indicadores
econdmicos ja que incluem gastos com pesquisa, desenvolvimento e criacdo de empregos. Em
relacdo aos indicadores ambientais, os documentos consideram 0s impactos dos processos,

biodiversidade e saide humana além de outros citados pelos autores.

Godoy (2007, p. 6) apresenta que GRI (Global Reporting Initiative ou iniciativa Global
para a Apresentacdo de Relatérios):
Nasceu em 1997, da iniciativa conjunta da organizagdo ndo governamental norte-
americana Coalition for Environmentally Responsible Economics (CERES) e do
Programa Ambiental das Nacfes Unidas (UNEP - United Nations Environmental
Programme). (...) O seu objetivo é adotar um modelo-padréao internacional e sua missao
consiste em aumentar e difundir globalmente as diretrizes mais adequadas a elaboracao
de relatorios de sustentabilidade. Estas diretrizes sdo de uso voluntario para as
organizagdes que desejam expor.
O autor apresenta também trés modelos de balanco social (classificado por ele como
modelo GRI, modelo do instituto ETHOS e modelo IBASE) que tem como caracteristica comum
a publicacdo das informagdes pelas empresas. Os relatorios de sustentabilidade ndo apresentam

padronizacdo e cada um dos trés modelos apresentados — ETHOS, IBASE e GRI, tem uma
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abordagem com a divulgacéo de informacdes relacionadas a responsabilidade socioambiental das

empresas.
2.3 BALANCO SOCIAL

Uma forma de apresentar a responsabilidade socioambiental das empresas é através da
divulgacdo do balanco social. Pfitscher (2011) destaca que no Brasil 0 assunto comegou a ser
apresentado por igrejas catélicas nos anos 70. O balango social é uma forma de apresentar as
acOes de responsabilidade social e ambiental efetivamente realizadas pelas empresas. Pode ser
considerado um instrumento de gestdo estratégica e, também, uma forma quantitativa e

qualitativa de apresentar tais responsabilidades.

O balanco social é uma demonstracéo ndo obrigatdria que tem por objetivo prestar contas
a sociedade de atividades e suas respectivas consequéncias, ou seja, € um meio de apresentar se a
empresa exerce suas atividades de forma consciente (IUDICIBUS ET AL, 2010, P. 7).

Soares, Lanzarin e Casagrande (2009) acrescentam que mesmo ndo sendo obrigatoria, a
publicacdo, pode ser uma forma de apresentar as acdes e investimentos da empresa que visam a

promover melhorias a sociedade e ao meio ambiente.

Francischini (2005) cita que o balango social apresentado pelo IBASE de uma forma
simples e objetiva traz varios aspectos, como por exemplo, beneficios e a¢Ges ligadas ao corpo de

funcionarios, investidores e projetos sociais.

2.4 LEGISLACAO ESPECIFICA REFERENTE AOS INDICADORES DO CORPO
FUNCIONAL

Para analise dos indicadores do corpo funcional, por meio de indicadores, e do
atendimento ao determinado no corpo legal, no Quadro 2, a seguir, apresenta-se uma sintese da
Lei 11.788/2008, o Decreto 5.598/2005, Lei 8.213/1991 (Ambito privado) e a Lei 8.112/1990
(Ambito publico) e a Lei 12.288/2010 que tratam respectivamente sobre estagiarios, jovens

aprendizes, pessoas com deficiéncia e cotas para negros.

Quadro?2: Atendimento aos indicadores do corpo funcional.

Decreto/ Lei Descricdo Base para determinacao de Quantidade de pessoas a
pessoas a empregar empregar
De 1 a 5 empregados 1 estagiario
Lei 11.788/2008 Estagiarios De 6 a 10 empregados 2 estagiario
De 11 a 25 empregados 5 estagiario
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Acima de 25 empregados Até 20% estagiario
o .
Portadores de deficiéncia 10 % das vagas concedlld-as pelo
concedente de estagio
. Minimo 5%
Decreto 5.598/2005 | Jovens aprendizes Maximo 15%
. Até 200 empregados 2%
Lei 8.213/1991 De 2011 a 500 3%
(Amb-lto privado) e Pes§ois com De 501 a 1.000 1%
a Lei 8.112/1990 deficiéncia De 1.001 em di 5
(Ambito pablico) e 1.001 em diante o
Total das vagas oferecidas 20%
Lei Federal Cotas para negros N0 ha especificacio
12.288/2010 nas empresas P ¢

Fonte: Autores (2014).

Quanto aos estagiarios, ressalta-se que a carga horaria semanal é de vinte ou trinta horas e
a carga diaria, de quatro a seis horas, além de ser necessario terem atividade compativel com as
atividades escolares. E necesséario ainda apresentar termo de compromisso assinado tanto na
instituicdo de ensino quanto na unidade empregadora. O contrato de trabalho, a exemplo do
estagio, segundo o art. 4° do Decreto Lei 5.598, ndo pode exceder a dois anos e o jovem deve
estar matriculado e com frequéncia escolar. Ha ainda a necessidade de registro na carteira de
trabalho no caso do jovem aprendiz. Quanto ao periodo de férias, deve coincidir com o periodo

de férias escolares.

A lei dos jovens aprendizes determina a idade minima de 14 anos, assim como a idade
maxima de 24 anos e ser estudante de nivel médio. Salvo casos de o aprendiz ter deficiéncia

mental.

Assim como para contratar estagiarios e jovens aprendizes, admitir pessoas deficientes
exige regulamentagdo, porém ndo regulagdo especifica como o0s outros itens citados

anteriormente, pois esté inclusa na lei da seguridade social.

Quanto as cotas para negros, conhecido como estatuto da igualdade racial, cabe ressaltar
que foi instituido em 20 de julho de 2010, e regula a efetiva igualdade de oportunidades para a
populacéo e a defesa dos direitos étnicos individuais e coletivos. Nesse entendimento, a lei busca

igualdade ao direito a lazer, educacéo e trabalho.
3 METODOLOGIA

Esta pesquisa é classificada como pesquisa descritiva e, quanto aos procedimentos
técnicos utilizados, a pesquisa € classificada como bibliografica e documental. A pesquisa tem a
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abordagem do problema enquadrada como qualitativa, que Dyniewicz (2009) diferencia da

quantitativa, por ter uma expectativa preexistente do fato e procurar entender como tal ocorre.

Populacdo — neste caso, 0s bancos —, Almeida (2011) afirma ser o conjunto a que se refere
0 estudo. E, amostra, para Beuren e Raupp (2010), “consiste na selecdo com base em informagdes
disponiveis e que sejam consideradas representativas da popula¢do”. Neste caso a amostra sdo 0s

quatro bancos estudados: Banco do Brasil, Itad, Caixa Econdmica Federal (CEF) e Bradesco.

A fim de se obter a amostra da pesquisa, consultou-se primeiramente o site do BACEN
(Banco Central do Brasil), especificamente o ranking dos maiores bancos com base no ativo total
dos mesmos, de onde foram selecionados os quatro primeiros listados (Quadro 3). A consulta ao
BACEN se deu em funcdo de ser uma autarquia que integra o sistema financeiro e tem dentre

outras funcdes, a de regula-lo e supervisiona-lo.

Quadro 3: Ranking das institui¢des financeiras.

Instituicdes financeiras Saldos do ativo total em Mil R$
1 Banco do Brasil (BB) 1.140.056.761
2 Itad 990.297.225
3 Caixa Econémica Federal (CEF) 814.487.216
4 Bradesco 770.792.629

Fonte: Banco Central do Brasil.

Apds a consulta ao site do BACEN, procedeu-se a coleta de dados. Essa ocorreu a partir
dos relatérios de sustentabilidade disponiveis nos sites das empresas. Sendo utilizados como base
de comparacdo para o trabalho, os dados dos anos de 2009 a 2012, os relatérios publicados em

2010 (com valores referentes a 2009) a 2013 (com valores referentes a 2012).

Ap0s a consulta ao site do BACEN, delimitou-se a amostra também pela apresentacéo ou

ndo dos relatorios de sustentabilidade no referido periodo (Quadro 4):

Quadro 4: Empresas que divulgam seus relatérios.

S . Relatorio de sustentabilidade
Institui¢des financeiras
2009 2010 2011 2012
1 Banco do Brasil (BB) SIM SIM SIM SIM
2 Itad SIM SIM SIM SIM
3 Caixa Econdmica Federal (CEF) SIM SIM SIM SIM
4 Bradesco SIM SIM SIM SIM

Fonte: Autores (2014).

Os indicadores a serem analisados nos relatorios de sustentabilidade apresentados pelas

empresas estao estruturados no Quadro 5.
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Quadro 5: Apresentacdo dos indicadores.

Indicadores do corpo funcional
Empregados (as) ao final do periodo

Admissdes durante o periodo

DemissOes durante o periodo

Empregados (as) terceirizados (as)

Estagiarios (as)

Jovens aprendizes

Empregados (as) acima de 45 anos

Mulheres que trabalham na empresa

Homens que trabalham na empresa

Negros (as) que trabalham na empresa

Pessoas com deficiéncia

Fonte: Autores (2014).

3.1 CARACTERIZACOES DAS EMPRESAS ANALISADAS
3.1.1 Itad

O Banco Itad iniciou suas atividades em 1° de agosto de 1988 com sede em Séo Paulo,
contava com um capital de US$ 20 milhGes ap6s a associagdo dos executivos bancarios comum
dos bancos austriacos de maior porte e tradicdo. Quanto as atividades exercidas pelo banco:
iniciou no mercado interno com atividades financeiras caracteristicas de atacado por meio de um

banco de investimento e uma distribuidora de valores (ITAU, 2013).

No ano de 1991, teve autorizagdo do Banco Central para operar no exterior. No ano de
2008, houve a fusdo do Itad com o Unibanco e com a autorizagcdo do Banco Central em 2009,

formou-se o Itai Unibanco Holding atendendo o comércio interno e internacional (ITAU, 2013).
3.1.2 Bradesco

O Bradesco foi fundado em 1943, em Marilia (SP), com o nome de Banco Brasileiro de
Descontos e tinha como estratégia inicial atrair o pequeno comerciante, o funcionario publico,
pessoas de poucas posses, ao contrario dos bancos da época. Em 1946 a matriz foi transferida
para o centro de SP, e as agéncias passam a receber pagamentos de contas de luz, o que, na época
foi inovador para o segmento. Depois de 8 anos de sua fundacdo, em 1951, o Bradesco torna-se o
maior banco privado do Brasil. Em 1956, foi criada a Fundacdo Bradesco, com o objetivo de
levar educacédo gratuita as criangas, jovens e adultos carentes. Seguindo sua estratégia pioneira, 0
Bradesco implantou o Cartdo de Crédito Bradesco, em 1968. Nessa mesma década, o Bradesco
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incorpora 17 outros bancos, chega a milésima agéncia e inaugurar duas novas unidades em 1978,

uma no Oiapoque (AP), outra no Chui (RS), pontos extremos do pais.(BRADESCO, 2013).
3.1.3 Banco do Brasil

O Banco do Brasil é o mais antigo do mercado financeiro brasileiro, a abertura ocorreu
com a vinda da familia real para o Brasil em 1808, registrou a primeira oferta publica de a¢Ges
em 1819. Em 1866, para de emitir moeda e passa essa atividade para a Casa da Moeda. Em 1893,
0 Banco da Republica dos Estados Unidos do Brasil é fundido com o Banco do Brasil, criando
uma nova instituicdo: o Banco da Republica do Brasil que passa a ser denominado Banco do
Brasil (BANCO DO BRASIL, 2012).

3.1.4 Caixa Econ6mica

A Caixa Econdmica Federal (CEF) atua nas atividades de poupanca, empréstimos, FGTS,
Programa de Integracdo Social (PIS), Seguro-Desemprego, crédito educativo, financiamento
habitacional e transferéncia de beneficios sociais. A CEF foi fundada em 1861, atraves do
Decreto n° 2.723 com o nome de Caixa Econdmica da Corte e tem o intuito, desde o inicio das
suas atividades, de atender as necessidades da populacdo (CAIXA ECONOMICA, 2012). Em
1986, incorporou o Banco Nacional de Habitacdo (BNH) e assumiu definitivamente a condicao
de maior agente nacional de financiamento da casa propria e de importante financiadora do
desenvolvimento urbano, especialmente no saneamento béasico (CAIXA ECONOMICA, 2012).

4 RESULTADOS

Verificou-se que na maioria dos bancos analisados houve aumento no quadro de
funcionarios, e em apenas um deles houve reducdo. Conforme apresentado anteriormente, dois
desses bancos sdo do setor publico e dois sdo do setor privado e as empresas do setor publico

tiveram aumento do quadro funcional, e no setor privado houve aumento nos dois. (Tabela 1).

Tabela 1: Cotas de Negros.

Indicadores
Empresa | Ano Empregados

P Funcionarios | Admissdes | Demissoes E r:::zirfiggggz ((gz)) (asztgz‘irr]r:)i de | Mulheres | Homens gi?ros
2009 104.694 - - - - 43.639 | 61.055 |13.691

ltad 2010 111.778 - - - - 46.800 64.978 | 16.011

au

2011 104.542 - - 31.709 - 45.848 58.694 | 14.416

2012 97.087 7.822 - 36.681 - 56.310 | 40.777 | 13.116
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2009 | 85622 | 5112 | 7.784 - 10.252 | 41.095 | 44.527 | 8.659
Sradescy | 2010 | 95248 | 15101 | 8407 - 11.638 | 46.909 | 48.339 |18.424
2011 | 104412 | 15101 | 7.805 - 13.009 | 51.266 | 53.146 |22.813
2012 | 103.385 | 19383 | 9.281 - 14212 | 51013 | 52.372 | 24.188
2009 | 103978 | 109.026 | 2.766 35.368 30509 | 42.330 | 61.648 |19.551
Bancodo | 2010 | 100.026 | 113.810 | 4.904 35.368 31705 | 44.921 | 64.105 |20.807
Brasil | 2011 | 113810 | 114.182 | 3.895 37.272 33550 | 46.878 | 66.932 | 25.485
2012 | 114182 | 81306 | 4.266 40.360 34948 | 47.204 | 66.978 | 26583
2009 | 81306 | 83.185 - 25.358 30.181 | 37.787 | 43519 |14.584
Ecgﬁgﬁica 2010 | 83.185 | 85.633 - 24.274 30.887 | 38.238 | 44.947 |16.197
Federal | 2011 | 85633 | 92.926 - 31755 33.100 | 39.247 | 46.386 |17.197
2012 | 92926 | 52457 - 42.307 34135 | 42.075 | 50.851 |19.655

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Quanto a contratagdes e demissdes do periodo analisado: nem todas as empresas tiveram
essas informagfes evidenciadas em seus demonstrativos, porém, a partir das que evidenciaram,

pode-se concluir que houve saldo positivo na contratacao.

No quadro de funcionarios verificou-se que, quanto ao género, é cada vez mais constante
a insercdo das mulheres no mercado de trabalho. Porém, na amostra analisada os homens ainda
continuam sendo maior numero, mas ressalta-se que ndo ha grande diferenca. Situacdo
semelhante foi detectada por Athayde (2003), em que as mulheres representavam 62% de
participacdo nos quadros de funcionarios. Cabe destacar que em décadas passadas, as mulheres
ndo estavam inseridas no mercado de trabalho, atualmente, ja estdo ocupando, se ndo a maioria,
mas em quantidade préxima aos homens empregados, conforme detectado nesta pesquisa. E
significativo o fato de que algumas empresas, em seus relatorios destacam que ndo ha diferengas

entre os salarios de ambos 0s sexos para as mesmas fungdes.

Outro fato relevante, é que, acompanhando o aumento da inser¢do da mulher no mercado
de trabalho, houve aumento de contratacGes de negros, porém nao ultrapassam o nimero de 25%

do quadro de funcionarios (ha maioria dos casos estdo em torno de 10%).

Foi observado também, o atendimento ao art. 1° da Lei 11.788, que se refere a quantidade
de estagiarios. Nas empresas estudadas, encontrou-se um percentual de até 20% (vinte por cento)

de estagiarios, por terem acima de 25 (vinte e cinco) empregados.
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Tabela 2: Relagdo de estagidrios.

Empresa Ano Funcionarios Estagiarios N° maximo Legislacéo
2009 104.694 1.048 20.939 Atende
ltal 2010 111.778 1.534 22.356 Atende
2011 104.542 1.440 20.908 Atende
2012 97.087 2.717 19.417 Atende
2009 85.622 774 17.124 Atende
Bradesco 2010 95.248 841 19.050 Atende
2011 104.412 1.079 20.882 Atende
2012 103.385 1.027 20.677 Atende
2009 103.978 9.917 20.796 Atende
Banco do 2010 109.026 9.853 21.805 Atende
Brasil 2011 113.810 8.567 22.762 Atende
2012 114,182 6.020 22.836 Atende
. 2009 81.306 12.103 16.261 Atende
EC&%‘;"’}CE‘ 2010 83.185 9.782 16.637 Atende
Federal 2011 85.633 10.774 17.127 Atende
2012 92.926 10.534 18.585 Atende

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

As contratagdes de estagiarios nas empresas analisadas estdo mais proximas dos limites de

contratacdo nas empresas do setor publico. Conforme apresentado na Tabela 2, a contratacdo de

estagiarios atende aos limites legais, com percentuais inferiores ao limite maximo.

No que se refere a contratacdo de jovens aprendizes, o decreto 5.598, de 1° de dezembro

de 2005 apresenta que deve ser de no minimo 5% e no maximo 15% do quadro de funcionarios

(Tabela 3).
Tabela 3: Relacdo de jovens aprendizes.
Empresa Ano Funcionérios JO"ef?S Minimo Maximo Legislacéo
aprendizes
2009 104.694 1.794 5.235 15.704 Nao Atende
ltad 2010 111.778 2.014 5.589 16.767 Nao Atende
2011 104.542 2.094 5.227 15.681 N&o Atende
2012 97.087 1.752 4.854 14.563 Nao Atende
2009 85.622 - - - Nao evidencia
Bradesco 2010 95.248 - - - Nao ev?denc?a
2011 104.412 - - - N&o evidencia
2012 103.385 - - - Nao evidencia
2009 103.978 5.336 5.199 15.597 Atende
Banco do 2010 109.026 5.5634 5.451 16.354 Nao Atende
Brasil 2011 113.810 5.551 5.691 17.072 N&o Atende
2012 114.182 5.146 5.709 17.127 Nao Atende
. 2009 81.306 3.736 4.065 12.196 Nao Atende
Ec&%ﬁca 2010 83.185 3.546 4.159 12.478 Nao Atende
Federal 2011 85.633 1.710 4,282 12.845 Nao Atende
2012 92.926 781 4.646 13.939 Nao Atende
Fonte: Dados da pesquisa (2014).
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ApOs andlise dos relatorios, percebeu-se que o Bradesco ndo apresenta informacgéo

referente aos jovens aprendizes, justificando os numeros da Tabela 3. Quanto as demais, estdo
préximas dos nimeros minimos, porém ndo chegam a atender o0 minimo obrigatorio determinado

pela legislacao.

Nota-se que a contratacdo de terceirizados gira em torno de 30% na maioria das empresas
da amostra, situacdo que ndo ocorre no Bradesco. Nota-se que mesmo com a quantidade de
jovens aprendizes e estagiarios, o quadro de funcionarios gira em torno de 35% nos bancos do

setor publico e tem comportamento distinto no setor privado conforme € apresentado na Tabela 4.

No que tange a contratacdo de pessoas com deficiéncias, a Lei 8.213/91 prevé um
percentual de 2 a 5 % da quantidade de empregados. As empresas analisadas enquadram-se no
limite de 5%.

Tabela 4: Empregados com deficiéncia.

Empresa Ano Funcionérios Emgre_ggfjog com Empre_gz_afjos_ com Legislacéo
eficiéncia deficiéncia

2009 104.694 4.018 5.235 N&o atende

. 2010 111.778 4,113 5.589 Néo atende

Itau 2011 104,542 4.642 5.227 Néo atende

2012 97.087 4.348 4.854 N&o atende

2009 85.622 1.581 4.281 N&o atende

Bradesco 2010 95.248 1.696 4,762 Néo atende

2011 104.412 1.933 5.221 N&o atende

2012 103.385 2.079 5.169 Néo atende

2009 103.978 807 5.199 Nao atende

Banco do 2010 109.026 882 5.451 Nao atende

Brasil 2011 113.810 893 5.691 Nao atende

2012 114.182 974 5.709 N&o atende

. 2009 81.306 438 4.065 Nao atende

£ Caixa 2010 83.185 932 4.159 Néo atende

Eedoral |__2011 85.633 933 4.282 N&o atende

2012 92.926 1.137 4.646 Nao atende

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

O Bradesco, Banco do Brasil e Caixa Econdmica Federal tém seus nimeros inferiores ao
minimo exigido. O Ital esta abaixo do exigido, porém mais préximo, do minimo, que as demais

empresas.
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Cabe destacar que, na amostra analisada, percebe-se preocupagdo com as pessoas
deficientes, ou seja, ha investimentos para adaptacdo das agéncias para recebé-las, o que reflete

em acessibilidade dos funcionarios com deficiéncias, além dos proprios clientes.

Em funcdo do que foi visto, concluiu-se que as empresas ndo atendem ao percentual

minimo de funcionérios com deficiéncia em seus quadros de funcionarios.
5 CONCLUSAO

Em virtude dos aspectos analisados nos relatorios de sustentabilidade observou-se que ndo
ha padronizacdo quanto as informacdes apresentadas e disponibilizadas nos relatérios com foco
na estrutura do corpo funcional. A andlise constata que até a presente data, ndo existe na
legislacdo brasileira norma que determine a obrigatoriedade de elaboracdo do Relatério de
Sustentabilidade.

Pelo presente estudo pode-se concluir que o Relatério de Sustentabilidade é um
instrumento que possibilita @ empresa, prestar contas a sociedade, tanto na exploracdo dos
recursos humanos, nos indicadores laborais, sociais e de corpo funcional, bem como dos recursos

naturais e econémicos.

Quanto ao atendimento das legislacBes especificas, percebeu-se que as contratacdes de
jovens aprendizes pelas empresas analisadas encontram-se proximas do limite minimo
estabelecido pela lei, mas com uma oferta a ser atendida, considerando-se os limites legais. Da
amostra, 0 Banco Bradesco ndo apresentou informacao, o Banco do Brasil e a Caixa estdo muito
proximos do estabelecido pela legislacdo e o Banco Ital apresenta uma oferta por atender de

aproximadamente 64%.

O indicador do corpo funcional das pessoas com deficiéncias apresentado pelos bancos
privados — Itau e Bradesco — informa numeros de colaboradores muito proximos ao limite legal,
em contrapartida o Banco Brasil e a Caixa indicam numero inferior ao limite definido pela
legislacdo. Cabe ressaltar que a forma de contratacdo entre o setor privado e o publico pode ser
um fator determinante no atendimento legal. Importante destacar que cabe as empresas, 0
atendimento a norma legal; e ao poder publico, fiscalizar e orientar 0s casos especificos. Para as
empresas com os limites inferiores ao estabelecido pela lei, ndo identificamos notas técnicas

como termos de ajustamento de conduta, o que registraria 0 compromisso socioambiental.
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Pode-se concluir que, do Relatério de Sustentabilidade, podem ser extraidas informacgoes

de toda a movimentacéo realizada pela empresa em relagéo aos recursos humanos, bem como os
beneficios e contribui¢cbes gerados a sociedade em geral, e o valor adicionado. Esse relatorio
pode ser considerado um instrumento de gestdo que espelha de uma maneira clara e concisa o
compromisso das empresas com a ética e a responsabilidade no ambito social, ambiental e

econdmico.
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