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Resumo

O objetivo deste estudo analisar a aplicacdo dos oito processos chavSupply Chain
Managemen{SCM), que consiste na interacdo de processos dentrordasizacdes pail
melhoria de desempenho empres: nas industrias do setor de Farmoquil, na cadeia de
suprimentos. A peglisa realizac foi do tipo survey com seis empresas da cidade
Uberlandia/MG,por meio da aplicaci de um question&r aos gestores das areas a A
pesquisa caracteriz® como descritih e predominantementqualitative. Os resultados
encontrados revelarmprocesss que podem ser encarados como pontos fortes e . O
levantamento médio da utilizagdo dos processosecklavSCM teve destaque para (
processos, sendo esteftendimento de pedidosg Desenvolvimeio de produto e
comercializacdo. Qabalho utilizado como suporte para elaboraca@dqestquisdiverge de
forma parcial comresultado encontrado, poisrohomeretskiet al (2012 identificaram
destagueem outros dois processos que nao foram evidenciadeta pesquiseéForam
identificadassemelhancas de opinides dos gestores pesqt, com consideracdes sobre a
melhoria da cadeia de suprimet, desenvolvendo processos e fluxosinformacgdes, o que
demonstra que as empresas estdo em fase de apnemboados processos da SCM
conscientes deelevancia que a cadeia desempenls mesmas.

Palavras-chave: Supply Chain Mangement (SCM). Cadeia de Supriment: Processos
Chave. Farmoquimica.

Introducao

A gestdo da cadeia de suprimentos € um conjunt@bdedagens para integi
eficientemente fornecedores, fabricantes, deposisnazenagem, considerando que de
ser distribuide bens na quantidade adequada, com tempo e lgéaizarta, de forma que
gastos globais minimizem problemas que compde aiagmhra atingir o nel de servico
desejado (SIMCHI-LEVIKAMINSKY ; SIMCHI-LEVI, 2003).

Por proporcionar a competitividade entre empresasteres, 0 avanco tecnoldg
garante &Supply Chain Manageme¢ (SCM) —ou Gestdo da Cadeia de Suprimer— uma
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maior eficacia gopularidade, o que a torna imprescindivel a enagrgsie visam liderang
em vantagens competitiv

A Industria Farmoquimica € conhecida gfabricar produtos da quimica fin.
incluindo medicamentos, defensivos agricolas e animais,isadares e aditos, corantes e
pigmentos, ou sejaps produtos quedemandam alto nivel de densidade tecnolc
(ABIFINA, 2003). Neste contexto, a questdo que norteou a presestgliipa foi.como séo
realizadosos oito process-chave doSupply Chain Manageme(®CM) nas industrias do
setor de Farmoquimicaancadeia de suprimen e qual é a visdo dos gestores acerc
utilizagéo destes proces8os

O objetivo deste trabalho consiste analisar a aplicacdo dos oito proce chave da
Supply Chain Manageme¢ (SCM), nas indUstrias do setoarfmoquimic, na cadeia de
suprimentos e verificar ainda a percepcdo dos gestores sbluilizacdo destes proces:
aplicados nestes empreendime. O trabalho foi desenvolvido por meio de uma pesgda
tipo survey com seisempress listadas no setor de farmoquimitacalizadas r cidade de
Uberlandia/MG eextraidis da base de dados fornecida peéleracdo das Indlias do
Estado de Minas Gera(|IEMG). Cabe destacar que a cidade pesquisada esta lde:
numa regido consolidada como capital nacional destica, além c fazer parte das regid
gue concentramserca de 80 milhdes de consumid, representandaproximadamente 58
do Produto Interno Brat(PIB) nacional (BARBOSA; PIGHIN 2011)

A presente pesquisa bas-se no trabalho dérohomeretsl et al (2012), que
realizaram analise e mapeamento dos oito procesdsnse de trés empresi do setor de
fertilizantes Como resultadoidentificaram que a empresa que obteve maior madi
utilizacdo dos oito processos chaapresentoucomo pontos positivos a antecipagao
demanda e o relacionamento com clientes. ldentimacomo pontos de melhoria
necessidade de criacdo de indice mensuracdo dos resultados desenvolvidos de
parceiros.

O tema conta corame vasta literatura, porém quando se isola os prosessave, hi
escassez de publicaco€mo contribuicdo tedric tem-se que esfaesquis pode ser fonte
de informacdo e feréncia paraoutros estudosobre o setor, conamplo campo a ser
exploradoInvestigacdes realizadas nos ultimos cinco anosnas dos eventos SIMPEP
e ENEGER nédo identificaram, pelos titulos, resumos e pak-chave publicacbes
envolvendolndustrias do Setor de Farmoquim A escassez de producdes teoricas r
campo de estud® um ponto que enfatiza a importancia desse tral

A contribuicdo pratic esperada refere-smo auxilio que a presente pesquisa f
proporcionar agmpresas o setor, no que tange ao processo de tomada deidexigesta
dos processos relacionadosadeia de suprimentos.

O artigo esta dividido em cinco seg, incluindo esta introdugi com uma breve
caracterizacao do tema, justificativa e obje da pesquisa. Neequénci, tem-se a revisdo da
literatura que fundamentteoricamente a discuss&ps resultados. osteriormente, sdo
descritos o0s aspectos metodolégicos da pesquisa.qiNat: e quint: secdo, estédo
respectivamente, o0s resultados e as consideragaes

jﬁéq- o T $ ol CRCSC 2
g P I il 1_1_‘_"
j?g% ‘F,‘/EPESE CCN% Eletrobras GDF Swez f'sﬁ?h

Eletrosul



Ah CONGRESSO UFSC de
- Controladoria e Financas &

“\== Iniciacio Cientifica em Contabilidade

2. Revisao da Literatura

2.1Gestéo da Cadeia de Suprimens. um direcionador de esfor¢cos estratégict

A Cadeia de Suprimentos tem por finalidade ate asexpectativas dos clientes
stakeholdersalém de ser uma ferramenta necessaria para mdagiarganizacdes. A gest
da SCM como também é conhecida a cadeia de suprimeetospor objetivo interagir ¢
partes integrantes da empres fim de quehaja um envolvimento entre homem, maq. e
sistemas, para que os dados transformaem informacéo, sejim U(teis para o
desenvolvimento e tomada de decisdo empresaridViERA, 1997)

A cadeia de suprimentos tem como foco principalaycéo, distribicdo e vendas de
produtos fisicos (SOUZACARVALHO; LIBOREIRO, 2006).As empresas estao utilizan
da gestdo da SCM como forma de melhorar ou qualificnivel de competitividade, alian
fatores que reduzem o custo, tempo de processamentoentando a ualidade e
flexibilizando a cadeia logistica (ASSUNCAO, 201Para Porter (198, uma empresa
ultrapassaseus concorrentes quando se torna diferenciadarreec® algum valor ac
compradorepor meio desta cadk.

A complexidade e a diversidade relacionamentos dentro da ca(, devem ser
calculados a fim deseren atenddas as necessidades fins da emp ou seja, defender a
missdoque é definida em cada empreO gerenciamento eficiente e eficaz da SCM
baseado na relagédo dirediariament estabelecida entre os trabalhadores, pois a &
reduzir oslead-timese minimizar de forma necessaria os estoques (OIRA; LONGO,
2008).

A seguir serd@presentad« alguns estudos anteriores qoeestigaam os elementos
que influenciam a cadeiaduprimentos, além de destacarem os principaectspda SCl,
que contribuem para melhoria das vantagens convpstitas empresa:

Mendonceet al (2011 investigaram das madeireiras de pequeno porte do muni
de Agua Clarano Mato Grosso do Sul, por meio de um estudo déicastos O objetivo do
trabalho foiidentificar as estratégias utilizadas no gerenciamela cadeia de suprimen
destas madeireiras. Os autores realizaram umavestdrasen-estruturada e observareque
os fatores estratégicos da cadeia de suprimentogsséstoques, o0 transporte, as instalaci
a informacado. Os resultados encontrados apontanamb@s empresas possuem estrate
relacionadas a gestdo devido a experiéncia de dwreaos autori destacam ainc que é,
ainda, preciso um olhar atento icomponentes genciais e comportament.

Oliveira e Oliveira (2005tambémrealizaram um estudo de caso abordeos fatores
da cadeia de suprimenfosstes, porém, foram a logistica distribuicdo e controle dc
estoques em uma empresa distribuidora de medicamehtempresa estudada € fornecel
das regides Zona da Mata e Rio de Janeiro. Osesutealizaral uma entrevista semi-
estruturada e observacgao -participante. Identificara que os estoques sdo organizados
produtos e a distribuicdo é propria da emprest gise nao ha interesse de terceirizagac
autores propuseram pontos de melhoria quanto anjariisico mais pratico pe a adaptacao
dos funcionarios e nos sistas de informacdo que promovaaumento da vantage
competitiva.

O objetivoda pesquiside Bruna Junior, Ensslin e Ensslin (2(, foi desenvolver um
modelo de Avaliacdde Desempenho para as operacdes da cadeia de esupsrmternos d
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uma fabrica de egpamentos de refrigeracdo. Realizaram entrevistaia ao vic-presidente
de operacdo e conversas com o0s especialistas dodicpelo gestor. Foi utilizada
metodologia MCDAE, que¢ visa apoiar o decisor com informacdes relevanteammients
complexos.Os resultados norteiam 0s processos de busca atit@rrpelo gestor, cormr
organizacdo, mensuracdo e integracdo, além daraldimo de acbes que aperfeicoer
avaliacado do desempenho da empr

Firmo e Lima (2005) analisaram as pratica:Supply Chai Managmenno setor de
automobilismo, especificamente no arranjo produtieaconsorcio modular, que consiste
transferir as operacdes de montagem para os fatoessede primeiro niveO estudo de caso
foi desenvolvido com a Volkswag+ Caminhdes ©nibus, que foram os pioneiros a utili
o consércio modular. Os autores observaram quenpar do consorcio hou interacdo entre
a montadora e seus fornecedc o que é consequéncia da proximidade f, que se da, do
inicio ao términoda producd« mesmo este arranjo produtivo sendo mais adequal
atividades de montagem do cas de fabricacéo.

Melo e Alcantara(2011) realizaral uma pesquisa com 0 objetivo de identifice
analisar os desafios de implementacdo do processgestdo da cadeia de rimentos,
especificamente a gestdo de demanda aplicados aencaaria basica. O estudo de cast
realizado com o atacadista Martie nove principais fornecedores da mercearia basic
guestionario tinha o objetivo entender o relacionamento do a@dista com os fornecedort
Os resultados constataram que o0 compartilhamentoinfle@macdes, bem como
desenvolvimento de um plano de negdcio em conjerdseu acompanhamento diminue!
efeito da amplificacdo da demanda na cadeia adaligdém dissoverificou-se que o alto
nivel de transparéncia, confianca eistakeholdergompartiihamento de metas amplificar
demanda.

Verifica-se,por meio da cadeia de suprimel, a intengcdao de melhorar, bem co
qualificar a rede de informacdo que esta ferramegmtgporciona, além do impacto
diferencial que reflete sobre a empresa. Com issmgpresas aumentam poder de bargai
negociacdo, que cria uma relacdo de compartento entre integrantes da SCM agrege
valor na interacao de clientes e consumidores (BERTA, 2009).

Martins (2013),analisou o impacto das redes empresariais de nacpequena
empresas quanto a melhoria de suas atividadesndgraala cadeia de srimentos. Foi feito
um estudo de caso com uma rede dermercadosA entrevista foi realizada com o ges
do setor de comprasfian de explorar os dadcse apoés a instalacdo da rede supermerc:
melhoraria a eficacia da empresa. Os resultad@sintados demonstraram que as empr
melhoraram seus resultados apés a instalacdo dedts além dobterem ur maior poder
de negociacdo com os fornecedoraprimorando, assimp desempenho da cadeia
suprimentos.

Com um bom desempenho da cadeiasuprimentos, podse reduzir precos pa
melhorar os servigos para o cliente final (MARTINS;13). O estudo realizado por Carne
et al (2007),objetivaram analisar a reducdo dos custos com aosa@rranjo produtivos r
logistica de suprimentosas enpresas produtoras de leite, por meio de um estedcadc
com 83 microempresas. Os resultados encontrados foram que asdampresas testadas
estudo,demonstraram estratégia de reducdo de custosado-se produtivas, competitivi
e lucrativas com base no arranjo produtivo de r@olude precos. Os autores ressalte
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ainda, a importancia e a viabilidade dos arris produtivos locais no desempenhas
empresas, contribuindo para o aumento do lucro@éuprvidade.

2.2Processos chave da Cadeia de Suprimentos: integracgrimordial para melhoria do
desempenho

Em 1990, iniciase bruscamente o processo de globalizacdo que umarBoasil,em
que muitossetores industriais do pais passaram a se defrmomar realidade da competig
em uma escala global (PIRES, 2007). Tendo em \sta crescente competicdo que
instalavaas empresas tinham que melhorar seu sistema progh#raproduzirem mais com
maior qualidade que seus concorrentes e com pnegissbaixo.

Inserese neste contex, a Cadeia de Suprimentos, ou Supply Chain Forum (),
gue na busca pela melhora no sistema das em, instituiu seus oito process-chave. Para
Davenport (1994)as atividades empresariais devem ser \, ndo em termos de funcdes
departamentos, mas em termos de “proc-chave”. Ainda para o aui, 0 processo de
selecdo dos “processobave” estabelece os limites dos processos querdeee tratados
permitihdo & empresa concen-se nos que mais necessitam de mudanca r: Hilsdorf,
Rotondaro e Pires (2009) complementam com o argionggre no ambito interno de ur
organizacédo, a geracdo de um produto ou servig parcliente é realizada pela sequé
concatenada de um ou mais processos interligadiste éoda uma ligacao entre cliente
fornecedores internos, mas o objetivo principal graducdo de um bem ou servigo pair
cliente final.

Quando se depara com a Cadeia de Suprim, a relacdo cliete/fornecedor també
deve ser consideradentretantc devese levar em consideracdo as diversas organizagé
estdo incluidas como membros da cadeia. Lambedopd® (200(, consideram que nest
interfaces a integracdo dos processos -se particlarmente dificil, uma vez que envolve
ligacdo entre organizagfes distintas, com difesentelturas, diferentes estagios
desenvolvimento tecnologico e diferentes métodagedého, o que implica na necessidad
uma grande sinergia entre e

O Global Supply Chain Foru, segundo Croxton, Garci2astugue e Lambert (20C
apud HILSDORF, ROTONDARO E PIRES, 2009 23), identificou 8“processos-chave”
que compdem o ponto central da gestdo da cadesaienentos Tendo em vista estes
“processos-chaveDrohomeretsket al (2012, p. 3) expde que:

A integrac@o de cada um dos processos dentro deocgdaizacdo que compde
cadeia, assim como entre estas organizagOes,fé pan@ordial para a melhoria
seu desempenho e fornecimento de prodt servicos de maior valor agregado .
clientes

De forma clara, Pires (20(, descreve cada um dos processos chave que comg
Cadeia de Suprimentos e seus respectivos sigrofcadque pode ser observadoQuadro
la sequir.

Quadro 1- Processos chave da Cadeia de Suprimentos

Processos Chave Definicdo
Gestéo de relacionamento E 0 processo que evidencia a manutencéo da retagdms clientes chave.
com os clientes identificada també, como os grupos para o0s quais sdo estabelecidas &

equipes focadas que trabalham para melhorar o §8¢, e eliminar a variacao
da demanda e atividades que ndo agregam
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Gestao de servigo ao Mostra a face da empresa com relagédo aote. As informacdes em tempo rt

cliente possibilitam que esse gerenciamento possa acomptmatuaprocesso logistic
incluindc ainda o servico de assisténcia e pés venda.

Gestéo de demanda Contribui para o balanceamento das necessidadebetite com zcapacidade

da empresa fornecedora e reduzindo as incertezidsn Aisso, atua el
providenciar um efetivo fluxo de material e colabono gerenciamento ¢
demanda do estoque de forma integrada em toddesod@SCN
Atendimento dos pedidos| Visa atendeas necessidades do cliente e as caracteristicamnttato. Ess
processo possibilita ain, a integracao de varias areas, bem cor
desenvolvimento de parcerias com me-chave do SCM (como fornecedor
distribuidores e operadores logistic

Gestéo do fluxo de Fornece as estratégias de producgdo. Dessa forme, ggoduzir para estoqt
manufatura empurrar a producéo ou ader um mix das duas opcdes, sendo que pc
ainda puxar a demanda com base nas necessidaddedtes

Gestéo de relagbes com qsDefine a integracdo da empresa com o processo dé. &eralmente, o
fornecedores fornecedores séo classificados com base no graortebuicdo e importancii
O objetivo é construir relagdes ga-ganha e envolver os fornecedores ct
desde o iniio da concepg¢do dos produtos.

Desenvolvimento de novosTrata do trabalho entre clientes e fornecedoras, iotuito principal de reduz

produtos o tempo de lancamento do produto, aproveitando elaan forma o ciclo d
vida do mesm
Fluxo de retorno Trata dos retornos de produtos de uma maneira, garabém considerado

Unico modelo que age em sentido inverso para aantmtO processo é vis
pelo SCM como um importante elemento e ainda um@np@l fonte de
vantagem competitiv

Fonte: Pires (2004)

Estudos que abordam estes proce-chave sdo encontrados na literatura naci
(ARAGAO et al, 2004,HILSDORF; ROTONDARO; PIRES, 200)ROHOMERETSK et
al., 2012) e também na literatura internaciotCOOPER;LAMBERT; PAGH, 1997, MIN;
ZHOU, 2002, LARSON;POIST; HALLDORSSON, 2007). d?#ém esa tematica nido €
explorada vastamente, ou seja, novos estudos queaab estes processos podem aji
pesquisadores a aprimorar seus conhecimentos Goénes

O estudo de Cooper, Lambert e Pagh (1, € seminal quando se trata
aprofundamento do conhecimento da Cadeia de SumiesieOs autores propuseram
modelo conceitual que fornece orientacdo para adande decisbes futuras e para nc
pesquisas que abordam a Cadeia de Suprimentostaio, tais estudicos realizaram uma
revisdo da literatura e fizeraobservacoesm diversas praticas de ges, concluindo que ha
uma necessidade de algum nivel de coordenacadvitkadés e processos dentro e entr
organizacdes na Cadeia de Suprimeque se estende além da logis

Mais especificamente sobre a abordagem dos pracessav, o trabalho de
Drohomeretskiet al. (2012, teve por objetivo analisar aplicacdo dos oito processos ch
do SCM na cadeia de suprimentos do setor de fantles e realizar mapeamento da cade
de suprimentos do setor de fertilizantes. Paratast autores adotaranmétodo de pesquisa
multiplos casos,(trés estudosde caso em empresas industrisgpadas na cidade
Paranagu&®R). Como resultad, obtiveram que a empresaapresentou maior meédia
utilizacdo dos oit@rocessos chave que compderSCM, aempresa destacou-se por sua
organizacao nos procedimene indicadores de desempenho e a empresa 3 de-se pela
maior disponibilidade de ferramentas de
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Observase que a tematica abordada pelos artigos apressnsdm distintas, mi
complementares, coro intuito de compreender o melhor funcionamentoCadeia de
Suprimentos e seus proces-chave e esta inteelacdo entre os temas € primordial pa
sucesso de uma organizacao. Ou seja, aquelconseguirgerir sua Cadeia de Suprimen
de forma a atingir o objetivo maximo em seus 8 @60, tendera ao sucesso m
facilmente que uma organiza¢ao que nao objetigactaiquistas

2.3 A Industria Farmoquimica no Brasil

A Industria Farmoquimic € conhecida por ser fabricamte produtos da quimica fin
incluidos medicamentos, defensivos agricolas e aisjneatalisadores e aditivos, corante
pigmentos, ou seja, sdo os produtos que demandammniakel de densidade tecnoldg
(ABIFINA, 2003). As empresas deste setor séo promissadas com o desenvolvime
tecnoldgico na producéao industrial no Brasil, comtaito de atender o mercado interno €
exportagao.

O 2° Censo realizado da Induastria Farmoquimica dva, revela a caréncia na
producdo de matéria prima de medicntos para doencas cardiovascul, como 0s
antibioticos, tratamentos de cancer, sistema neregestral (CENSO NACIONAL, 2013
Além disso, verificouse aind, que a forca de trabalho destas industrias sofrea pequen:
reducdo, porém, o numero de gredos e poggraduados aumentou, tal fato pode
condicionante para evolugéao e desenvolvimento tio.

Segundo o Censo Nacional (2C, foram identificadas 36 empresas no setol
farmoquimica, e apenas 30 participaram do estutiee®or-se o aumento d63,8% de
empresas participantes da amostra, visto que mmadltenso realizado em 2(-2007,
constavam apenas 23 empre:

Maior parte destas empresas sao localizadas réorggideste (90%), concentra-se
no Rio de Janeiro, S&o Paulo e regides melitanas. Identifica-sesomente 47% da sua
produtividade exclusivamente farmoquin e o restante abrange no seu processo proc
mais de uma atividade.

Segundo a Apex Brasil (Agéncia Nacional de Expdeage Investimentos, 2013),
IndustriasFarmacéutica e Farmoquimica geram cerca vinte @ ainilhdes de ddéres em
negocios. As Industriasr8sileiras tem como objetivo ampliar a participagdas empresas (
cadeia produtiva farmacéutica e farmoquimica naaennternacional, proporcionandc
aumento das exportacdes, troca de tecnologianadtemalizacdo do setor e atracdo de nu
investimentos, capazes de crescer e desenvolvesmm

3. Metodologia
3.1 Caracterizagao da pesquis

A abordagem da presente pesquisa quanto ao obgetcterize-se como descritiva,
pois tem como foco principal descrever as caratieas e utilizacdo dos oito processos ct
da cadeia de suprimentos pelas industrias Farmacpgnada cidade de Uberlan/MG. A
pesquisa descritiva tem como principal objo descrever caracteristicas de determit
populacdo ou fendbmeno e uma de suas caracteristaassignificativas esta na utilizacao
técnicas padronizadas de coletas de dados (GI9).
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Quanto aos procedimen, foi desenvolvida uma pesquisa do tsurvey,com coleta
de informacdes dquase 100%as empresas que compuseram 0 universo pesquispds
consulta na base de dadfmsnecida pela Federacdo das Industrias do Estadidinas Gera
(FIEMG), detectowrse que a cidade de Uberlar/MG possuiasete empresas que
enquadravam no ramo de Farmoquimica, deste unigepm@sente pesquisa contou col
participacdo de seis empresas, ou seja, apenaseopi@sa optou por ndo respondet
questionario.

De acordo com o site da PrefeituraUberlandia, a cidadgor ter facil ligacaccom
0s principais mercados do pais e do mundo, tc-se um ptb de exceléncia em logistic
Com maisde 700.000 clientes ativos, Uberland, atualmenteresponsavel pela distribuic.
de produtos para todas as regifes rasil, com area de armazenagde aproximadamente
235.000 e frota de mais de.600 veiculo§PREFEITURA DE UBERLANDIA).

No que diz respeito ao problema de pesg o presente estudo caracte-se
predominantemente qualitat. A visdo qualitativa utifada na pesquisa teve por intt
buscar argumentos por parte dos respondentes ndizjuespeito a utilizacdo da cadeia
suprimentos nas respectivas empresas que atL A pesquisa qualitativa € uma forma
explicar um fenébmeno social com menor @amento possivel do ambiente em que
acontecem os fatos, desse modo investiga a bukcagapreensédo dos agentes da pes
(GODOI; MELLO; SILVA, 2006).

3.2 Descricédo do questionario utilizad

Como forma de atingir o objetivo proposto pela péss, utilizou-se de questionario
como instrumento de coleta de dados. O questiogara técnica de investiga, composta
por um nimero mais ou menos elevado de questbesempadas por escrito as pessoas, t
como objetivo o conhecimento de suas opis, crencasentre outro (GIL, 1999). Para
maior credibilidade dos dac, a primeira versao do questionario foi submetidangot-teste
com seis alunos de graduacdo, quatro mestrandaoateo gprofessores, todos pertencent
uma IES (Instituicdo e Enw Superior) publica As alteracbes foram analisadasas
pertinentes foram acatadas pelos autores paraser formulada versao final do mesn

O questionéario foi subdividido em duas se¢BA primeira secdo contou co
informacdes para levantamento re a caracterizacdo da empresaano de inicio de sui
operacgles, o seporte de acordo com o numero de funcion, e, por fim, se a empresa
possuia outra atividade integrada a atividade jpahcPosteriormente, houve a caracterize
do respondentegom questbes formuladas com o intuito de saberrgocque o mesm
ocupavana empresa, o tempo de experiénco cargo, se possuia formacao acadér
profissional e pogpraduacdo e scursoualgum curso profissionalizante para sua atu
profissional atual.

A segunda parte do questionario foi elaborada ésmenente sobre 0 SCM e se
oito processos chave. Dest-se,que para elaboracdo desta etapa do questi, adotou-se
como base de referénmamodelo deDrohomeretsket al. (2012).Ressalt-se que a pesquisa
de referéncia trabalhou apenas com trés ens do setorde fertilizante, e a presente
pesquisa amplioa amostra para seis industrias do ¢ de farmoquimic.

Como forma de complementar o modelo de Drohomaret a.. (2012), e enriquecer
a presente pesquisarmuloL-se também trés questbes complementares, que aaititac
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respondente que explicassgporqué das suas respostas. Por fandesignad, ao final do
questionario, espaco especificos para comentddossisobre a cadeiae suprimentos da
empresa pesquisada.

Por questdo de sigilo, seis empresas pesquisadasao identificadas como EF
EP2, EP3, EP4, EP5, EM®essalta-se que ndo se pgdeeralizar os resultados obtidos ni
pesquisa, por stratar de uma amostra especifica da cidade de anoiy/MG. Contudo,
ressaltase a relevancia ccidade de Uberlandia, conmeferéncia no cenério nacional co
pdo logistico e destaque no setor de Farmoquimiaatjvorda escolha do setor pare
desenvolimento da presente pesqui: Botelho (2013) destaca que Minas Gerais ocu
segunda posicao, dentre os estados brasileirggodacdo de maquinas e equipamento
terceiro lugaem numero de estabelecimentos da indUstria Farmacp

4. Analise dos Dados e iBcussas

Esta secdo discute primeiramente a analise dosegsos chave do SCI
posteriormente analisse a utilizacdo média dos oito processos chaveseidsemprese
pesquisadas. Por fim, é apresentada uma versadtatjual contemplandocomentérios
expostos pelos respondentes sobre os processpaddd pelas empres

4.1 Analise dos processos chave que compderSupply Chain Management (SCM)

Para analise e discusséao dos dados os autoresmaimip@ram por base o trabalho
Drohomeretsket al. (2012.

Com base na pesquisa, foi levantado o ano de idasooperacdes de cada indus
pesquisada. A mais antiga iniciou suas atividades no ano de 1968 e a mais recen
2004. No que diz respeito ao porte das empresa®7% da amosti, se enquadram como
pequena empresa (de 20 a 99 empregados) e 33,3&3qusadral, como média empresa ('
100 a 499 empregadodgiessalt-se quetodas as empresas pesquis ocupam-se apenas de
sua atividade principal, ou se ndo possuem ot atividade agrega, informacédo que é
surpreendenteuma vez ue o Censo Nacional (2013jetectou que 53% das industr
Farmoquimicastaam em mais de uma atividade no seu procoperaciona

No que tange a caracterizacdo dos respondente®u-se por profissionais que
ocupassentargos diretamente relacionados a area de procde qualidade owde controle
ambiental.A pesquisa identificou que tempo meéedio de experién dos respondentes no
cargo foi de 7 anos e mt.. As informacdes sobre formi&g académic-profissional estéo
especificadas a seg\fifabel: 1).

Tabela 1 Formagaoacadémica profissional dos entrevistad:

Formacédo Académica Profission: P6s —Graduacéc
N&o possui 1 N&o possui 2
Ensino médio 0 P6s graduacdo — MBA 3
Curso Técnico 0 Mestrado 1
Graduacao 5 Doutorado 0

Fonte: ados da pesqui

Ressalta-se quealém da formacdo académicapresentada Tabela 1), trés
respondentes concluirarursos profissionalizant, sendo elesEngenhari Ferroviaria /
Logistica e Distribuicdo; Tecnologia Agricola e S&ude Formacdo de Gestores e Audit
Internos em Produtos Sanea.
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Para analisar a aplicacdo dos oito processos dfi@Supply Chain Manageme
(SCM) nas industrias do setor Farmoquimica na eadei supriment, foi solicitado ao
respondente que marcasse uma opg¢do dentre astest

Caso o procesdoss¢ aplicave] a resposta deveria ser identificada pela “S”. Se o
processo fosse néolmavel, a resposta deveria ser identificada fidir. A escala utilizada
pelo questionario paragrau de utiliza¢é do processo foi: 0 nimergpara destac melhoria
necessaria, 0 numerop2ra especificaatendimentas expectativas numero 3 para indicar
guesupera as expectativas. Os resultados sdo aprsemia Quadro, a segu.

Quadro 2Levantamento da qualificacdo da utilizacédo do SCI

Processos EP1 EP2 EP3 EP4 EPS EP6

Chave da

Cadeiade |s/N|[1|2|3|S/IN| 1 |2|3[S/IN[ 1 |2|3|SIN|1|2|3|SIN|1]|2[3|SIN|1]|2
Suprimentos

Gestéo de
relacdes comos| S | X S| X S| X S X S X S X
clientes

Gestao de
servigo ao cliente

Gestéao de
Demanda

Atendimento dog
pedidos

Gestdo do Fluxo
de Manufatura

Gestdo das
Relacbescomos S | X S X[ S X
Fornecedores

wn
x
wn
X
wn
X

Desenvolvimentq
do Produto e S X S| X S X
Comercializacéo

wn
x
wn
x
wn
X

Gestéao de
Retornos

)
X
2
n
X

S X N S| X

Fonte: Dados da pesquisa

Levando-se engonsideracao o iter'relagdo com os clientes50% dos respondent
indicaramqgue seria necessaria uma mell no processo e asitros 50% consideraram qut
processatende as expectatin. As respostas evidenciague as empresas estdo em busc
aprimorar a relacdo com seus clie, a fim deconquistar novos e manter satisfeitos aqt
que ja possuemEste achac, corrobora com o trabalho de Teixeira e Hourneauxod
(2008), que realizaramame pesquisa com quatro empresas e identificaque todas elas
estdo investindo na gestao de relacionamento ceme, a fim de tornar este processo u
estratégia de negdcios.

Na gestdo de servicos aos clientes empresa&P1 e EP5 evidenciaram que 1
possuem estprocesso de gestdo EP4 apresentou necessidabe melhorias e as demi
acreditam atender as expectativas quanto a estegzm Asrespostas este item estdo em
concordancia com os achados da pesquisiDrohomeretskiet al (2012), que tambéi
identificaram uma empresa que nao ria a satisfacdo do clier e outras duas que
consideraram que os seatendiments aos clientes atendeas expectativa
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Todasas empresas da amostra possuem gestdo de demaréa, G5,67% dest,
acreditam serem necessénmelhorias no que tange a este proceEstas melhorias pode
estar relacionadas a utilizacdo softwaresque consigam realizgorevisbes com maior
efetividade. Consideranei® que o mercado € bastante instguelyer o que sera necess:
no futuro ndo é tarefa facil. Para Esposito (2@l&uporte atecnologia da informacgéo pe
manter o devido controle da demanda é extremamecissaricou sejao uso desoftwares
que fazem previsbes gquantitativas para a area awejpinento de demanda em cad
especificas e a utilizacdo de modelos matematiams gasos particulal, sdo cada vez mais
frequentes.

Atendimento dos pedidos foi o primeiro proce analisado em que duas emprese
EP3 e a EP4destacaram superar as expectativas, as demaisdemram atender as
expectativasA respeito deste processo e do procide gestdo da demanco trabalho de
Hilsdorf, Rotondaro e Pires (20( detectou queo desempenho da Cadeia Calcadda
cidade de Franca/SP gae tange servico ao clientegsta associado diretamente a integr:
dos processos de atendimento dos pedidos e geataderdanda ao longo da cad:
envolvendo ndo apenas a integracado conntes, maslependendo tambg, da integracéo
com fornecedore$io caso os fabricantes de calgcados estabelecidodade

As empresag&P1 e EP«apresentaram a mesma opinido paxessc gestao do fluxo
de manufatura e gestdo das relagbes com os foores, com sugestdo de melho
necessaria. As EP3 e ERffnbém se manifestaram com a mesma opnas duas questdes,
confirmando que em ambieste processo atende as expectatikasmpresa EP2 considera
que asua gestdo do fluxo de manufatura necessita deoneshe sua gestao de relacao ¢
os fornecedores supera as expectatPor fim, a empresBP5 manifesta que nao possui L
gestdo apropriada quando se trata de manufatu@nerdacdo aos seus fornecedore
preciso melhoria para que os objetivos sejam alosgna integr

Quanto ao desenvolvimento do produto e comercik, duasempresas destacaram
ser necessarias melhoridks achadoso estudo de Drohomeretsid a. (2012), este mesmo
namero de empresas possuem laboratorios fora d, que realizam pesquisas aponta
tendéncias e desenvohentc de novos produtos. A empreE#®5 acredita que supera
expectativas quanto a este procee as demais empresa&pdem serem necessal
melhorias devido ao fato de a empresa possuiroptraridades no momen

Por fim, identificoL.-se que o processo de gestdo de retom@m € aplicavel pel
empresas EP2 e EP5.eipres EP3mencionou nos resultados da pesa que necessita de
melhorias neste itemeg as demais acreditam atender as expectalmesmo sendo
considerado um processo complexo da cadeia devseos

4.2 Analise da utilizacdo média dooito processos chave

Considerandge o levantamento apresedo na secdo anterioroi desenvolvida a
Tabela 2,que indica o grau meédio de utilizacdo dos oito @ssos chave que compden
SCM, com base na mécponderada. O célculo da média ponderémiarealizado por meio
damultiplicacdo da quantidade dezes que determinado processwe como respos, pelo
valor determinado (de zeeotrés) de acordo com a escala adotada pelo questic dividido
pelo numero total de empresas da amc
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Tabela 21 evantamento da média doito processos chave do S(

Utilizacio dos 8 N&o Melhoria Atende as Supera a Utilizaca
: |za<;aoCh(;sve Processos aplicavel necessaria | expectativag expectativa r[r:gﬁ(i;;o
(Valor=0) | (Valor=1)| (Valor=2)| (Valor=3
G_estao de relagdes com os 0 3 3 0 1,50
clientes
Gestéo de servi¢co ao cliente 2 1 3 0 1,17
Gestédo de Demanda 0 4 2 0 1,33
Atendimento dos pedidos 0 1 3 2 2,17
Gestao do Fluxo de 1 3 > 0 117
Manufatura
Gestéo das Relagbes com 0$ 0 2 3 1 1,83
Fornecedores
Desenvol\_/lmentg do Produtg 4 1 200
e Comercializacdo
Gestéo de Retornos 2 1 3 0 1,17

Fonte: Dados da pesquisa

O principal processo chave apresentado pelas eai pesquisad:, € o atendimento
dos pedidos, que obteve a utilizacdo m de 2,17. Ressalse queduas empresas
consideram que essgestdo supera suasexpectativas. La Neve (20(, expde que o
principal motivo para aexisténcia de qualquer cadeia de suprim¢, € satisfazer as
necessidades do cliente em um processo geradarcde Sendo assim, obse-se que as
empresas estdo buscando melhorar o que ainda t#dessdamente adequado para ate
seus clientes de forma satisfatéria, fazendo com aprocessoseja executadde forma
plena.

Outro processo chave que apresentou destaq o desenvolvimento do produto
comercializacdo, obtendo uma utilizacdo média @@ 2ntre as seis empresas analis.
Comparativamentegste processo nao obteve destaco trabalho de Drohomeretset al
(2012). Na presente pesquisauatro empresadestacaram atender as expectativas e
evidenciou superar as expectativas neste procé&ssoconsonancia coresse resultado, o
trabalho de Hilsdorf, Rotondaro e Pires (2( evidenciou que a integracdo do process
desenvolvimento de produtos entre fabricantesreet@mdores é primordial para a melhorie
desempenho da cadeia, especificamente nos elenf&ngso” e “conveniéncia” do servic
ao cliente.

4.3 Andlisequalitativa dos argumentos

A Ultima parteinserida no questiona, destinou-sea exposicdo e comentarios (
respondentes acerca dos processos chave, ou seg@,gpe ele pudessem, de forma
discursiva, opinar quanto particularidades @k processos aplicaveis ou nem suas
empresas.

Para as questdes que os respondentes marcaranire@onaplicavel, questionou-se,
se a empresa possuia alguma justificativa parfato. Como resposta, obte-se que um dos
gestores apontou quad maioia das vezes o cliente ndo da retdrnieste sentido, deste
se quea gestdo de retornos é um elemento fundamentafqatea de vantagem competiti
gue ainda se encontra em fase de aprimoramento pordeetificar dificuldade e
complexidades em recetfeedback dos clientes (PIRES, 2004).
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Outro aspecto aponts, é que a demanda € pequena pelo ser”, e ainda outro
gestor apresenta umustificativa, ‘o setor que a empresa atua € muito complexo eméae
ao mercadd Bertaglia (2003), afirma que um aspecto que inftieenna cadeia d
suprimentos é a mudanca constante no me, que provoca alteracdo na dinam
empresarigltornando empecilho a aplicacéo de alguns pros.

Uma segunda pergul especifica foi inserida no questiondpara as empresas que
marcaram a opc¢ao 1, “melhoria necess. O objetivoda pergunta fc descobrir quais eram
essas melhorias e aeempres estavadesenvolvendo alguma acéo visando medidas corst
para o processd-oram identificdos trés posicionamentos que contribuem para aoneltia
cadeia.

No primeiroposicionamento, 0 gestor apontou pontos coestudar processos pa
reduzir custos e tempo envolv’. Além disso, o segundo gestdestaca que necessita
“melhoria na quaficacdo dos funcionéari’. Mendoncaet al (2011, afirmam em seus
estudogque para atender um desempenho satisfatorio déacséite necessarios profission
que orientem suas funcgdes para a reducdo de cpara qualessa maneira o cliente vale
0 que esta sendo ofertad@onsequentemente a emp conquiste aua fidelidad. Destaca-
se que osegundo gestor tem formagdo académica de nivelommas desempenha sua
funcdo degerente industrial ha 10 ar. Este fato pode justificar sua respos, de forma
empirica, para a importancia da qualificacdo mao-de-obra comdator que precisa de
melhoria para desenvolvimento dos processos da .

O terceiro gestor frisou a possibilidade cestudar o histérico de demanda ps
melhorar e superar a capidade mensdl Um ponto que vale ressalté que este gestor, de
forma idéntica a primeir¢, marcouna caracterizagdo do respondente que sao grade:s
posgraduados, ou seja, estdo buscando aliar a teodapbcessos chave da cadeis
suprimentos para o contexto prati

A seguir,sdo expo@as as opinides dosgmondentes do questioné quanto a terceira
questao discursiva, quedaga a respei do esforcos que a empresa dispe para 0S
processos chave classificados como “ateasexpectativas” e “supera as expectativ:

Identificou-sealguns posicionamentos que estdo relacioneaa atividade fim da
empresa, bem como a preocupacdo dos gestores maeratéients, oferecenc um produto
diferenciado e de qualide, pois, Porter (1989)firma que é desse modo que as empli
ultrapassam seus concorreniPor meio de des@ho de processo e investimeem capital
humand além de buscarmelhoria visando atender melhor os clie”, e ainda o trabalho
com determinacdo e tentando inovar sempre, buscaongos conhecimeni” e “tempo de
tradicdo no setdr sdo pontos que osestores destacaram quanto as suas expectativi
processoshave da cadeia de suprimentos. O estabelecimestesdprocess, bem como a
identificacdo dos que trazem retorno para a emprdsadamental para uma boa gesta
SCM, destaca Davenport (14).

Finalizando a parti das questdes discursivas do questioni uma Uultima parte
destinou-se a emissao dpinido dos gestorefase em quéoi solicitadoque deixassem um
breve comentani sobre a cadeia de suprimentos das emp Foram identificadasduas
opinides semelhantesrespeito da cadeia de suprime, em queum dos gestores apou
que ‘ainda precisa melhorar o fluxo da informacéo e asdade dados para analis
quantitativament@as necessidades das vendas mens fim de diminuir cortes aumentar a
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velocidade da cadeia to” e o outro afirma quetém como melhorar relacionamento ¢
fornecedores, todos o0s processos internos de gesi@icio operacionais devem ser revis
para buscar restricoes e melh«las’.

Neste ponto podse destacar a qualificacdo dos gestopess ambos sdo pos-
graduados e ocupam cargos de geréncia na er. Este fato pode ser primordial pare
visdo ampla e geral dos fatores que influenciamcadeia de suprimentos, bem co
identificar aspectos que podem ccbuir para a melhoria.

5. Consideracdes finais

O objetivo deste estudo consistiu em analisar igaggdlo dos oito processos chav:
Supply Chain Manageme¢ (SCM), nas industrias do setor Farmoquimica, na cadei
suprimentos. Foi desenvolvida uma pesquisa dosurveycom seisempresas do setor de
Farmoquimica,localizadas na cidade de Uberla/MG, conhecido também comcolo
logistico. Em relacdo as empresassquisadas, mais da metade compreendem empre:
pequeno porte (20 a 99 funcionari todas ocuparse apenas de sua atividade principal
seja, ndo possuem outra atividade agreg

Verificou-se nosoito processos chave da cadeia de suprim, que quanto ao
processo Gestao dalacdo com os clientes, que a am« pesquisac se dividiu, ou seja, a
metade julgou que amias expectativas foram atendidas, e a @presentou posi¢cao de ¢
h& necessidade de melhorNo processo de Gestdo demanda, rdaisnetade da amosi
acredita que devem ser realizadas melhor quepode ser identificado como ponto fraco
relacdo a esse processo.

Outro ponto que deve ser desta, refere-se ao process@§do de retoris, que nao
existia em duas empresda amostra. lesmo considerando-sge este processo ainda é v
como complexo quanto ao desenvolvimento, verse que as empresas es
implementandog apenas uma empresa acredita ser neca a realizacdo de melhorias
processo.

O levantamentanédio da utilizagdo dos processos chave da ‘teve destaque para
dois processos, sendo esiAtendimento de pedidos, com média 2.17,Desenvolvimento
de produto e comercializagdo, que obteve médic. Esses achados da pesq divergem de
forma parcial as resultados de Drohomeretet al (2012), quadentificaram destaqi em
outros dois processos que néo foram evidenciadsta pesquis.

Foram identificade semelhancas de opinides dos gestores pesquisaalu® gucadei
de suprimentos, destacando que esta ferramenta powk ser melhoraddesenvolvendo
processos e melhorandloixos de informacé, o que demonstrgue as empresas estao
fase de aprimoramentoosl processos da SCM conscientes al relevancia que a cade
desempenha na empresa.

Muito embora, os resultados da pesquisa ndo podegeseralizados por se tratar
uma amostra especifica para a cidade de Uber/MG, séao relevantes os poni
encontrados que podem ser encarados como fontasos fpara as empresas deste s

Como limitacdo do estu, identificase o tamanho da amostra, que nao se exf
para as demais empresas do setor de FarmoquimiBaadib, contudo cabe destacar qt
regido pesquisada € uma referéncia no cenarioma@ara o tema aplicado em questao.
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pesquisas futuras sugeseaumentar a amostra e expandir a aplicacdo dos gs@Ee&hav
para demais setores.
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