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Resumo

Aplicacbes das melhores praticas de governancam@iya auxiliam nas reducdes dos conflitos
causados nas instituicbes, pela maximizacdo desesdes proprios dos gestores, versos o0s
proprietarios. Conforme a Lei n°® 5.764/71 que am@ar cooperativas de crédito deve constituir
uma estrutura organizacional composta por asseanpégal, 6rgdo de administracdo e conselho
fiscal. A resolucdo n° 3.859/2010 incrementa a mfdseia de uma politica de governanca
corporativa nas cooperativas de crédito, com agiesa de praticas alinhadas ao controle,
monitoramento e fiscalizacdo, contribuindo em aie$os e transparentes nas elaboracdes das
demonstragfes contabeis. O objetivo deste estuslwitieo € a analise dos niveis de adequacéo
as melhores praticas de governanca corporativeoogerativa de crédito Credicaru, do oeste de
Santa Catarina. Para alcancar o objetivo utilizows questionario baseado no codigo das
melhores praticas governanga corporativa, elabopo Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (2009). O estudo de caso verificou gumoperativa esta em fase de implantacdo
das praticas, mas, ja sentindo os beneficios daddivde responsabilidade entre os gestores.
Observou-se que os melhores niveis de adequagdatasas de governanga corporativa estao
relacionados aos associados e ao conselho fiseah, relacdo ao conselho de administracéo e a
gestdo foram os que mais apresentaram desacordosaxanelhores praticas de governanca
corporativa. A auditoria independente é de respmlidade do Sicoob Central, a qual a
cooperativa ndo responde. Desta forma, em uma geéd a cooperativa de crédito Credicaru,
busca se adequar aos melhores niveis de goveroarpgaativa.

Palavras-chave:GOVERNANGCA CORPORATIVA. PROPRIETARIOS. COOPERATIVBE
CREDITO. GESTAO.
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1 INTRODUCAO

O século XIX caracterizou-se como a era dos empesiares, o século XX, da gestéo, e
o século XXI, como o século da governanca corp@atiA governanga corporativa tem
importante papel no cenério financeiro mundial, caeguladora de conflitos entre gestores e
proprietarios, que maximizam alcancar interesséprims. Porém diante do atual mercado,
seletivo e globalizado, ultrapassar a competitidantre as organizagdes, para alcangar o acesso
ao capital global, € necessério organizacdo end#&ti entre os cargos nas instituicbes, com as
orientacBes das melhores praticas governanca @bingor

A principio, as préticas de governancga corporafigaociam-se as organizacdes com
capital aberto, negociado em bolsa de valoreshtemt®, as préaticas de governancga corporativa
podem ser aplicadas em qualquer organizacao, deedecorra a separacao entre proprietarios e
agentes responsaveis pela gestdo. OrganizacOesnmd@sariais como as cooperativas e as
entidades do terceiro setor também sdo beneficiadsms as aplicagcbes da governanca
corporativa, pois delimita as funcdes dos assosi&ddos responsaveis pela gestdo da entidade,
reduzindo os conflitos.

O codigo de governanca corporativa aplica-se damaefrma, as empresas e as
organizacdes sem fins lucrativos, entretanto aalifiades e objetivos dessas instituicbes se
diferem. Os proprietarios das cooperativas saosescéados, o qual tem direito a um voto nas
decisbes levadas a assembleia geral, recebemaatigégs das sobras proporcionalmente as suas
movimentacdes, que sao realizadas opcdes maisjosagado que de outras instituicoes
financeiras.

Conforme o Instituto Brasileiro de Governanca Caapiga — IBGC (2009), o instituto “é
a principal referéncia do Brasil para o desenvatvito das melhores préaticas de Governanca
Corporativa”. Fundado em 1995, com o0s objetivosodier atos mais justos, transparentes e
responsaveis entre os agentes e 0s principais mamdes. Em 2009, ocorreram as Ultimas
atualizacdes no cédigo das melhores préaticas desrgamca corporativa, auxiliando nas
cooperativas de crédito, entre o alinhamento docselbn de administragdo, conselho fiscal,
auditoria independente com os associados.

Segundo a Resolucdo n° 3.859/2010 do Conselho Brimélacional as cooperativas de
crédito devem adotar a politica de governanca catipa acatada na assembleia geral, nos
aspectos de monitoramento, controle e fiscalizag#iecionando os principios de transparéncia,
equidade, ética, responsabilidade e prestacdo mtascdDesta forma, a gestdo orientada pela
resolucdo, deve buscar seguir as praticas de gogarcorporativa, para transmitir aos socios a
tranquilidade de seus negaocios.

As aplicacbes das melhores praticas de governamgporativa acrescentam as
cooperativas de crédito a confiabilidade das detreg@es contabeis, das quais sdo tomadas as
decisbes, como a liberacdo de crédito, perman&@sisgestores na administracdo da entidade,
destinacdo das sobras liquidas ao final de cadeacieixe social, cobertura de prejuizos,
ampliaces de novos negdécios desde que se enquadsambjetivos da cooperativa de crédito.

O estudo tem como objetivderificar o nivel de adequacgéo as praticas de goaaca
corporativa da cooperativa de crédito CredicarA. cooperativa de crédito no meio oeste
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catarinense, em Sao José do Cerrito, possui atok@rdeze mil quatrocentos e cinco associados
a cooperativa, e encontra-se em fase de implantdgdgoraticas de governanca corporativa.
Assim diante da aplicacdo de um questionario baseadcddigo das melhores praticas de
governanca corporativa, verifica-se o nivel de igsigio das mesmas na cooperativa de crédito.

O artigo estéa estruturado apos o topico da int@oluipicialmente com as definicdes de
governancga corporativa, e a parte de cooperateasétlito no Brasil. Em seguida as relacdes de
governanga corporativa em cooperativas de créghtoauxilio dos estudos relacionados ao tema.
As descricdes da metodologia, andlise dos dados finpas consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Governanca Corporativa

Governanca corporativa compde as orientacoes teredses dos proprietarios, dispostos
em por a coordenacdo da entidade aos cuidados s$®gsepreparadas para realizarem as
melhores decisbes, a fim dos proprietarios. Cordoominstituto Brasileiro de Governanca
Corporativa — IBGC (2009) é “o sistema pelo quabaganizacdes sao dirigidas, monitoradas e
incentivadas, envolvendo as praticas e o0s relacientos entre proprietarios, conselho de
administracdo, diretoria e 6rgaos de controle”.gestdes de governanca das corporacfes vém
ganhando espaco a partir dos anos de 80, nos Edthddos. Quando ouve movimentacgdes de
grandes investidores institucionais que mobilizacamtra corporacdes que eram administradas

irregularmente. (FONTES FILHO, 2009)

Segundo IBGC (2009), em 1976 estudos em empres&s-aroericanas e britanicas
originaram a Teoria do Agente-Principal ou Teora Eirma. Conforme o estudo o agente
principal surge quando o principal (socio) contratagente (gestor) para administrar a entidade
em seu lugar. Pois a teoria afirma que os gesteneieriam a atuar de forma a maximizar seus
préprios beneficios, atuando no préprio interepse, mais poder, maiores salarios, € ndo no
interesse dos shareholders. A fim de monitorartrotar e deter as informacgfes, é posto um
conjunto de boas praticas que € a governanca @iyar

A designacdo governanca corporativa vem da tradirgglesacorporate governance
segundo Zdanowicz (2010). No Brasil a cada dia weapando espaco nas pautas das reunides
das empresas, e das organizacbes ndo empreseoiaiz,as cooperativas e o terceiro setor. O
gual visa através de estratégias de governancaratifa o alcance do sucesso da organizacao
por muitos anos, a partir do alinhamento de ing&res

Os modelos de governanca corporativa objetivamivessos problemas vindos de uma
estrutura empresarial, onde a propriedade e ames$td alocadas a individuos ou grupos
diferentes. O que gera diversos problemas, comegmento, motivacdo, propensao a riscos, e
interesses proprios conforme descrito por Fontéso;FVentura e Oliveira (2008). Com as
adocOes das melhores praticas de governanca ctvpoaplicadas pelas instituicdes, resultam
em transparéncia, confianca e equidade transmitaetantento justo a todos stakeholders e a
prestacéo de contas (accountability).

No Brasil, a referéncia em desenvolvimento das areth praticas de governanca
corporativa é o Instituto Brasileiro de GovernanGarporativa fundado em 1995 por
empresarios, conselheiros, executivos e estudi@sdisy de agregar as instituicbes atos mais
responsaveis, justos e transparer@@mforme o IBGC (2009) “as boas praticas de Goveraa

Corporativa convertem principios em recomendacdgstigas, alinhando interesses com a
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finalidade de preservar e otimizar o valor da pizacéo, facilitando seu acesso ao capital e
contribuindo para a sua longevidade.” Com o cresotomdo mercado de capitais, pelo grandioso
namero de empresas com o capital aberto listadootsa de valores, surgiu a necessidade de
orientac&o e aplicacdo das melhores praticas degavca corporativa nas organizagoes.

2.2 Cooperativas de Crédito no Brasil

Cooperativa é uma associacdo autbnoma de pessddas uvoluntariamente para
satisfazer suas necessidades econOmicas, sociidtueais em comum, por meio de uma
sociedade de propriedade conjunta e de gestao da&inac(SICREDI, 2007). Conforme a
OCESC (2013), o cooperativismo busca instituir woeiedade justa, livre e fraterna, através de
empreendimentos que atendam as necessidades reais cabperados e remunerem
adequadamente a cada um deles. As cooperativas@ghauzacdes ndo governamentais, e sem
fins lucrativos, com o objetivo de servir a socoglam que estdo inseridas, contribuindo em
funcdes tipicas do Estado. Conforme OCB (2008)eert principios do cooperativismo estdo: a
“adesdo voluntaria e livre; a gestdo democréaticgadicipacdo econdmica dos membros;
autonomia e independéncia; educacao, formacameriatao; intercooperacdo; e interesse pela
comunidade”.

As cooperativas de crédito no Brasil, conforme d he 4.595 de 1964 estdo
supervisionadas pelo Banco Central, o qual desagrifancdes de autorizacdo de funcionamento
e fiscalizacéo. Estas instituicoes financeirasoestfuiparadas aos bancos comerciais, entretanto
ganhando espaco no mercado financeiro por ofergitaentes vantagens a seus associados.
Conforme o BACEN (2012), “o objetivo da constitlogde uma cooperativa de crédito é prestar
servigos financeiros de modo mais simples e vaswgj@os seus associados, possibilitando o
acesso ao credito e outros produtos financeiros”.

No Brasil a crescente participacdo no mercado €ean, das cooperativas de crédito
vem ganhando dimensdes de competitividade com soumstituicbes financeiras, conforme
Meinen e Port (2012) as proporg¢des divulgadas Bataco Central em dezembro de 2011 séao de
1.312 cooperativas de créedito, participando no ateyrccom 2,25% de ativos totais do mercado
financeiro Brasileiro, o que significa R$ 86 bils6€om a participacdo de operacdes de crédito
de 2,45% e um patrimdnio liquido de 3,51%. Ao ftilo acesso da populacdo ao crédito e
servicos bancérios, as cooperativas de crédito g@mhando reconhecimento popular e
importancia social.

A necessidade de uma estrutura organizacional rpetativas de credito é
indispensavel a partir da distincdo entre propietée gestores da cooperativa, com 0
cumprimento aos principios do cooperativo, que @oné a Lei n° 5.764 de 1971 defini a partir
do capitulo IX a obrigatoriedade das cooperativas alédito constituir uma estrutura
organizacional composta por assembleia geral aidindssembleia geral extraordinaria, 6rgao
da administracdo e conselho fiscal.

Conforme Meinen e Port (2012) a assembleia gerad flencionar como 6rgdo maximo
de deliberacdo da entidade. No Art.44 da Lei nB&77L, na Assembleia Geral Ordinéria, se
realizara anualmente nos 3 (trés) primeiros mgsés a término do exercicio social. Neste ato é
feita a prestacdo de contas da diretoria; a destindas sobras liquidas; a eleicdo dos 6rgaos de
administracdo e do Conselho Fiscal e quando peevist estatuto a fixacdo do valor das
gratificacdes dos membros do Conselho de Admigi&tra do Conselho fiscal.
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Diante da Lei n°® 5.764 de 1971 no Art. 45 estaleelgoe a Assembleia Geral
Extraordinaria a “realizar-se-a sempre que necessjpodera deliberar sobre qualquer assunto
de interesse da sociedade, desde que mencionagiditabde convocacao”. Dentre os assuntos
tais como fuséo e incorporacéo.

O conselho de administracdo deve ser representdtisanteresses do conjunto social,
servindo de elo e controle entre os associados dirmgentes executivos. Assim como 0sS
integrantes de funcdes executivas devem assegteatizacdo do plano de trabalho, das metas e
das demais diretrizes fixadas pelo conselho derasiracdo. (MEINEN; PORT, 2012)

Segundo Meinen e Port (2012) o conselho fiscal essérecia, deve fiscalizar e
supervisionar, se a administracdo esta cumprinslugapel, nos limites da lei e de acordo com
0s padroes éticos. Desta forma no Art. 56 da L&.184/71 assegura que “a administracdo da
sociedade sera fiscalizada, assidua e minuciosanpartum Conselho Fiscal”.

A cooperativa de crédito por meio da imposi¢do dadRicdo n° 3.859 de 2010 do CMN
definiu que:

Art. 17 - As cooperativas de crédito devem obsepeditica de governanca corporativa
aprovada pela assembleia geral, que aborde os tespde representatividade e
participacdo, direcdo estratégica, gestdo execwdiviiscalizacdo e controle, e que
contemple a aplicagdo dos principios de segregaedduncdes na administracdo,
transparéncia, equidade, ética, educacdo coopstativesponsabilidade corporativa e
prestacéo de contas.

Assim a gestdo das cooperativas de crédito deveabuss melhores praticas de
governanga corporativa para transmitir aos soadgrmacoes confidveis e fidedignas de seus
investimentos através de agdes justas, transparente

2.3 Governanca Corporativa em Cooperativas de Crétti

Diante de um novo mercado econdémico globalizadog¢fmios de transparéncia e ética na
administracdo da cooperativa de crédito sédo esdsrgara alavancar o recebimento de capitais
no mercado e de novos negoécios. Conforme Zdano{2640, p.203) a importancia da
governanga nas cooperativas de crédito “fica maideate & medida que o mercado se torna
seletivo e globalizado, influenciando o acesso aoital, de forma significativa, alterando a
competitividade da organizacdo”. Desta forma acapfio de melhores praticas de governanca
corporativa € o grande diferencial na competitig@lgoor dispor de informacdes confiaveis para
a tomada de deciséo, e requisito essencial aggeuligs, para se tornarem marco na gestao das
atividades operacionais.

Em cooperativas de crédito a aplicacdo da govean@&ngm conjunto de praticas e
envolvimento entre associados, conselho de admsig&is, diretoria, auditoria independente e
conselho fiscal, assegurando condi¢bes favoravais pproteger os objetivos das partes
interessadas na cooperativa, visando a continuidadeganizacao.

A seguir, a figura 1 ilustra o sistema ideal deggognca corporativa.
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Figura 1 — Organograma do sistema de governangaretiva

Governanga
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Administradores

Fonte: Instituto Brasileiro de Governanca CorpwegtR009.

A assembleia geral conforme a lei n® 5.764/71 é aks®ciados, o 6rgao supremo da
entidade, com poder de decidir o objeto da socedasl decisdes convenientes e a defesa da
mesma. A convocacao da assembleia sera de respilaskbdo presidente, ou pelo conselho de
administracdo e conselho fiscal. A convocacdo dam prazo minimo de dez dias, a partir da
divulgacéo do edital em locais movimentados na emdjva e publicacdo em jornais. O niamero
minimo de associados na primeira convocacdo danhsia deve ser de 2/3 dos associados, em
segunda convocacdo o quérum deve ser composto gtadenmais um associado e em terceira
convocacgdo o minimo de dez associados, onde seeitasaas deliberacdes pelo maior nimero
de votos dos associados. A representacdo serapfamitalelegados instituidos pela forma do
estatuto e credenciados pela diretoria. Cada askodera direito a um voto, sem permitir a
representacao por mandatario.

A assembleia geral ordinaria deve ser realizad@atoriamente dentro dos trés meses
apos o término do exercicio social. E conforme ritesna Lei n° 5.764 de 1971 a deliberacéo
dos topicos que devem constar na ordem do dia:péestacdo de contas do conselho de
administracdo com parecer do conselho fiscal, érade relatérios da gestdo, balanco e
demonstragcdo das sobras e perdas acumuladas;ireaci@stdo rateio das sobras ou perdas do
periodo; eleicdes dos integrantes do conselho dan&liracao e conselho fiscal; e quando
previsto as definicdes de honorarios e gratifica@i®s conselhos.

A assembleia geral extraordinaria desde que citamleedital de convocacdo, podera
deliberar sobre qualquer assunto da sociedade,aecsmvocacdo sempre que for preciso.
Conforme mencionado na Lei n® 5.764/71 competesanalsleia geral extraordinaria, deliberar
sobre: reforma no estatuto da cooperativa; fus@oyporacdo ou desmembramento; mudanca do
objeto da sociedade; dissolucdo voluntaria da dadex Para a aceitacdo das deliberacdes séo
necessarias 2/3 dos votos dos associados presentes.
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Os associados estao protegidos pelo Art. 29 dan1.86i764 de 1971, onde admisséo de
novos associados ¢€ livre, desde que se enquadrembietivos da entidade. Desta forma todos
0s associados terdo tratamento igualitario. A e&ude um associado ocorrera nos casos: por
dissolucdo da pessoa juridica; incapacidade cidlsuprida ou morte da pessoa fisica; deixar de
atender os requisitos estatutarios ou permanéreciantidade. Aos associados o cédigo das
melhores praticas de governanca corporativa desage todos os associados tém o direito a
participar de todos os acordos e deliberactes stispma assembleia geral.

O conselho de administracdo, conforme o Art. 47Lean® 5.764/71 a entidade sera
conduzida por uma gestdo de “Diretoria ou Consetl® Administracdo, composto
exclusivamente de associados eleitos pela AsseanBleral, com mandato nunca superior a 4
(quatro) anos, sendo obrigatoria a renovacédo danimimo, 1/3 (um terco) do Conselho de
Administracdo”. Ao conselho de administracdo desigis funcbes de agregar valor ao
patrimonio, cultivar um bom relacionamento entrecosselheiros internos e externos, para que
nao tenha conflitos dos diversos comités. E o dbadescal amparado pelo Art. 56 da Lei n°
5.764/71, que estabelece que o conselho fiscalceeposto por trés membros efetivos e trés
suplentes, todos associados, eleitos na assengeleh Tento como funcdes a fiscalizacdo das
atividades do conselho de administracdo, em terdesvaliagdo e controle da gestdo da
cooperativa.

A auditoria independente conforme Andrade e Raq&64, p. 268) apontam exigéncias
para a contratacdo da auditoria independente, camdependéncia financeira e profissional,
rotatividade, capacitacdo e atualizacao. Pois déaaas sdo responsaveis pela autenticacdo sobre
a veracidade das informacgfes contabeis, identdiwagrros e irregularidades, e apontando as
preocupacdes acentuadas.

2.4 Estudos Relacionados ao Tema

Inicia-se a andlise com o artigo de Fontes Fillentura e Oliveira (2008) que referéncia
as teorias da agéncia e a teoria do stewardshge apontam divergéncias nos campos das
aplicacles. A teoria da agéncia € utilizada pasalver os problemas provocados pela separacéo
entre donos e a gestdo da entidade. Pois conforteeria, gestores tentam maximizar seus
interesses, e ndo os interesses dos proprietddoa. teoria stewardship afirma o conceito de
confianga mutua, onde o individuo ndo maximiza o isteresse, mas sim o interesse coletivo.
Como objetivo da pesquisa, as verificagfes e ajilesade modelos de governanca corporativa
nas cooperativas de crédito com bases nas teooiafifma que as teorias unidas trariam grande
contribuicdo a formacédo de um modelo de governeoigzorativa.

Por outra visdo, Silva, Souza e Leite (2011), qoesatn os conflitos de agéncia que
podem ser solucionados pelas praticas de goverrcamparativa. Pois a partir da separagédo de
funcbes pela governanca, as distingdes dentro decowmperativa de crédito sdo as mesmas de
outras instituicdes financeiras, que se ndo benmidag surgem conflitos de interesses. Desta
forma a boa prética de governanca corporativa énesd para prevenir os conflitos, que
conforme a pesquisa € mais intensa entre asso@aulosnselho de administracéo.

Trindade e Bialoskorski (2012), afirmam que as el praticas de governanca
corporativa ndo estéo relacionadas com a escalaciira da cooperativa de crédito. Mas podem
estar relacionadas com a separacado entre o cargeesidente-diretor e presidente do conselho
de administracdo, pois se estes cargos estdo ddefgyd mesma pessoa, corre o risco de ndo
possuir boas préaticas de governanca corporativa.
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Apés a discussao dos artigos analisados, dencdaksesca pelas melhores préaticas de
governanga corporativa nas cooperativas de crédit8rasil. Estruturando uma base soélida a
partir, da separacdo de papéis entre os propadstérigestores dessas instituicdes. O presente
estudo tem como objetivo medir o nivel de adequagdpraticas de governanga corporativa na
cooperativa de crédito Credicaru, orientadas péltigp das melhores préaticas de governanca
corporativa.

3 METODOLOGIA

A metodologia da pesquisa descreve os métodoscedimentos a serem utilizados em
uma pesquisa cientifica. Desta forma, para obsggostas aos objetivos da pesquisa, tracasse 0s
tipos de pesquisa, a coleta de dados e informagéeessarias para o alcance dos resultados. O
delineamento ou os tipos de pesquisa sdo esseparaislefinir a sequéncia da pesquisa, e assim,
alcancar os resultados esperados. Mais tambémégedelenciar novos problemas, e assuntos a
serem esclarecidos.

No presente estudo, a pesquisa classifica-se ceswitiva, de acordo com 0s objetivos.
Conforme Gil (1991, p. 42) o objetivo primordial gasquisa descritiva é a exposicdo das
caracteristicas de determinada populacéo, fenbmerntdo o estabelecimento de relacdes entre
as alternativas.

Segundo Beuren (2010, p.83) os procedimentos Exfi@ pesquisa cientifica referem-
se a maneira pela qual se conduz o estudo e, forsanobtém os dados”. Enquanto aos
procedimentos técnicos a pesquisa é do tipo estedmso. Caracteriza-se por se concentrar em
um unico caso, conforme Beuren (2010) o pesquisgatafunda seus conhecimento em um caso
especifico. O estudo de caso foi realizado em umiza(cooperativa de crédito de Sdo José do
Cerrito, a Credicaru.

A cooperativa de crédito Credicaru, com sede noicipio de Sdo José do Cerrito, foi
constituida no dia 07 de dezembro de 1994, pertanc@stema Sicoob, e configura ao nivel de
atuacdo do Sicoob Central de Santa Catarina. Aicaredpossui sete agéncias em Sdo José do
Cerrito, Campo Belo do Sul, Correia Pinto, Otac@iosta, Ponte Alta, Sdo Cristovdo do Sul e
Ponte Alta do Norte. Com o total de ativos em 20&1R$ 277,1 milhdes e um patriménio
liquido de R$ 15,2 milhges.

Os procedimentos técnicos também foram caracterizaomo entrevista estruturada. E
ouve a aplicacdo de um questionario, em busca foemacdes sobre os conhecimentos da
populacdo pesquisada, em sintese, sobre as melpoiisas de governanca corporativa
instituidas na cooperativa Credicaru. O questiondstruturado foi respondido pela contadora da
cooperativa de crédito.

Foi pesquisado e analisado uma cooperativa deterdeliSanta Catarina listada no site da
OCESC - Organizacdo das cooperativas do Estad@amta atarina (2013). Esta cooperativa
recebeu um questionério estruturado com 13 questidedas e 26 questdes fechadas, com a
opcéao sim ou ndo. A partir das respostas posito@sjrma que a cooperativa de crédito esta em
conformidade com as melhores préaticas de governemmrativa. O questionario é embasado
no cédigo das melhores praticas de governanca &ty do Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC, 2009), das quais as questdesrfadaptadas pelo autor, para se enquadrar a
realidade da cooperativa de crédito. Nao ocorratiliaacdo de todas as questdes do codigo do
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa,spaigumas se referiam apenas as sociedades
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empresariais. O questionario esta dividido em safstulos, com questdo abordando sobre os
associados, o conselho de administracéo, a gestaalitoria independente, o conselho fiscal e o
topico de conduta e conflitos de interesse e @3oltO contato com a cooperativa foi via meio

eletronico (e-mail), e por contato telefénico concantadora da cooperativa Credicaru no

intervalo de janeiro a fevereiro de 2014.

A abordagem acerca do problema € Quali - Quangjuredo Beuren (2010, p.92) a
pesquisa qualitativa “concebem-se andlises maitumatas em relagcdo ao fenbmeno que esta
sendo estudado”. Assim um problema qualitativo psee a forma mais adequada para se
conhecer a natureza de um fenébmeno social (BEURHEN)). O problema pode ser classificado
como gquantitativo, pois conforme Beuren (2010, p&Zesquisa quantitativa “caracteriza-se
pelo emprego de instrumentos estatisticos, tantmleta quanto no tratamento dos dados”.

4 ANALISE DOS DADOS

Em relacdo ao questionéario, no capitulo sobre @iposimento dos associados diante do
codigo das melhores préaticas de governanca cornperab Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa — IBGC, a cooperativa de crédito Cradigossui nesta data, doze mil, quatrocentos
e cinco associados. Dos quais conforme a coopayatiparticipacdo dos associados € de forma
atuante. E quando questionado a forma que atuanavés da participacdo das assembleias e
conversas com a geréncia”. A tabela 1 a seguisapta o questionamento sobre os associados,
realizada com a cooperativa de crédito.

Tabela 1 — Avaliacdo de adequacao da cooperaticeédé@o em relagdo aos associados.

Associados Sim N&o
1-Os cooperados tém papel atuante na cooperateaRi®Forma? X
2-Todos os associados tém direito a voto? Quartions ¥ X
3-Outra pessoa por meio de procuracao pode substitoto do associado? X
4-A convocacao da assembleia geral é feita cominoma de 30 dias de X
antecedéncia?
5-O conteldo da assembleia geral é divulgado axias®? Antes ou apds a X
assembleia?
6-Tenta-se facilitar o maior n® de associados sarableia geral? De que X
Forma?
7-A cooperativa utiliza alguma forma de divulgad@s atos e fatos relevantes X
da cooperativa? De que Forma?
8-0 estatuto prevé de forma clara as situacde® @gsociado tera direito de X
retirar-se da cooperativa?

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

A convocacdao da assembleia geral ocorre com o roidartrinta dias de antecedéncia. O
conteldo da pauta da assembleia geral é divulgad@asaociado. No questionamento, a
cooperativa se € antes ou apos a assembleia asilgadao: “antes da assembleia, por meio do
edital de convocacao”. A cooperativa tenta facilifae os maiores numeros de associados vao a
assembleia geral. De que forma: “disponibilizanddramsporte gratuito aos associados e a
distribuicdo de brindes aos associados particisania assembleia geral todo o associado tem
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direito ao voto. E quanto ao niumero de votos: “wto\a cada associado, independente da cota
capital”. Outra pessoa por meio de procuracao padbstituir o voto do associado. A cooperativa
utiliza a divulgacdo dos atos e fatos relevantescaaperativa. De que forma: “folders e
publicacbes através de jornais regionais”. O estgieevé de forma clara as situacdes que o
associado tera direito de retirar-se da cooperativa

O conselho de administracdo na cooperativa detor€dédicaru, possui sete membros. O
gual permanece no mandato por um periodo de quatos. As reunides do conselho de
administracdo sado realizadas mensalmente. Existe pgasoa designada como secretario do
conselho de administracdo de forma a assessoraesidgnte. O conselho ndo possui uma
programacéao anual de pauta a serem discutidagividades realizadas pela administracao estao
normatizadas em um regimento interno. O conseltadd@nistracdo ndo possui pelo menos dois
conselheiros independentes, e desta forma os coméé sdo coordenados por conselheiros
independentes. O conselho de administracdo naaiposmité composto exclusivamente por
conselheiros. A tabela 2 aborda o questionamentoagelho de administragcao.

Tabela 2 — Avaliacdo de adequacdo da cooperativaréttito em relagdo ao conselho de
administracgéo.

Conselho de Administragédo Sim N&o

9-As atividades realizadas pela administragdo estématizadas em um X
regimento interno?

10-Os cargos de presidente do conselho e exequiivcipal (CEO) sédo X
ocupados por pessoas distintas?

11-O executivo principal € membro do conselho? X

12-O conselho de administragdo possui comité cotagoglusivamente por X
conselheiros?

13-Os comités sdo coordenados por conselheiropéndentes? X

14-0O conselho de administracdo possui pelo merissdoselheiros X
independentes?

15-A cooperativa possui comité de auditoria? X

16-Os conselheiros recebem algum tipo de remunerag@@vel? X

17-Existe alguma pessoa designada como secreddutiln Conselho de X
administragéo de forma a assessorar o presidente?

18-0 conselho possui uma programacéo anual de paet@m discutidas? X

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

O executivo principal ndo € membro do conselhoc&gos de presidente do conselho e
executivo principal ndo sdo ocupados por pessadisitds. A cooperativa ndo possui comité de
auditoria. A cooperativa divulga a forma de remag@o e beneficios concedidos aos
conselheiros e a diretoria, porém os conselhegiog@&cebem remuneracao variavel.

Na gestéo, o executivo principal ndo indica ostodies para aprovacao pelo conselho de
administracdo. O principal executivo ndo é formaltee responsavel pelas criacdes e
implementacdes e avaliacdes dos sistemas de amthaiernos. A empresa ndo possui um
procedimento formal e transparente de elaboracfwolitica de remuneracédo de seus executivos,
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vinculados ao resultado da cooperativa. O estagotoal explica o modelo de governanca
corporativa. A tabela 3 aborda sobre a gestéo opetativa de crédito.

Tabela 3 — Avaliacdo de adequacao da cooperaticeédéo em relacdo a gestao.

Gestao Sim Nao

19-0 executivo principal (CEO) indica os diretopasa aprovacao pelo X
conselho de administragcao?

20-0 estatuto social ou outro relatério explicaadeio de governanca X
corporativa?

21-0 principal executivo é formalmente responsg@edd criacéo e X
implementacéo e avaliagdo de sistemas de contrbézaos?

22-A empresa possui um procedimento formal e temespe de elaboragéo da X
politica de remuneracéo de seus executivos, vidaslao resultado da
cooperativa?

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

A auditoria independente, os auditores ndo sacatadps por um periodo pré-definido e
s6 podem ser recontratados apds avaliacdo formddcamentada efetuada pelo comité de
auditoria e/ou conselho de administracdo. Poisutiitaria € de responsabilidade da central”. A
cooperativa ndo adota a politica de rodizio dasresag de auditoria independente com periodo
maximo de 5 anos consecutivos por empresa. A catiperteve parecer de auditoria sem
ressalvas nos ultimos 5 anos. A tabela 4 demostrapicos questionados sobre auditoria.

Tabela 4 — Avaliacdo de adequacdo da cooperativaréidito em relacdo aos auditores
independentes.

Auditoria Independente Sim N&o

23-A cooperativa adota a politica de rodizio dapresas de auditoria X
independente com periodo méaximo de 5 anos congesor empresa?

24-A cooperativa teve parecer de auditores indegpgrd sem ressalvas nos X
Gltimos 5 anos?

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

A cooperativa possui conselho fiscal, que é conoppst seis conselheiros. O conselho
fiscal se comunica com a auditoria independente.

Tabela 5 — Avaliacdo de adequacao da cooperaticeéd@o em relagdo ao conselho fiscal.

Conselho Fiscal Sim N&o
25-A cooperativa possui conselho fiscal? X
26-0 conselho fiscal se comunica com a auditodapendente? X

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

No capitulo sobre as condutas e conflitos de isse® e resultados as questdes sdo de
respostas abertas. Enquanto ao questionamento¢c@aparativa possui um codigo de conduta
elaborado pela diretoria e aprovado pelo consethadininistracdo: “a cooperativa ndo possui”.
Quais foram &s motivacGes para a adocao das melpoditicas de governanca e o porqué foi
adotado o atual nivel de governanca: “a imposicéo mpeio da Lei 3.859/2010”".Como a
cooperativa adotou as praticas: “as praticas estéddase de implantacdo”. Quais os beneficios
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alcancados com o nivel de governanca corporativaod@erativa: “um dos beneficios foi a
divisao de responsabilidade entre os gestores”.

A partir dos dados informados pela cooperativa @elito Credicaru, diante dos seis
capitulos do questionario, destaca-se que em pelgsiassociados, o melhor nivel de adequacéo
as melhores praticas de governanca corporativB8@€1(2009). Pois as oito questdes, alinhadas
aos associados tiveram todas como resposta o “#igsim representando 100% do nivel de
melhores préaticas de governancas se tratando agéicehos associados.

O nivel de adequacdo das melhores praticas dergowsa corporativa ao conselho de
administracéo representa 20% do total das queptistvas acerca deste topico. Porém as trés
guestbes abertas, sobre o conselho de administtagiam respostas satisfatorias em relacéo ao
melhor nivel de governanca, que sdo elas, o nudermembros deve estar entre cinco e nove, e
a cooperativa Credicaru tem sete. Sao de quat® @ameandato do conselho de administracao e
sdo realizadas reunides mensais do conselho deniattagdo, conforme o melhor nivel de
governanca.

A seguir, o grafico 1, demonstra as porcentageresognivel de adequacdo as melhores
praticas de governancga corporativa, alcancaranonsetho de administracao.

Grafico 1 — Nivel de Governanca Cogpoa no Conselho de Administracéo - em %
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Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

O nivel de adequacdo das melhores praticas de rgowga corporativa em relacdo a
gestédo representa 25% do total das questbes pssitberca deste topico.

A seguir, o grafico 2, demonstra as porcentagersognivel de adequacdo as melhores
praticas de governanca corporativa, alcancaranesiaq
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Gréfico 2 — Nivel de Governancga Corporativa na &esem %
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Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

A auditoria independente da cooperativa de créditedicaru, ndo depende da mesma,
mas sim, do Sicoob Central SC, o qual é respongdwelresponder sobre a auditoria nas
cooperativas singulares. Porém a cooperativa dditer€redicaru ndo teve apontamento da
auditoria nos Ultimos cinco anos, um excelente @omb nivel das melhores préaticas de
governancga corporativa.

Destacam-se em relacdo ao conselho fiscal, 0 melivet de adequacdo as melhores
praticas de governanca corporativa do IBGC (20@8is as duas questdes, alinhadas ao conselho
fiscal tiveram como resposta o sim. E na quest&otabo niumero de conselheiros fiscais é o
ideal para o melhor nivel de governanca corporativa

A sequir, o gréafico 3, demonstra as porcentagemaalbor nivel de adequacéo as praticas
de governancga corporativa.

Gréfico 3 — Nivel de Governanca Corpieea- em %
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Fonte: Elaborado pelo autor (2014).
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Na cooperativa de crédito a aplicacdo da governaeya ter o envolvimento entre
associados, conselho de administracao, diretardifcaia independente e conselho fiscal. Desta
forma a cooperativa de crédito Credicaru, esta sb/86% de aplicacdo das melhores praticas de
governancga corporativa, conforme o IBGC (2009)eEssultado foi obtido a partir das médias
entre as respostas “sim” e “ndo”, dos seis topigopesquisa.

5 CONDIDERAGOES FINAIS

As praticas de governanga corporativa podem infia@nnas formas como serdo
governadas as empresas no século XXI alinhandargexno estagio do poder, a relacao interna
e externa, as harmonizacdes dos interesses dosepdidps com auxilio dos gestores, para
alcancar o capital no mercado financeiro.

Ao propor como objetivo, o nivel de adequacdo athanes praticas de governanca
corporativa, na cooperativa de crédito Credicaanepda proposta de que com melhores praticas
de governanca, a cooperativa garante a longevidatesua atuacdo no mercado financeiro,
reduzindo o numero de conflitos das partes intedsss alinhando-se em bases justas e
transparentes.

O nivel de adequacédo as melhores praticas de gowgrcorporativa, considerando que a
cooperativa ainda estd em fase de implantacdodéstaque em relacdo a aplicacdo as melhores
praticas, direcionadas aos associados, e ao corfgaial.

Observou-se que as praticas de governanca reldeis@@ conselho de administracdo e a
gestdo, foram as que mais apresentaram desacondodagdo ao codigo das melhores praticas
de governanca corporativa. O nivel de adequac&uditoria independente, ndo deve ser levado
em consideracdo, pois a cooperativa de crédito re8ponde sobre os atos da auditoria
independente, mas sim esta sobre responsabilida@entral, a qual a cooperativa é afiliada.

Portanto verifica-se que a cooperativa de créditd em fase de implantacdo das praticas,
encaminhado-se para o alinhada aos melhores rdeesdequacdo as praticas de governanca
corporativa, pois mais que a metade dos questiamasi@firma a boa relacdo e aplicagdo da
governanca corporativa, entre o conselho de adima@g#&o, gestdo, auditoria independente e
conselho fiscal e o principal o proprietario.

Dentre as limitacdes do artigo, encontra-se a smale apenas uma cooperativa de
crédito, a qual ndo possibilita anélise comparatevaados com as demais instituicoes.

Para futuros estudos, sugere-se a andlise da abwpeapds um ano, para poder
comparar os avan¢gos com a continuidade da impkmtdas melhores praticas de governanca
corporativa.
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