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Resumo

O presente estudo teve como objetivo analisar @peéo d controllers sobre a aplicacéo e
contribuicdo das macrofuncdes da Controladoriaamexto deempresas de médio e grar
porte situadas em Belo Horizonte. A pesquisa fecdtiva, de cunho qualitativo. A coleta
dados ocorreu atraves de questior com questdes abertas e fechadasmn uma amostra ni
probabilistica de 10 empresas. A andlios dados possibilitogonstatar que o papel
controladoria na atividade empresarial se da palciente a gestdo do sistema
informacdo o que viabiliza o acesso rapido e cuoafi@ informacdes relevantes para
gestores, no processo de gestdo eomada de decisdes. A Controladoria exerce gr
influéncia no processo de gestdo empresari empresasnédio e grande pol, todavia,
observaranse também algurs divergéncias de opinidoas respostas apresentando
embora exponha que a controlad exerce total influéncia no tocante subsidiar 0 processo
de gestdo, o profissional atribui notas zero acelntle utilizacdo dos quesitos de
macrofunc¢do. Por fim, consta-se também que a macrofung¢édo de gerenciamentotdma
de informacdes foi anais significativa, evidenciando o forte auxilio dantroladoria nc
gerenciamento das informagdes dentro da organi:

Palavras-chave Controladoria. Subsidio ao processo de gestaen@amento do sisten
de informacao.

1 INTRODUCAO

De acordo conPadoveze (2(3) “a controladoria € a utilizacao da ciéncia Contabil
sua plenitude”. DefinAntunes (200) que tradicionalmente, os sistemas de informa
contabeis estdo limitados a sua maior funcdo: adgua registro das informacd:
apresentando desta forrpauca for¢ca na tomada de deciséo e planejamemtiéggto, ma
constitui-seestrutura fundamentino sistema erencial que, por sua vez, cons-se em um
agrupameto de sistemas que fornecdnformacgdes para apoio gerenc Ainda segundo a
autoraneste contexto, a Controladoria € identificada candmea da organizacao respons
pela agregacéao e disponibilizacao das informacéesssarias ao processo decis

Para tanto, especifica Min (2002) que aontroller, precisa ser por exceléia um
generalista, com uma capacidade de entender pierfugrt a empresa na qual atua e o re
de negocios, além de saber entender, manejari@criétodos, instrumentos de pesqui:
andlisee formas de atuacéo de um grande nimero de esgt@sidincionais

De um modo ger, em vista do exposto, @ntroller busca apoiar as entidades
forma que possam lidar com as mudancas no cenario ecoodEumprir sua missao
alcancar seus obijetivos, a fim de dar continuidedatividade

De acordo com Peleias (2002) a atuagcdo da contmidadcorre na totalidade «
processo de formacédo de resultados nas empresesda@ando os aspectos tecnoldogi
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operacionais, estruturais, sociais, quantitativosteos que sejam necessarios, dedo com
o tipo de organizacdo no qual essa area venhamglantada

No desempenho de sua atuagéo, a Controladoriaeegerersas funcd. De acordo
com Oliveira, Perezlunior e Silva (2011)apesar do significativo desenvolvimento
profissbes ligdas a area contébil no Brasil, r-se que ainda ndo ha uma definicdo pre
das funcdes e atividades da Controladoria controller. Dessa formdforam utilizadas como
critérios para a pesquisa as definicdbes Almeida, Parisi e Pereira (20, das cinco
macrofuncbesda Controladori, as quais seriam: subsidiar o processo de geapfiar ¢
avaliacado de desempenho, apoiar a avaliacdo deadiss) gerir os sistemas de informagé
atender ao agente do mercado. Considerando a péccdps referidos eores, este trabalho
apresenta o seguinpgoblema de pesquisqual a percepcéo aentrollers sobre a aplicagcéo
e contribuicdo das macrofuncbes da Controladoriacomexto de empresas de me e
grande porte?

Para responder o problema de pesquisa, emse como objetivos especific
analisar a contribuicdo da controladoria na func&osdbsidiaro processo de gestao
empresa, @rificar de que forma a controladoria colabora @ivaliagdo de desennho e
dos resultados da empresdentificar de que forma a controladoaiaxilia no gerenamento
do sistema de informacéo.

Considerando a percepc¢ao Marion (2003) que relata que em alguns segmentt
economia brasileira, principalmente na pequena esapia funcdo do contador foi distorci
estandovoltada exclusivamente para satisfazer as exigérnegais,esta pesquisa preten
apresentar as potencialidades da controladoria @esde atuagdo do profissional cont:
uma vez que também pode atuar estrategicamenteea® gerenciais de apoio processo
de tomada de decisdo. Adicionalmente, ob-se também anecessidadede levar ao
conhecimento &s organizacdea existéncia deste profissional que utilizandoateamenta:
gerenciais e contabeis auxilia no processo de tardaddecisdes, corbuindo de maneira
eficiente e eficaz para maximizar os resultadosndpres:

Esta pesquisa é estruturada cinco sec¢des incluindo esta introducdo. A se
seguinte tratado referencial tedric abordando as funcbes @ontroladoria, bem como
estruturago e instrumentos utilizados pela mesma no desdrmopdn suas funcd. Na secao
posterior é tratada a metodologia de pesquisa bdecapresentar oprocedimentos
utilizados neste estudé. quarta scdoaborda a analise e interpretacdo dos resul e, por
fim, a dltima sec¢do trata dos principais achadamclusdes da pesquisa com base
objetivos levantados para a execucgéo deste e

2.AS FUNCOES DA CONTROLADORIA E O PROCESSO DE GESTAC

De acordo com Nascimer et al (2005 a controladoria € um 6rgdo da empresa
possui estrutura funcional formada por conceit¢écaicas. Estas derivam da contabilide
economia e administracdo e visam desenvolver ad@dadies contdbeis, fiscais
administrativas e/ou funcdes, relacidas ao planejamento estratégico, tatico e operal¢c
do orcamento empresarial e do sistema de custos,apaliacéo e controle das operacgd
dos produtos.

Bezerra e Boff (2C9) contribuem que &ontroladoria como ramo do conhecime
ou 6rgao é resmsavel pelo desenvolvimento e implementacdo deumentos gerencia
que permitem o alinhamento entre as decisdes e ebsoras resultados possivel par
empresa. Cumprir essa fungcao requer: entendimemtanercado e principais agentes
influéncia; uilizacdo de tecnologia de informacdo como instmimede disseminacao
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informacdes; definicdo de indicadores desempenhacalinhados com o0s objetivos
organizacao.

A controladoria assim como outras areas (i suas fungdesDe acordo col Ching
(2006) as funcdes da Controladoria estdo correlad@as a um conjunto de objeti
decorrentes da missao da entidade, e quando deseadas, viabilizam a maximizagao
resultados contribuindo de forma positiva no precege gestao econdmi

Porém comdrme evidencia Oliveira, Pel Junior e Silva (2011) apesar (
significativo desenvolvimento das profissées ligadadrea contabil no Brasil, n-se que
ainda ndo h& uma definigdo precisa das funcdesigaates da Controladoria e controller.

J& Almeda, Parisi e Pereira (201(elucidam que aduncbes da Controlador
compreendemSubsidiar o processo decisorio; Apoiar a avatiad@ desempenho; Apoial
avaliacdo de resultado; Gerir os sistemas de irdodes Atender ao agente de mercac
Em suma pode se atribuir a estas fungdes os ententis a segu

a) Subsidiar o processo decisé

De acordo com Moura e Beuren (2000 processo de gestdo empresarial € assi
pela Controladoria, enquanto unidade enistrativa gerenciadora do sistema de informag
no processo de tomada de decist

Catelli (2010 por sua veiconceitua que esta funcao consiste em ajudar alag&c
do processo decisorio a realidade da empresagatdevsimulacdes e projecdes e eventos
econdmicostealizadas nosistemas de informacgéo a controladeqp@iz as fases do processo
decisorio. Sendo assim estara auxiliando os gestmrggrocesso de gestdo com instrume
gerenciais que demonstrem desempenhos e resul@@micos Cabe a esta fungao
monitorar o processo de elaboracdo do orcamentdidarsas areas da empre

Pode se constatar que a Controladoria no exemécguas atividadeesta diretamente
interligada ao processo decisorio na organizacamfoome evidenciim o0s autores
supracitados as informacdes fornecidas sdo de supw@tancia para subsidiar as decis
dos gestores.

b) Apoiar a avaliacdo de desempe

Segundo Catelli (201Cno processale avaliagdao de desempenho, seja da gest.
das areas de responsatate, a controladoria estara elaborando a andésdesempent
econdmico das areas, e da empresa, 0 desempengestioes e avaliando a propria ¢

Acrescenta Ching200€) que:

A avaliacdo de desempenho é uma forma de executanwole de gest&cOs
resultados obtidos na avaliacdo de desempenhonsg@a® acompanhar e avaliar
atividades desenvolvidas pela empresa. Se os adesltforem satisfatdrio
mantén-se os planos conforme estabelecidos, porém, sm insatisfatérios, serao
adotados nrdidas corretivas para ajuseredirecionar aagdes (CHING, 2006)
Em suma,Suzart, Marcelino e Rocha (z1) definem que apoiar a avaliagao
desempenho compreende a elaboracdo da analissetfagenho das areas, dos gestores
entidade.

Por sua ves&iqueira e Soltelinho (2001) complementam nestédgeque a avaliagé
pode ocorrer também com a funcdo de analisar etigouas a validade dos objetivi
empresariais que sdo colocados, bem como, dos nde&psniveis para alcar-los. O
controller, com seus conhecimentos e uma visdo ampla das dpsrda@ empresa, € id«
para fornecer esta visdo critica a administracéengaresa. Os autores acrescentam aindi
tal questionamento deva ir além das considerag@@ss, chegando até mesmcnivel ético.
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Dentro das concepcfes abordadas en-se que para atingir seus positos a
controladoria tem de avaliar se métodos adotadds @etidade para atingir seus f
propostos séo satisfatérios e eficientes, envolvarabte patamar os recur tecnolégicos,
comerciais, humanas dentre outras funcionalidades envolve o desenvolvimento ¢
atividades da empresa.

c) Apoiar a avaliacao de resultac

Evidencia Catelli (2010) qu“ao apoiar a avaliagdo de resultados a Controla
estar4d elaborand@a andlise de resultados econdmicos, monitorandorientando ¢
estabelecimento de padrdes e avaliando o resuladeus servig”.

Na mesma concep¢ Suzart, Marcelino e Rocha (201definem que apoiar
avaliacao de resultado relaci- se com analise avaliacdo do resultado da instituicao,
todas as suas dimensdes, colaborando para o daserardo de padroe

Por sua vez, Rodrigues, Machado e San2008) acrescentam que a ges
econbmica € o conjunto de decisbes e acOes oreergad resultadosmensurados em
consonancia aos conceitos econdmicos. Desta f@roelr-se avaliar a forma pela qua
empresa atinge seus resultados econémicos, utli-se como ponto de partida e sustentz
o planejamento e o controle. Sendo assim a codboo&cmnsolidase aos demais setores
organizacao, a fim que contribuir para a otimizagée retornos, tendo em vista que tods
atividades em uma empresa devem estar \as para o resultado econémico da mes

d) Gerir os sistemas de informag

Peleias (2002) aborda que a informacédo é a bagesulbado para a acdo econém
desta formag essencial a existéncia de uma ferramenta demafara com informacgde
capazes de suprir as necessidades dos gestorege nange o planejamento, o rero e o
controle das decisdes tomadas em cada etapa despoode gestdo. Cabe a Controlac
exercer esta funcao.

Em sintese Suzart, Marcelino e Rocha 1) definem que gerir 0os sistemas
informacdes consiste na elaboracdo de modelosaigdde e dmodelos de informacdes pe
0 apoio a gestéo.

Em face do exposto, n-se que no exercicio desta funcdo a controladogand-se a
coordenar os dados dentro de sistema tecnologiepazc de gerar informacgd
imprescindiveis aosgestores no processo d«rio, de forma que posso contrib
positivamente para o aperfeicoamento dos resul@aesnprese

e) Atender ao®gentes do mercac

De acordo com Mart, Santos e Dias Filho (20p4randeparte dos problemas
dedesempenho as empresas resulta tanto de ma gestdo di¢ parametros de
desempenhoem relacdo aos concorrentes, também de respostassatisfatorias ou tardic
as mudancgas estruturais setor de negoécios da organizacdo. Sadiagndsticos estratégic
externos que permiterd empresa verificaas tendéncias ambieni que podem estar
provocando mudancas estirais no seu setor de negaocios.

Suzart, Marcelino e Rocha (z1) definem que atender aos agentes do mercado-
se as atividades desempenhadas para atender asdasreaternas a orgaacao.

Perante as definicbes dos autores, -se que além de estar diretamente envol
com 0S processos internos da organizacao, a catdrd deve se atentar aos diversos fal
externos que influenciam nos aspectos economidererees ao mercadinanceiro ao qual a
empresa esta inserida.
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Enfim, Suzart, Marcelino e Rocha (1) relatam que definir as funcdes
controladoria € uma tarefa ardua, devido a divadg#dde conceitos expostos na literat
Ademais, as funcdes desempenhadas pelaades de controladoria sofrem influéncias
virtude da estrutura e do modelo de gestao dadaeiet

Dessa formavisto as diversas fun¢des cabiveis & Controlagdpad-se dizer que sua
funcdo € apoiar constantemente a empresa a finoreluir para melhoria da entidade.
Para fins de atender aos objetivos deste estutia-se com parametro para pesquiss
funcdes estabelecidas pdimeida, Parisi e Pereira (20: expostas em detalhes acir

2.1. O processo de gest@os sistemas de informacdes

De acordo com Catelli (2010) “a controladoria nacecao de suas atividades, d
utilizar-se de dois instrumentos fundamentais: o Processogedtdo e Sistemas
Informacgdes”. Assim, @ gestdo das diversas atividades os gestores dplarejar sua
ages, implementar planos e proceder a uma avalsigéamatica do desempenho realiz
ante os planos idealizadcCATELLI, 2010).

EvidenciamFigueiredc e Caggiano (2008 p.2&ue “o processo de gestdo serve
suporte ao processo de tomada de decisdo e -se por meio dos seguintes pas:
planejamento estratégico e operacional, execucaateole.

Denota Moura e Beuren (2003) ( a Controladoria contribui para o processo de
gestdo empresarial exerce suporte por meio de um sistema de informe eficaz e
sinérgico entre os gestores, zele pela maximizag¢édo do resultado da emp

Em suma, d acordo com Monteiro e Barbosa (2011) o processgedtdo € compos
pelas etapas do planejamento, execugdo e controéeatdos quais 0s gestores plane
suas acOes, implementam os planos e avaliam aadsullo que foi idealizado e orca
Neste contexto, no quadro abaixo evidenciadoas etapas do processo de ge num
modelo econdémico:

Quadro 1- Fases do Processo de gestdo no modelo de gestanGmnira.

Planejamento Oportunidade:

Estratégico Ameacas

Pontos Forte

Pontos Fracc

Produtos dessa fase: diretrizes estratégicas,icpslite 0os mac-objetivos

organizaciona

Planejamento Préplanejamento: onde se estabelecem planos, a pdetiralternativa

Operacional operacionai

2. Planejamento operacional de longo prazo: detalhtmumalternativa escolhid
em termos de volumes, prazos, precos,recurscsumidos e produtos gerad:
em termos de impacto patrimoniais, de resultadosmaceiros

3. Programa (ajuste no plano): adequacgéo do plancopeal as mudancas q
podem ter ocorrido entre 0 momento do planejameit@l e o da execucao (
plano, no eriodo.

agrwnE

=

Execucéo 4. Fase em que o plano é implementado. Os recursas&amidos e os produt
sdo gerado
Controle 5. Fase em que os desvios do plano séo identificadas @&;des corretivas s

empreendida
Fonte: Catelli, 2010, p. 157

De acordo conas evidéncias dos autores e em face do expo Quadro 1 observa-
se que o processo de gestao eficaz deve imprdieente passar pela fase do planejam
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para que posteriormente seja executado e em seguittelado a firde minimizar as falha:
Cabe a Controladoripor meio dosistema de informagdespntribuir para a efiéncia do
processo.

De acordo com Pelei (2002),0 planejamento é algo que envolve o0 modo de pe
resultando decisdes presentes para futuras tondad@scisdes. O exercicio planejamento
cria as condi¢cdes necessarias para influir nosteciomentos futuros, alterar-os a fim de se
alcancar as metas estabelecir

Levando em con o nivel de atuacdo, o planejamento no processoedtia@ ¢
classificado como planejamento estratégico e pamefto operacior. Neste contexto
salientam Mosimanre Fisct (1999) queno momento do planejamento estratégic
importante que a entidade tenha sensibilidade qagtar os sinais indicads de seus pontos
fortes e fracos de acordo com as oportunic e ameacas de seu mercado de atuacao
isto identificado numa viséce um futuro possivel.

Num segundo nivel de atuacéo -se o planejamento operacic, o qual conceitua
Catelli (2010) enconsisti em formular varios planos operacionais alternatieasptar po
um. Mosimann e Fisglpor sua ve: definem que:

A fase da xecucdo do planejamento operawbsubdivid-se em diversas etapas,
utilizandc-se, em cada uma, o sistema de informacdo como tsuperprimeira
etapa diz respeito ao desenvolvimento de politiggsacionais alternativas, isto
parametros para tomad«e decisGes repetitivas possiveis, em fungédo dooj
estratégico. A segunda etapa re-se a escolha das politicas operacionais, as
implementam os sistemas de informacgfes. A etapgurs® a elaboracdo de plar
alternativos. (\OSIMANN e FISCH, 1999, p.49)

Portanto, levando em conas definicbes dos autores pagkeconstatar a importanc
do planejamento na aplicacdo da controladoria rs@dgeempresarial tanto o operacic
guanto o estratégico sdo essenciais para subaitharada de decisddentro da organizac

A execucdo € a etapa do processo de gestdo nagjuaisas acontec, as acdes
emergem por meio do consumo de recurscocorre atransformacécdestes em bens e
servigos, segundo as evidencias de Pelei02). Catelli (2010) agbrte que nessa fas
ainda podem ser necessarias alteracg@ajustes no programa, com consente identificacao
de alternativas operacionais, selecdo da mais agdape implementacéao dos ajus

Por fim, ro processo de gestdo ocorre aira fase decontrole, Welsh,apud
Figueiredo e Caggian(2C008, p.17) define antrole como “simplesmente a acao neces:
para verificar se 0s objetivos, planos, politicagadrées estdo sendo atenc”. Portanto,
pode-sedizer que o controle é um processo do a empresa utilizse para verificar a
realizag¢lo de seus planos e politicas administracacé através do qual, interligado ¢
processos de planejamento e execuc¢do, poderd s ageerros ocasionados e implemel
correcdes devidas.

Para apoiar o prcesso de gestdo, tendo como base 0 planejame®oycao ¢
controle, Catelli (2010@rbordi que sdo necessariasormacfes adequadas, nas deci:
requeridas em suas diversas etasendo disponibilizando petzdontroladorieum sistema de
informacgdes gerenciaiPesta form, Antunes (2006) aborda que a Controladoria, faa
usodos principios, conhecimentos e métodos oriu de outras areas do conhecimento,
estabeleceas bases tedricas necessarias a sua atua organizacao e estruturar o sisa
de informacaayerencial de forma a contemplar as informa¢cdesssaca para conduzir as
organizacdes ao cumprime de sua missao.

Os sistemas de informacdo segundo os autoresamuxilpb processo da toda de
decisbes. Dando apoio as questdes geais e até mesmo operacionais 0 mesmo S
indispensavel tendo em vista quea presente nas atribuicdes de todo o processo gat.

. “ o $ _ CRCSC
%#é Ve , il 1:__“;_‘_~
i FEPERE CCN% Eletrobras GDF S\ez [i;

Eletrosul %

UFSC



Ah CONGRESSO UFSC 4e
1) Controladoria e Financas &

“EF Iniciacio Cientifica em Contabilidade

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Em virtude das caracteristicas relacionadas, estgqupsa € classificada quanto
fins como pesquisdescritivi. Desta forma, Gil (199%xplica que a pesquisa descritir um
tipo de pesquisa que tem como objetivo primordiatlescricdo das caracteicas de
determinada populacdo ou fenémeno ou o estabeletinde relacdes entre variaveis. Del
ainda que uma das caracteristicas mais signifastileste tipo de pesquisa esta na utiliz
de técnicas padronizadas de coleta de d

Quanto aos meiosm face do exposto, este estudo utikeada pesquisa de campo
meio da aplicacdo de questionarios, as quais slmswitas posteriormen Nesse aspecto, a
pesquisa de campo segundo Ruconsiste na observacdo dos fatos tal como occ
espontan@mente, na coleta de dados e no registro de vamigvesumivelmente relevant
para ulteriores analiticos”. (RUIZ, 2012, p.

Classificase ainda de ardo com a abordagem do problema&ndoque desta pesqui
como qualitativo pois conforme Soares (03, p.22 “por meio desse tipo de abordagen
pesquisador interpreta os fatos, procurando sotugéea o problema propost

3.1. Selec¢ao dos sujeitaa pesquisa e coleta dos dados

Esta pesquisa buscanalisar qual a percepcédo dentrollers sobre a aplicagao e
contribuicdo das macrofuncbes da Controladoria oriexto de empresas de meédio pr
situadas em Beldlorizont¢, assim, considerando universo de elementos abrangente
pesquisa foi realizadaom a selecdo de sujeitos pacessibilidad, resultando em uma
amostra ndo probabilist. Para tanto, foram selecionados di@fissionais que atuam |
controladoria de empresas de médio porte que respamdaoinstrumento de coleta (
dados.

A coleta de dados “é a fase da pesquisa em quelagsa realidade e se obtém dau
pela aplicacdo de técnicas. Em pesquisas de cagngomum o uso de questionario:
entrevistas.” (BARROS EEHFELD, 20(7, p. 105).

Para atendeaos objetivos desta pesquas informacgdes$oranm obtidas por meio de
questionario, utilizandse um roteiro com perguntas abee fechadabaseado no estudo de
Ching (2006)Define Gil (1999 que o questionérié a técnica de investigagdo composta
um numero mais ou menos elevado de questdes af@@agpor escrito as pessoas, tendc
objetivo o conhecimento de opinides, crencas, memios, interesses, extativas, situagdes
vivenciadas e outras.

O quesionario aplicado para esta pesquisa buscou obfermacde a respeito da
utilizagéo das atividades relacionadas as cincaa-fungdes da controladoria na concep
dos estudos de Catelli (20. As questbes objetivas e subjetiasmrdarar as atribuicbes
desempenhadas pelos profissionais da controlaindagando de forma a obter informag
para analisar a contribuicdo da controladori processo de subsidiar a ge: da empresa;
verificar de que forma colabora peapoiar a avaliacdo de desempen| de resultado; e
identificar o auXio da controladoria no renciamento d sistema de informao.

A primeira etapa do questionario € composta posties em escala, as quais e
diretamente relacionadas :questdesabertas da segunda etapa. Os redos serdo
apresentados qualitativamente analisando as respdissertativas obtidas com os result:
quantitativos originados das questbes em escalapa@ndo ainda entre as empre
consultadas e com as macrofuncdes definidaAlmeida, Parisi e Reira (2010.

Os dados quantitativos mais relevarsao apresentados, utilizan-se de tabelas e
graficos para possibilitar uma maior visibilidadcomparabilidadelasinformacfes. Desta
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forma, os resultados desta pesquisa serdo apréssrgmn um reldrio de estrutura classic
sendo comparados os resultados encontrados caratura abordada neste estudo, ¢
autores contribuiram com a base conceitual e ariésta pesquis

4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Analisando o perfil da amostrde 10 empresasitilizada para a obtencados
resultadogdesta pesquisa, pc-se inicialmentecaracterizar quanto esegmento de atuacéo,
sendo sete empresass#vicostrés de comeércio e apenas uma indus O setor de atuacéo
das empresas pesquisadas € bem diversificConstrucdoCivil; Bebidas e Alimento
Hotelaria,Tecnologia de InformacéalLogisticade Valores e Vigilancia Patrimoni Aviagcado
Executiva; Crédito e Financiamento; Planejam e Controle. Dentre a amost, 70% ja
atuam hmais de 20 anos rmercado, 20% entre 10 e 15 anos & Xhtre 15 e 20. Quanto
ao porte das empresas pode se afirmar que 60%egrante porte e as demais médio

Todas as empresgsiecontribuiram para a obtencéos resultadopossuem um setor
especifico de Controlador Conforme evidenciado anteriormente por OliveiragPeunior e
Silva (2011),a Controladoria deve atender tanto as necessidaelesontrole sobre ¢
atividades operacionais rotineiras da coilidade assim como servir de ferramenta f
subsidiar o processo de gerenciamento da empresapl@€mentarmente Paveze (2003)
afirma que a controladoria deve atuar fortementet@ias as etapas do processo gerer
sob apena de ndo exercer adequacnte sua funcdo de controle e reporte na correcé
planejamento.

Foi solicitado aoscontrollers que indicassem as atribuicbes que realmente
desenvolvidas no setor, a fim de analisar se aslatiesdesenvolvidapela controladoria sdo
em grande pée estratégicas ou operacionaisTabela ldemonstra as atribui¢des listadas
percentual de desempenteda uma delas.

Tabela 1 - Atribuigcbes desempenhadas pelasntrollers

Atribuicdes desempenhadas pelcontroller %
Gestéo de Custc 80%
Coordenacao de fechamentos contabeis me 60%
Elaboracao de relatdrios gerenciais lo 100%
Planejamento e controle orgament: 80%
Planejamento tributar 40%
Sistemas gerencia 70%
Elaboracao de budc 50%
Estudos de viabilidade de investime 40%
Participacd@o na reestruturacdo socie 30%
Elaboracdo de manuais inter 50%
Conversao para US GA/ 20%
Elaboracao de relatérios gerenciais Internacic 30%
Responsavel pelo atendimento a clientes, forneesdnbrgaos 30%
Auditoria Interna 60%

Fonte: Dados da Pesquisa

Ao analisar aTabelal, pode-se observajue em conformidade edefinicbes de
Oliveira, Perez Jr e Silvi(2001) e Padoveze (2003) supraciggddentre as atividades
desempenhadaso setor de controladoria nas empresas pesquisque apresentam
percentuais mais elevadesfre 70% a 100), sdoatividades com um papel mais estraté,
tendo em vista o objetivo da area em aar o processo de gestdo. Estando tamr
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evidenciado que atividades de cunho operacionatisdenvolvidas em escala razoavel e
30% a 60% da amostra. Obse-se que 100% das empresas pesquisadas desen
relatorios gerenciaj e 80% realizam o0 gerdamento de custos e o0 planejame
orcamentario, podendse constatar importancia dess ferramentas ngeracdo de dados
Uteisaos gestores para a tomaddecisao.

Em vista dadefinicac de Almeida, Parisi e Pereira (20E0)jespeito damacrofuncdes
da Controladoria de Subsidiar o processo decisdpmiar a avaliacdo de desempen
Apoiar a avaliacado de resultado; Gerir os sistedeminformacdes e Atender ao agente
mercado faz-se andlisedas questdes sob as abordaggnantitativas e qualitivas da
pesquisa em busca de evidenciar a influénciacontroladoria no processo de tao
empresarial, sua colaboracdo com a avaliagcdo demgesho e resultados da empresa
auxilio no gerenciamento do sistema de informz

Na primeira questdo dissativa do questionario aplicadbuscou-se avaliar a
influéncia do controller no subsidio aoprocesso de gestdo atravéss sistemas de
informacé&o conforme os dados apresentadoTabela 2:

Tabela 2 —Percepc¢éo doControllers sobre a aplicagéo de atributos da macrofuncéo c
subsidiar o processo de gestao
Controaller: 1| 2| 3| 4| 5| 6/ 7| 8| 9| 10| Média
1) Vocé influi estrategicamente na elaboracéc 2l8lolo|ls| sl 5lo0|7]| 4l 363
ofertas de venda?
2) VoE:e_ participa ativamenteplanejamento 7110l 0] 2] 8| 5/ 7|9 |8|10] 480
estratégico da empresa?
3) E de sua responsabilidade adequar o qt
planejado de forma que seja executadoemi |8 | 7 | O| 4| 8| 8|1C| 6 | 10| 6 | 6,38
as areas da empresa?
4) E de sua responsabilidade compo
planejado e o executado de forma a garar 109 (0| 7| 8| 8|1C|10|10| 6 | 7,78
atingimento do que foi previamente planeje
Média por Controller 10|8,5(0,0|3,2|5,0/6,5/9,(|5,3{9,0|5,3
Fonte: Dados da pesquisa

Levando em conta os dados quantitai, observase que comexcecado de uma
empresa da amostrmdasas demais desenvolvem esta fundam. vista do apresentado
Tabela 2 destacse dentre as atividac, a responsabilidade dwmontroller de comparar o
planejado ao executado de forma a garanatendimento dgreviamenteplanejado, sendo
atribuida pelagmpresas pesquisa média de 7,78; em seguidaservi-se a atribuicdo da
responsabilidade de adequar o planejado de forrasseja executado em todas as aree
empresaom média de 6,3

Os daos qualitativos apresentados a respeito dquestdodenotam em grande
maioria a utilizacao do sistema de informacdo comem de avaliar o cenario econémico
gual a empresa esta enquadrada a fim de norte@ce$es dos gestoriO controller 1 nesta
concepgao colabora que:

A controladoria cria diversas visGes financeiraselaas nos cenarios mac
estabelecidos pela alta gestdo. Estas visbes peand gestores optar por |
direcionamento que mais atenda as necessidades nigresa para
periodo.CONTROLLER 1).

Assim como evidenciado por Moura e Beuren (2 que abordam quea
Controladoria contribuirpara o processo de gestdo empresarial exer suporte por meio
de um sistema de informac: eficaz e sinérgico entre os gestores, zel pela maximizagao
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do resultado da empresEm consonancia ao exposto pelo autor ontroller 5 em sua

contribuicdo apresenta g
O departamento de controladoria através do sistleniaformaca utiliza dos dados
gerenciais para analisar 0os aspectos ecccos daempresadesde o enfoque
operacional a o financeiro de forma qugossibilite o planejamento e controle
empresa. Desta forme departamento influi diretamente no processo deadg
tendo em visi que nele é gerado todas as informagfes pertir a tomada de
decisdo dos gestores. (CONTROLLEL.

Foi possivel observar neste quesito, retas conflitantes docontrollers entre as
atribuicdes de médias nas questdes objetivas eg@o@gxposta na questdissertativa, onde
o controller atribui as wariaveisuma média zerao grau de utilizacie expbe que a
controladoria exerce total influéncia no tocantesubsidiaro processo de ges. No geral
esta € uma funcdo onde a controladoria auxilia ddonrelevante na gestdo empresa
tendo em vista disponibilizacdo de informacdes Uteis gestores na gestdo do negd

A segunda questdo dissertativa buscou verifican péanejamento da empreesta
ligado ao controle através de um sistema de mer@urde desempenho, que possib
verificar seas operagfes e 0s resultados estdao sendo realizadbfidos conforme ¢
objetivos propostos resultados obtidos estdo apresentados na 13.

Tabela 3 -Percepcéo dos Controllers sobre a aplicagéo de diritos da
macrofuncao deapoiar a avaliagdode desempenh

5) Qual(is) indicador(es) de avaliacdo de desempgemsua empresa utiliza? Pontue de acordo comr
eficiéncia no atendimento de suas necessidac

Controller: 1 2 3 4 5 6 7| 8 9 | 10 |Média
a) LPA (lucro por acao) 0 0 0 0 0 0| 10| O | 10| 6 | 4,00
b) ROI (retorno sobre investimen 3 6 0 0 6 0| 100 5 | 10| 8 | 5,00
c¢) ROE (retorno sobre patriniquido) 0 1 0 0 0 0| 100 0 | 10| 8| 2,20
d) Satisfacao do cliente 8 8 9 0 9 5 0| 5]10| 9| 757
e) Qualidade dos Produtos 9 0 9 0 0 0 0O 9 | 10| 10| 4,75
f) Inovacao de Produtos 6 0 0 0 8 0 0| 9 | 10| 10| 5,50

6) A empresatem um sistema
mensuracdo de desempenho? Se
gual sua eficiéncia no atendimento
suas necessidades?

7) Vocé utiliza os resultados obtidos
avaliacdo de Desempenho para
desenvolver estratégias e processos
alcancar os objetivos da empre

8) Através da mensuracgédo do
Desempenho vocé consegue
acompanhar e avaliar as ativida
desenvolvidas pela empresa
possibilitando a elaboracao detas ¢
objetivos futuros?

Média por Controller: 5,33/ 3,00/ 3,00( 4,00| 6,83| 0,00 3,50| 6,5C| 5,71| 6,00

7 4 0 6 6 0 7| 6 0 0| 3,75

7 4 0 6 7 0 7| 6 0 5| 4,63

8 4 0 6 5 0 719 0 5| 4,38

Fonte: Dados da Pesquisa

Através dos resultados quantitati pddese observar que poucas empresas util
um sistema denensuracdo e avaliacdo de desemp (média de3,75. Nesta concepcao
dentre as empresas pesquisadas em médiautilizam dos resultadoobtidos por esta
avaliacdo para desenvolver as estraté e processos para alcancar os objete em média
4,38 de utilizam paracompanhar as atividades desenvolvidas a fim dmoma metas
objetivos futuros. Dentre os indicadores de desempapresentados aos pesquisados, 0
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utilizado é a satisfacdo do clienem média 7,5&m uma escala de 0 a 10 de Lacéo,
seguido da inovacdo de produtos com médi5,50e o Retorno sobre o investimero qual
foi atribuida média de 5,Qfklas empresas pesquisadas.

Neste sentid&atelli (2010) define que no processo de avaliaigidesempenho, s¢
da gestdo ou dageds de responsabilidade, a controladoria estalibeindo a analise 1
desempenho econdmico das areas, e da empresagropgetio dos gestores e avalianc
propria area. Em conformidade ao ato controller 1 evidenciou que:

[...] apbs definido eprovado o plano para o ano, séo estabelecidas peia toda
organizacao em sincronia ao objetivo da empresanétas sdo desmembradas
0os colaboradores e abrange todos os setores danizag@o.Controlade
mensalmente, permitem identificar dema pontual onde a empresa esta ganh
ou perdendo com relagéo ao seu planejamento N{@&ONTROLLER 1.

Na terceira questdo foi avaliado se a analise sldtaelo econdmico dos produto:
servigos desenvolvidos pela empresa, assim comonitgramento orientacd do processo
de estabelecimento de padrbes, avaliando assinsuitago dos servicos na empresa,
desempenho dos concorrentes no mercado € uma fdag@mtroladoria na empre.

Tabela 4 -Percepcéo dos Controllers sobre a aplicacéo de ¢butos da

macrofuncao de Apoiar a avaliagdo de resultac
9)Quais os métodos de avaliacdo de resultado suapesa utiliza? Pontue de acordo com a eficiéncia 1
atendimento de suas necessidades.

Controller: 1|12| 3| 4/ 5| 6/ 7| 8| 9| 10| Media
a) Resultado pativisdo ou negéc 10/ 4|1 0|10/ 0| 0 |10|10|10| 4| 4,67
b) Resultado por familia de prod 10/ 0] 0| O] 5/ 0| 6|10/ 0 |6 ] 1,83
¢) Resultado somente consolid¢ 81 4/10/10|10|10| 5| 9] 0] 5] 6,86
d) Gestdo baseada em atividade (Al 91 0] 0] 0] 0] 0]5(|10/0] 0] 0,83

10) Qual (is) método(s) de custeio sua empresalizg? Pontue de acordo com a eficiéncia r
atendimento de suas necessidades.

Controller: 1|2] 3| 4/ 5| 6/ 7| 8| 9| 10| Media
a) Custo alvoTarget Costing) 8| 0| O] O| O] 0|46 | 0] 0| 0,50
b) Custo médio ponderado 10, 7| 0| 0| O| O] 8 |10|10| O | 6,43
c¢) Custo Total de PropriedadEofal Cost of
O)wner ship) P ( 60| 00| O O 7|5]| 8| 0] 333
d) Custo da qualidad€ést of Quality) 5]10] 0] 0] 0] 0]4|5)| 8] 0] 2,00
e) Custo ABC Activity Based Costing) 9] 0| 0] O] O] O] 8|10[10] 0| 4,00
f) Custeio por absorcao 6 | 0[1000| 8| 0|0|5 |10/ 0| 3,50

11) Através dos métodos de custeio utilizadosspa
empresa, vocé consegue acompanhar e cc
possiveis distor¢des de valores, niveis de efi@éte
producéo e qualidade dos padrestabelecidos?
12) Vocé analisa as Demonstragfes finance
relatérios financeiros publicados e outras infordees
dos concorrentes de sua empresa e as utiliza |
elaboracao de estratégias?

Média por Controller: 55|2,6/1,3/1,7/4,6/3,2/6,1/8,0/6,5/2,4

Fonte: Dados da Pesquisa

7| 7|10/0 |10/ 0| 6| 6| 10|/0 | 6,50

9 11000 | 0| 3| 0|9 |10|10|10]| 7,00

Analisando os resultas apresentados pode- constatar que quanto ao meétodc
avaliacao de resultado, os mais utilizasédoo resultado somente consolidado da empre
resultado por divisdo ou negdcio, sendo a utiliaagdtre as empresas pesquisadas da
em média de 6,43 e degi®?.

i : a CRCSC
%ﬁé%é Pn , < ICIEDE] ENCIgia g
v DFPERE CCN% Eletobras ~ eDe swez

Eletrosul



/1% CONGRESSO UFSC e

1) Controladoria e Financas &

“=F Iniciacio Cientifica em Contabilidade

12

Questionowse ainda quanto ao meétodo de custeio utilizado ae eficiéncia nc
atendimend das necessidas, a partir da analise os dados obtidosstato-se como mais
utilizado o Custo médigponderado, sendo atribuida uma méde €43, quanto a sua
utilizagéo eatendimento das necessidadescontrollers, seguido do Custo ABC e o Cust
por Absorgcdoaos quais foraratribuidos medias de 4,00 e 3r&8pectivaments

Segundo os resultados da pesc¢, emtodas as empresas que utili: um método de
custeio ocontroller consegue acompanhar e corrigir as distorcbes dwegal niveis d
eficiéncia de producdo e qualidade de padrdes estatms. E importante ressaltar que t
das empresas pesquisadas nao utilizam nenhum méedasteic Foi possivel constati
ainda que as empresas analisam as DemonstracOaacéimras e outras informace
publicadas de seus concorrentes para a elabora;@sthtégicas, sendo atribuida a
variavel meédia de 7, numa escala de 0 a 10, denaodst 0 interesse da empresa em veri
0s pontos fortes e fracos das empresas concor.

Em conformidade aovaliado nas questbes objetivas a opinido controller 8
apresenta a evidéncidesta funcéo atribuida pcAlmeida, Parisi e Pereira (20: a
controladoriagxpondo que

A empresa trabalha com o método que verifica a emargle contribuica
separadamente cada mix de produto, e o principal indicador diamtes
concorrentes € o EBTIDA margem essa considerada qatimcipal frente ao
mesmc (CONTROLLER 8).

Tal resultado corrobora com o estudi Rodrigues, Machado e Santos (2( no qual
apresentam que a gfdo econdmica procl-se avaliar a forma pela qual a empresa ai
seus resultados econdmicos, utlize-se como ponto de partida e sustentaca
planejamento e o controlEm conformidade as baixas médias atribuidas nestavel nos
dados quantitativos, pode constatar a pouca aplicabilidade desta func&oengresa
pesquisadas, conformevidencia ocontroller 6: Essa ndo é uma atividade do setol
controladoria. Essa analise ainda ndota nesta empreg€ONTROLLER 6.

Posteriormente foiquestionado aos pesquisado a respeito da éncia da
controladoria no gererainento do sistema de informagconforme arabela 5.

Tabela 5 -Percepcéo dos Controllers sobre a aplicagéo de diritos da
macrofuncédo deGerenciar o sistema de Informacoe

Controller: 1|1 2| 3| 4| 5| 6] 7/, 8| 9 | 10|Media
13) Vocé tem acesso a relatérios que possibil
analisar a atuacao dos concorrentes prever 91100000 0| 7|{10j10| O 7,40

possiveis ameacas?

14) O Sistema de Informacéo utilizados
empresa permite geracao de informacdes Ute
confiaveis e em tempo habil auxiliando de
forma os gestores da empresa?

15) O processo de controle possibilita avalie
cada area da empresa esta atingindo suas r 6 | 8{1006|9|0| 8/9 | 10| 10| 8,71
dentro do que foi planejado?

16) E possivel gerar relatérios que propic
visualizar claramente a situacdo dasareassc | 8 | 8| 0| 6| 6| 3| 9| 7| 10| 10| 7,50
responsabilidade?

Média por Controller: 8,0(9,0/5,0/6,0/8,3/3,0/7,£(9,0/10,0/10,0

7 |10(10|5 |10/ 3| 6| 8| 10| 10| 8,14

Fonte: Dados da Pesquisa

Neste tocante pb-se observar a importancia de um sistema de inf@maara (
desempenho da Controladoria. Verifi-se que ocontroller através dos relatorios
informac&o publicadas dos concorrentes, utilizasgtema de informacdo para analise
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atuacado daqueles a fim de definir suas possiveeagas. Conforme evidenciado Tabela 5
apresentada a seguir esta atribuicdo atinge uel de utilizacdo em média de 7,

Em detrimento a utilizacdo do sistema de informacaccontrollers pesquisados
denotaram que através dSoftwares € possivel gerar informacdes Uteis, confiaveis ¢
tempo habil a fim de auxiliar os gestona tomada de deciséssndo atribuida un média de
utilizacdo de 8,14Além do mais é possivel avaliar se cada areargaesaesta atingindo
suas metas planejadas, tal atributo foi avaliado tenz média de utilizacdo d 8,71
corroborando com o processo de control empresa. Por fintem um nivel médio ©
utilizagcdo em 7,5@ geracao de relatérios que propiciem visualizatachente a situacao ¢
areas sob responsabilidadecontroller.

Ainda neste contexio controller 6 opina que:

A controladoria é tem o poder moldar o sistema gerencial conforme a dem:
por relatorios especificos para tomada de decis®entroladoria influencia n
otimizagdo e agilidade no preparo e entrega deédrada com informacgdes reais
confidveis para gestdo. Os sistemas sdo giados diante movimentacd
financeiras e auditorias internas (CONTROLLEL
Taisposicionamenis se apresentam em consonancia as leeiaé de Moura e Beur
(2003) osquais abordam q o desempenho d@ontroladoria, na geracao de informar
econdmicofinanceiras, a fim de contribuir com a eficiér e eficacia do processo gerencii
protecaados interesses da empresa, ocorre por do tratamento dos dados operacionais
sistemade informacdes contdbeis, juntamente a ¢ sobre as ameas e oportunidades,
pontos fracos e fortes da organizacdo e demaiseconénto que vao além da area conta
com o intuito degerar e disponibilizar informacdes Uteis gestores no processo de tom
de decisoes.

Por fim foi questionada a amostra sc o papel da Controladoria no tocante
atender aos agentes de merc A Tabela Gapresenta as atribuices (controllers a respeito
dos atributos da controladoria nedltima macrofuncédo definida pcAlmeida, Parisi e
Pereira (2010).

Tabela 6 - Percegéo dos Controllers sobre a aplicacéo de atributata macrofuncgéo de
atender os agentes de mercado
17) Pontue de acordo com o grau de importancia aivulgacdo de informacdes aostakeholders:

Controller: 12| 3| 4] 5| 6| 7/ 8| 9| 10| Média

a) Acionistas 10/ 0 (10| 7 |10/ O | 10| 10| 10| 10| 6,67
b) Clientes 8| 8|10/ 5|10/ 6| 8| 6| 10| 8| 8,00
c¢) Fornecedores 71 8| 6| 5| 7| 6/ 106 | 6| 8| 7,00
d) Governo 8|/ 8|10/0|5| 6| 6/8)|10| 9| 6,60
e) Conselho de administrati 10/ 8| 8| 0| 0| 0| 1010|110 10| 9,50
18) E possivel atender a todgesparte: 37| 1|5s| 5| sl 15| 1| 0] a1

interessadas (stakeholders) da mesma fc
19) Vocé consegue acompanhar a implantacé
estratégias aprovadas,bem como os n
investimentos ou desenvestimentos potenc
dentre 0s quais, a aquisi¢do ou venc bens?
Média por Controller: 6,0/6,0(4,3/2,0/8,0/6,3(8,7/6,7|7,7|6,2
Fonte: Dados da pesquisa

8| 7| 0| 5|10 8| 8| 7 |10] 0| 6,00

Os resultados quantitativ expostos na Tabela 6 evidenciarane em média,71 das
empresas pesquisadas consideram possivel ¢ a tods 0s agentes externda mesma
forma. Quanto @mplantacdo das estratégias aprovei bem como 0s novos investimentos
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desinvestimentos potenciais, dentre os quais, siggo ou venda de be em média 6 dos
controllers conseguem acompanh

Em conformidade aos dados exposanteriormenteas informagdes qualitativas
geral abordaram que as informacdes da Controladteralem aos diversos agentes exte
influenciadores da organizac&oController 8 depde que:

Ocorre mensalmente a elaboracdo e apresentacamaioss da empresa, den
esses indices cabe aos gestores verificarem @isesessarios a divulgacéo ¢
atender as demandas externa. Sendo a partir desrogimeais que a ntroladoria
apresenta que é repassadostakeholders. (CONTROLLER 8

Em vista do exposto é valido relacionar a exposidd«controller 8 ao estudo de
Martin, Santos e Filho (2004) onde evidenciam @@ as diagndsticos estratégicos exte
que permitema empresa verificar as tendéncias ambientais qdenpaestar provocanc
mudancas estruturais no seu setor de neg Em desacordo ao exposto pelo acim
controller 6 abordou que:

A controladoria ndo tem contato direto e nem inflti@ com interessadexternos.
A analise das legislacbes e seus impactos no megdai empresa sé
responsabilidades exclusivas do setor juridico & gkstores, portanto a relac
entre 0s agentes externos e a controladoria ésteaké (CONTROLLEF 6)

Percebese através di resultados obtidos neste aspecto que a divulgde
informacfes aos agentes externos € praticada deafaronsideravel pelo setor
controladoria nas empresas pesquisadas.-se também através dos dados qualital
apresentadogue esta atribuicdo ¢ algumas empresasa&ibuida a outros setor

Finalmente para uma melhor visualizacdo dos dadtidas através dos questionar
é apresentado no réfico 2 a média de atribuicdes desempenhadas pcontrollers
relacionada aiungdes da Controladoriafinidas porAlmeida, Parisi e Pereira (20..

Grafico 2 - Funcdes da Controladoria no desempenho da amos

388 758 6,67 m Subisisdiar o Processo de Ge
288 : B Apoiar a avaliacdo de desempe
ggg : Apoiar a avaliagédo de Result:
igg 7 m Gerir o sistema de Informag

0,00 - ® Atender ao agente de merc

Funcdes da Controladol

Fonte: Dados da Pesquisa

Analisando de um modo geral o conjunto de respdatas qualitativas e quantitativ
e as anadlises realizadaerificou-se que a maior influéncia da controladoria na g
empresarial se da atravéo gerenciamento dos sistemas de inform, possibilitando a
elaboracao de informagdes gerenciais capazes thanos gestores na tomada de decisé
planejamentoa execucao e controle assim como definido pelaséetias bibliograficas r
desenvolvimento desta pesquisa sdo procetos considerados como a base para a efi
da controladoria.

E notoriaa contradicdo entre algt resultados obtidos nas ques quantitativas em
relacdo agjualitativas, onde ccontrollers apresentavam uma média elevada para atribu
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de uma funcéo da controladoria que na questaotajizdi correspondente a mesma fun
abordava que aquela gqo@o era desempenhada pela cdadoria naquela organizagé

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo da pesquisa foi analisar qual a peroepl¢ controllers sobre a aplicacao e
contribuicdo das macrofuncdes da Controladoriaamexto de empresas de meédio e gre
porte situadas em Belo HorizonFoi estabelecida para a pesquisa, a premissa das
funcdes da Controladoria sdo as definida: Almeida, Paisi e Pereira (201' independente
do modelo de Controladoria adota

Os resultados obtidos possibilitaram inferir a wvalkeia da utlizagdo d:
macrduncdes da controladoria no contexto empresarisbv&s da atribuicdo de valores
variaveis em torm de cada funcdo estabelecida e ainda das dedaragdespeito d
desempenho das funcdes controllers demonstraram que aplicacdo das macrofuncdes
controladoria na gestdo empresarial das empresssancial para nortear as decisdes
diretores emaximizar os resultad, no entanto, conforme os resultados quantitatiaogja
sdo aplicadosle forma muito timida das empresas, tendo em gistaa macrofuncdo me
aplicada obteve frequéncia de utilizacdo de 7 (gerir o sistema da empresa) e a 0s
aplicada obteve somente 43,9 % (apoiar a avalide&tesempenh.

A contribuicdo da Controladoria na fungé&o subsidiaro processo de gestao
empresa ocorrem maior escala através da analise do planem relacdo ¢ executado, de
modo que a orgaracao se mantenha dentro dos limites estabeleaticja seus objetivos e
cumpra sua missdo. Desta forma a Controladorixerieio desta funcéo corrobora para
os resultados da empresa sejam maximizados e tws camimizadosFoi possivel observar
neste quesito respostas conflitantes controllers entre as atribuicbes de médias
guestdes objetivas e a opinido exposta na quesdertativa. Onde controller atribui as
atribuicbes uma nota zero no grau de utilizacaxpde que a controlaria exerce total
influéncia no tocante deubsidia 0 processo de gestao.

Percebese que a controladoria utiliza de indicadores eafeentas de avaliacdo
desempenho e de resultado para executar o conealeo da organizagéimensurando aos
diretoresas deficiéncias existentee as melhorias necessarias para que 0s objetiv:
empresa sejam alcancados de forma e

No tocante de auxiliar no gerenciamento do sistdemanformacte a influéncia da
controladoria se torna essencial, te em vista que a partir da execucdo des premissas €
capaz de orientar as decisdes dentro da organiAs médias apresentadas na utilizacas
quesito de gerenciamento do sistema de Informagdemm as mais significativa
evidenciando o forte auxi da controladoria no gerenciamento das informac@&esral de
organizacéao.
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