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Resumo

As mudancas ocorridas no cenadrio mundial e a constante reflexdo da sociedade sobre as
atividades econdmicas realizadas de maneira prejudicial ao meio ambiente deram espaco para
gue a questdo da responsabilidade socioambiental entrasse em cena no contexto organizacional.
Outro fator preponderante na adaptacdo das empresas a esses novos conceitos e padrdes foi a
pressdo exercida pelos 6rgdos reguladores e investidores. O presente trabalho tem como objetivo
evidenciar a frequéncia com que as empresas apresentam nas dimensdes de planejamento
estratégico, missao, visao e valores, indicios de responsabilidade socioambiental. Trata-se de uma
pesquisa descritiva e qualitativa da area das ciéncias sociais aplicadas, que tem como amostra as
100 maiores empresas de Santa Catarina. Os resultados obtidos demonstram que 48 empresas
apresentam indicios de responsabilidade socioambiental em sua miss&o, viséo e valores. Dentre
elas, o setor que mais se destacou é o Téxtil e ConfecgGes com seis empresas, 0 segundo dentre
eles, o de Comércio — Atacado e Varejo — onde apenas uma apresentou algum termo relacionado
ao conteldo estudado. Além destes, cabe citar o setor de Energia que conta com quatro empresas
que demonstram algum aspecto relacionado a responsabilidade socioambiental.

Palavras-chave: Responsabilidade Socioambiental; Desenvolvimento Sustentavel, Meio
ambiente, Santa Catarina.

Introducéo
As constantes modificacdes do cenario econdmico provocaram nas empresas uma

mudanga no comportamento e na forma como exercem suas atividades, com vistas a atender os
anseios dos shareholders (acionistas) e dos stekeholders (partes interessadas). As organizacgdes
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vém demonstrando-se preocupadas ndao apenas em gerar resultados econémicos, mas também em
como trabalhar de forma sustentavel e responsavel, para a melhoria da sua imagem. A percepc¢éo
por parte dos empresarios de que problemas socioambientais interferem negativamente nos seus
negocios foi o ponto de partida para que as empresas tomassem medidas e se adaptassem a
conceitos e padrfes sustentaveis.

O envolvimento das empresas com a responsabilidade social acarreta agdes que permitem
a confiabilidade dos envolvidos, pois a organizacdo que, “[...] opera de maneira honrada ¢ ética,
luta para tornar a empresa um lugar agradavel para trabalhar, demonstra respeito pelo ambiente e
tenta fazer a diferenga para a melhoria da sociedade” (THOMPSON; STRICKLAND III;
GAMBLE, 2008), e, é bem vista a0 meio em que esta inserida.

Para Estigara, Pereira e Lewis (2009) “os pilares da responsabilidade social sdo voltados
aos principios sobre 0s quais se ampara a responsabilidade social”. Segundo os mesmo autores,
entre os pilares podemos destacar os do ambiente e da comunidade, que vém se sobressaindo
qguando se refere ao planejamento estratégico das empresas, uma vez que se tem demonstrando
uma crescente procura em se estabelecerem como empresas sustentaveis.

Planejamento estratégico, na concepc¢do de Caravantes, Panno e Kloeckner (2005, p. 405)
¢ “aquele que tem um impacto significativo na organizacdo como um todo e que em geral implica
alocagdo de um volume maior de recursos e uma visdao temporal mais dilatada”. Sabendo que a
responsabilidade socioambiental tem efeito direto e significativo na organizacdo, devera estar
presente desde o inicio da elaboracdo do planejamento estratégico, visando nortear os caminhos
gue a empresa seguira.

Um dos primeiros passos para o desenvolvimento do planejamento estratégico estd em
estabelecer missdo, visdo e valores, estes instrumentos possibilitam a obtencéo de direcionamento
para as empresas. Nesta perspectiva encontra-se o problema de pesquisa deste artigo, quao
frequente os instrumentos do planejamento estratégico incluem indicios de responsabilidade
socioambiental.

A partir das inferéncias acerca do problema de pesquisa, pode-se definir como objetivo
deste trabalho identificar entre as 100 maiores empresas de Santa Catarina, divulgadas na Revista
Amanhd que contém em seus sitios eletrnicos, indicios de reponsabilidade social e ambiental na
caracterizacdo da missdo, visao e valores.

Referencial Teorico
Missdo, Visdo e Valores

O planejamento estratégico de uma empresa tem a funcdo de nortear as atividades e
orientar 0s rumos que a organizagdo ira tomar, por isso € considerado de longo prazo, ou seja,
superior a cinco anos. Conforme Andrade e Amboni (2010, p. 42) o planejamento estratégico “é
um processo formal, realizado de cima para baixo, para formar um conjunto de estratégias para as
organizagdes alcangarem seus objetivos”. E, uma das primeiras etapas € a definicdo da missdo,
visdo e valores da empresa, que séo objeto de analise desta pesquisa.

Desta forma, a missdo institucional ¢ aquela que “diz respeito ao propodsito final que a
organizacdo pretende alcancar e como ela se coloca diante dos usuarios” (CARAVANTES;
PANNO; KLOECKNER. (2005, p. 415). Ou seja, evidencia o motivo pelo qual empresa foi
criada, sua razdo de ser. Conforme Bianchi et al. (2013, p. 9), “ao definir a missdo da

2
N\ ~ ‘ CRCSC
Vs -
FEPESE CCN % Eletrobras GDF s ez (g?“
Eletrosul -




7 1Y CONGRESSO UFSC de
[ ] Controladoria e Financas &

‘EF Iniciacio Cientifica em Contabilidade

organizacdo, formaliza-se o foco de atuagdo, consequentemente as pessoas se organizam em
funcdo deste objetivo comum e 0 comprometimento do grupo contribui para a formacdo de uma
cultura organizacional forte”. Na concep¢do de Andrade e Amboni (2010, p. 57), a missdo “¢
entendida como o compromisso das pessoas na busca da perpetuacdo do negdcio, atraves do
desenvolvimento em longo prazo”. Portanto, a missdo além de ser a razdo pela qual a empresa
existe, é também um objetivo superior que deve ser atingido a fim de manter o negdcio existente.

Para Matos e Chiavenato (1999, p. 36) “A missdo deve constar de uma declaracdo formal
e escrita, o chamado credo da organizacgéo, para que funcione como um lembrete periddico a fim
de que os funcionarios saibam claramente para onde e como conduzir os negdcios.”.

Por sua vez, a visdo de uma empresa “¢ a definicdo do que ela espera no futuro,
explicitando como deve ser vista, o que deseja realizar ou aonde quer chegar” (BIANCHI et al.
2013, p. 3). Segundo Andrade ¢ Amboni (2010, p.58) “a visdo demonstra um estado desejado
pelos praticantes da organizacdo dentro de um periodo de tempo, ou seja, 0 que a organizacdo
pretende se tornar daqui a algum tempo”. Caravantes, Panno e Kloeckner (2005, p. 414)
complementam que “a visdo ¢ uma imagem futura que inspira, motiva ¢ que, de certa maneira,
determina a orientagdo e os tipos de agdes que serdo levadas a efeito no presente”. Ou seja, a
visdo define como a empresa quer ser vista em um futuro préximo, qual a imagem ela ird
repassar.

Por fim, os valores, principios ou politicas de uma organizagdo visam “orientar o
pensamento na tomada de decisdo e os esforcos nos diversos niveis hierarquicos, visando
conduzir a empresa em determinado rumo” (CARAVANTES; PANNO; KLOECKNER. (2005,
p. 416). Andrade e Amboni (2010, p. 60) afirmam que “os valores representam um conjunto de
principios que orientam a tomada de decisdo e o comportamento de todos os colaboradores,
guiando as atividades de uma organiza¢do”. Assim, 0s valores sdo 0s principios que devem
orientar a forma como a empresa exerce sua atividade. Para Beuron et al. (2013, p. 66) “valores ¢
principios determinam como as relagdes com as partes interessadas serdo desenvolvidas, além de
definir o contexto onde as politicas, praticas, processos e decisdes éticas serdo tomados™.

Responsabilidade Socioambiental

A respeito da responsabilidade social, Amboni e Andrade (2010, p. 9) argumentam que 0S
primeiros indicios ocorreram na década de 1950 nos Estados Unidos, em seguida, em 1960 na
Europa e por fim em 1970 no Brasil, quando surge a necessidade de ser elaborado o balanco
social por parte das empresas. Tais autores afirmam que a preocupagdo com a responsabilidade
social vem crescendo com o aumento no numero de movimentos ecologicos e de defesa do
consumidor.

Responsabilidade social na concepgdo de Thompson, Strickland 111 e Gamble (2008, p.
343) ¢ “a esséncia do comportamento corporativo socialmente responsavel em que uma empresa
deve equilibrar as acOes estratégicas para beneficiar os acionistas em relacdo ao dever de ser um
cidadao corporativo”.

Para Estigara, Pereira e Lewis (2009, p. 9) “a importancia da empresa consiste no fato de
ela ser instituicdo capaz de transformar e dinamizar a sociedade, através de sua atuacdo nos
campos sociologos, juridico e econémico, alterando o modo de agir da humanidade”. Para os
autores, algumas das importancias e vantagens da responsabilidade social incluem o incremento
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da reducdo da carga tributéria, a melhoria da imagem da empresa e a criacdo de uma politica
permanente.

A combinacéo particular de esforcos socialmente responsaveis que uma empresa busca,
define sua estratégia de responsabilidade social. Entretanto, a menos que as iniciativas
de responsabilidade social tornem-se parte da forma como ela opera no dia-a-dia dos
negdcios, as iniciativas tm pouca chance de darem certo e serem totalmente efetivas.
(THOMPSON; STRICKLAND III; GAMBLE, 2008, p. 345).

De acordo com Rabelo e Silva (2011, p. 6) “a responsabilidade social é um instrumento
de gestdo que permite a organizacdo desenvolver acdes que pretendem minimizar os efeitos que
suas atividades causam sobre a comunidade, o meio ambiente, a economia, entre outros fatores”.

Assim, segundo Tendrio (2004, p. 27) “Com o crescente interesse empresarial em
desenvolver atividades sociais e devido ao reconhecimento da importancia desse tema para 0s
negdcios, cada vez mais as companhias estdo buscando novas formas de agregar valor social as
suas atividades.”.

Ap6s o indicio de responsabilidade social, comecaram a surgir também preocupacgdes
voltadas ao meio ambiente e em consequéncia, a responsabilidade ambiental. Estas questdes
entraram em pauta em diversas localidades devido as pressdes exercidas pela sociedade, governo,
orgdos regulatorios e entidades de defesa do meio ambiente. Desta forma, as empresas
necessitaram se adequar as exigéncias de todas as partes envolvidas no seu negécio, dando inicio
a um processo de sustentabilidade empresarial (GOMES et al. 2010, p. 246).

A responsabilidade ambiental foca as preocupagdes com 0 meio ambiente, a forma como
as empresas tém utilizado os recursos naturais em suas atividades e como estdo sendo
controladas. Neste sentido, o termo meio ambiente “¢ tudo que envolve ou cerca os seres vivos”
(BARBIERI, 2004, p. 2). Ja para Tinoco e Kraemer (2004, p. 34) meio ambiente é “o conjunto de
elementos bidticos (organismos vivos) e abidticos (energia solar, solo, agua e ar) que integram a
camada da Terra chamada biosfera, suporte e habitat dos seres vivos”.

Portanto segundo Maximiano (2007, p. 379) “O principio da responsabilidade social
baseia-se na premissa de que as organizacfes sdo instituicdes que existem com autorizacdo da
sociedade, utilizam recursos da sociedade e a afetam a qualidade de vida da mesma.”.

Em meio a responsabilidade socioambiental é que se encontra o conceito de
desenvolvimento sustentavel, que é o suprimento das necessidades atuais sem comprometer a
capacidade das geracOes futuras de atenderem suas proprias necessidades (TINOCO;
KRAEMER, 2004, p. 134). Relacionados a estes conceitos, tém-se também os de sustentabilidade
social e ecoldgica, onde o primeiro, conforme Tinoco e Kraemer (2004, p. 137), é o
desenvolvimento sustentado por meio da melhor distribuicdo de renda e o segundo refere-se as
medidas ecologicamente corretas.

Rabelo e Silva (2011, p. 7) pontuam que a responsabilidade socioambiental “torna-se
estratégia de sustentabilidade de longo prazo, onde a empresa observa e tenta mudar os efeitos de
suas atividades perante a sociedade”. E por isso que Tinoco e Kraemer (2004, p. 134) afirmam
gue as empresas,

através de uma pratica empresarial sustentavel, provocando mudanca de valores e de
orientacdo de seus sistemas operacionais, estardo engajadas a ideia do desenvolvimento
sustentavel e a preservacdo do meio ambiente, com responsabilidade social.
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Assim, as empresas engajadas no desenvolvimento de suas atividades de forma
sustentavel, respeitando o ser humano, o0 meio ambiente e tudo o que lhe cerca, apresentam um
diferencial na sua imagem perante a sociedade, governo e investidores. Além do reflexo que a
adocdo de boas praticas de responsabilidade socioambiental no contexto organizacional tem que
ser vista também como estratégia empresarial que vem sendo adotada, visto que o impacto na
imagem institucional da organizacdo pode alterar os resultados também.

Estudos Anteriores

De acordo com Thompson, Strickland 111 e Gamble (2008) a responsabilidade social € um
topico muito discutido nos ultimos 40 anos e que tem seu surgimento apds a revolucao industrial.
Contudo, dentro dos objetivos deste estudo, podem ser destacadas outras pesquisas que
procuraram responder problemas relacionados ao tema abordado neste estudo.

Bianchi et al (2013) procuraram identificar a relacdo entre os elementos constituintes da
cultura organizacional e da responsabilidade social de empresas socialmente responsaveis. Entre
as consideracdes levantadas por Bianchi et al (2013, p. 186) estdo que “Para ser mantida no
longo prazo, a responsabilidade social das empresas precisa estar inserida na cultura
organizacional para que ndo se torne somente marketing estratégico ou apenas modismo.”
Além disso, os resultados deste estudo indicam que as praticas realizadas pelas empresas se
concretizam como responsabilidade social.

O estudo de Mussoi, Lunkes e Silva (2010) buscou avaliar nas empresas de capital aberto
se a missdo institucional serve como um direcionador efetivo do planejamento estratégico e a
partir de elementos pré-definidos foram verificados os elementos que se encontram
frequentemente. Entre as conclusGes do estudo cabe destacar que os autores detectaram a
existéncia de “[...] énfase na imagem que a empresa oferece ao mercado e aos clientes e, por
outro lado, a pouca importancia atribuida a questdes internas como rentabilidade e perpetuidade.”
(MUSSOI, LUNKES, e DA SILVA, 2010).

Procedimentos Metodol6gicos

O estudo € uma pesquisa descritiva e qualitativa da area das Ciéncias Sociais Aplicadas
que “[...] ttm como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas de determinada populagéo
ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis” (GIL, 2002).

A pesquisa ¢ definida como documental, que por vez “[...] emprega fontes primarias,
considerados os materiais compilados pelo proprio autor, que ndo foram objeto de analise, ou que
ainda pode ser reelaborados de acordo com os propositos da pesquisa” (MARTINS;
THEOPHILO, 2009).

A partir das defini¢es dos propositos da pesquisa, podem-se definir os procedimentos,
onde foi realizada a definicdo da amostra. O estudo limitou-se as 100 maiores empresas do estado
de Santa Catarina, de acordo com o ranking da Revista Amanhéa (2013), que elenca as maiores
empresas com base no exercicio de 2012,

Os dados primarios foram obtidos nos sitios eletrdnicos das empresas buscando-se
missao, visdo e valores. Para Creswell (2007, p. 193) a coleta ¢ analise de dados “Envolve
preparar 0s dados para analise, aprofundar-se cada vez mais em seu entendimento, fazer
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representacdo dos mesmos e fazer um interpretagdo do significado mais amplo.”. Entdo, a partir
da compilacdo das informacOes foi possivel identificar no planejamento estratégico, no que
concerne a missdo, visdo e valores a presenca de indicios de responsabilidade socioambiental.
Para isso foi necessario definir alguns termos e conceitos que foram considerados neste estudo, 0s
quais foram citados no referencial teorico.

O quadro 1 apresenta os termos pesquisados nos instrumentos de planejamento estratégico
miss&o, viséo e valores.

Quadro 1 - Termos selecionados pelos autores, como os relacionados & responsabilidade socioambiental.

Responsabilidade social: ser humano, sociedade justa e bem estar social.
Responsabilidade ambiental: meio ambiente, preservagdo da natureza e recursos naturais.

Sustentabilidade: desenvolvimento sustentavel, sustentivel e solugbes sustentaveis.
Fonte: Autores.

Analise dos Resultados

Inicialmente, foi verificado que as 100 companhias estdo segregadas em 28 setores da
economia. O setor com o0 nimero maior de empresas € o de Energia, com 10 companhias, seguido
do Comércio — Atacado e Varejo, representado por nove organizagdes e, 0s setores Metalurgia e
Téxtil e Confeccbes que contém oito empresas cada.

A busca nas paginas eletronicas destas empresas ndo pode ser realizada em oito delas,
visto que ndo foram encontradas. O setor predominante nestas empresas foi o de energia, onde
cinco empresas ndo puderam ser acessadas. Dentre as oito empresas, trés estdo entre as 50
maiores. Apesar desta limitacdo, as outras 92 empresas foram acessadas e a amostra inicial
passou por uma nova selecdo, uma vez que ndo foram encontrados em outras 33 empresas as
dimensBes missédo, visdo e valores. Dentre as 33 empresas, 0 setor que mais se destacou foi o de
Comeércio — Atacado e Varejo com cinco empresas, seguido do setor de Papel e Celulose, com
quatro.

ApOs a retirada das empresas com esta limitacdo, a amostra foi reduzida para 59
companhias em que foram encontradas as secdes de missdo, visao e valores, no entanto, 11 delas
ndo apresentaram nestes aspectos conteudo relacionado a responsabilidade socioambiental.

A tabela 1 demonstra como foi composta a amostra final do presente estudo.

Tabela 1 — Composicdo da amostra final.

Caracterizacéo Nimero de Empresas
Amostra Inicial 100
(-) Paginas eletronicas ndo encontradas 8
(-) Missdo, Visdo e Valores ndo encontrados 33
(-) Sem indicios de Responsabilidade Socioambiental 11
48

Fonte: Autores.

O estudo limitou-se a 48 empresas, classificadas em 19 setores, conforme a tabela 2.
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Tabela 2 — Apresentacdo da missdo, visao e valores das Empresas de Santa Catarina.

POSICAO EMPRESA

Miss8o: Sermos uma das maiores empresas de alimentos do mundo, [...]

1 BRF Brasil Foods contribuindo para um mundo melhor e sustentavel.
Valores: Desenvolvimento Sustentavel
Missdo: Melhorar a vida, contribuindo para o aumento sustentavel da oferta de
. alimentos e bioenergia [...]
2 Bunge Alimentos Valores: Cidadania - [...] Também buscamos ser defensores do meio ambiente,
usando recursos naturais de maneira eficiente e responsavel.
25 Frigorifico Riosulense S/A Valores: Agir com responsabilidade social e respeito com o0 meio ambiente
(Pamplona)
Missdo: Desenvolver, produzir e fornecer componentes e sistemas [...] com
67 Zen SIA ~ . . .
geracdo de valor para o negdcio, clientes e sociedade.
3 Cia. Latinoam. Medic. (Drogaria Valores: Conduzir os negdcios de forma ética, visando atingir a lucratividade
Catarinense) necessaria ao desenvolvimento sustentavel da empresa.
15 H Carlos Schneider S/A (Cont.  Valores: Praticar responsabilidade socioambiental - Agir dentro dos principios
Ciser) do desenvolvimento sustentavel.
7 Coopercentral Aurora Valores: SustenFabiIidade - Promgver 0 degenvolvimento econdmico, buscando
0 bem estar social e a preservacdo do meio-ambiente.
Misséo: Promover o desenvolvimento sustentavel do setor agropecuério,
13 Cooperativa Agroindustrial Alfa gerando resultados eppnﬁmicos e so_ciais para a sociedade. _
Valores: Sustentabilidade - Respeitamos as pessoas e 0s recursos naturais
[..]
Missdo: Buscar o desenvolvimento economico e social do ser humano
55 Coop. Regional Auriverde va_llorizado a comunidade_e 0S recursos naturais _ _
: Visdo: [...] levando a qualidade de vida [...], promovendo a qualidade de vida
da familia Auriverde.
Missdo: [...] promover o desenvolvimento econdmico das comunidades onde
56 Coop. Agropecudria de Jacinto  atua com responsabilidade sécio-ambiental.
Machado Viséo: Ser reconhecida como a melhor opgéo de negdcios em todos 0s
segmentos que atua.
20 Dass Sul Calc. e Art. Esp. Misséo: Ser a melhor e mais eficaz empresa do segmento, [...] com ética e
(Fonthe) responsabilidade social e ambiental.
Viséo: Ser reconhecida nacionalmente como uma universidade comunitaria,
sustentavel, [...]
Valores: Cidadania: [...] bem-estar e participacdo democratica responsavel
63 FURJ - Univi promovem o desenvolvimento pessoal e social. Inovagdo: [...] gerar e
- Univille - L ~ L -
transformar conhecimento cientifico em solucgdes sustentéveis [...] contribui para
o0 desenvolvimento socioecondmico. Responsabilidade ambiental: gestdo de
recursos e agdes comprometidas com o equilibrio ambiental favorece a
melhoria da qualidade de vida.
64 UNISUL - Fund. Un. Sul de S.C. Viséo: 3 I_Em relagdo a Ext(,enséo: 3.2-[..] isztrume_nto ge.rador de iniciativas
comunitarias auto-sustentaveis e da educacdo continuada;
Visdo: Ser, de modo sustentavel, a melhor empresa de energia do Brasil
3 Tractebel Energia e Controladas Valo_res: Respe_ito ao Meio Ambiente - [..] melhore}r de forma su_stentada a
qualidade de vida, preservando o nosso meio ambiente. O respeito pelo meio
ambiente esta no centro de nossa estratégia e de nossa filosofia.
Misséo: Atuar de forma diversificada no mercado de energia, com rentabilidade,
5 Celesc e Controladas eficiéncia, qualidade e responsabilidade socioambiental.
Valores: Responsabilidade Socioambiental
Missdo: Atuar nos mercados de energia de forma integrada, rentavel e
6 Eletrosul Centrais Elétricas S/A sustentavel.

Visdo: Em 2020, ser o maior sistema empresarial global de energia limpa, com
rentabilidade comparavel as das melhores empresas do setor elétrico.
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http://www.brasilfoods.com/ri/siteri/web/conteudo_pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=32151
http://www.bunge.com.br/Bunge/Visao_Missao_Valores.aspx
http://www.pamplona.com.br/default.php?pg=conteudo&area=Nossos%20valores
http://www.pamplona.com.br/default.php?pg=conteudo&area=Nossos%20valores
http://www.zensa.com.br/pt/missao_zen.php
http://www.clamed.com.br/site/missao_visao_valores.php
http://www.clamed.com.br/site/missao_visao_valores.php
http://www.ciser.com.br/sobre/a-empresa
http://www.ciser.com.br/sobre/a-empresa
http://www.auroraalimentos.com.br/br/aurora_apresentacao.php
http://www.cooperalfa.com.br/2010/pagina.php?menu=institucional
http://www.auriverde.coop.br/
http://www.cooperja.com.br/responsabilidade.php?id=1
http://www.cooperja.com.br/responsabilidade.php?id=1
http://www.grupodass.com.br/institucional/visao-missao-principios-e-valores
http://www.grupodass.com.br/institucional/visao-missao-principios-e-valores
http://www.univille.edu.br/pt/auniville/valores/25978
https://www.unisul.br/
http://www.tractebelenergia.com.br/wps/portal/internet/a-companhia/missao-visao-e-valores
http://novoportal.celesc.com.br/portal/index.php/celesc-holding
http://www.eletrosul.gov.br/home/conteudo.php?cd=163
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17

Enercan - Camp. Novos Energ.
SIA

Missdo: Gerar energia elétrica [...], valorizando a preservacdo ambiental [...] de
modo a contribuir para o desenvolvimento socioecondmico [...]

Visao: Ser uma referéncia no setor energético [...] por sua atuagéo socialmente
responsavel.

Valores: Responsabilidade social e respeito ao Meio Ambiente

36

Badesc - Ag. Fom. de S. Catarina

Missdo: Fomentar o desenvolvimento econdmico e social de Santa Catarina, de
forma sustentavel, [...]

Visao: Ser instrumento financeiro de referéncia em Santa Catarina na promogéao
do desenvolvimento econémico, social e sustentavel.

Valores: Sustentabilidade

79

Sicoob Central SC

Missdo: Gerar solucdes financeiras adequadas e sustentaveis, por meio do
cooperativismo, aos associados e as suas comunidades.

Visdo: Ser reconhecidos como a principal instituicdo financeira propulsora do
desenvolvimento econdmico e social dos associados.

Principios - Valores: 6. Recursos Humanos - Permanente valorizagéo e
desenvolvimento do patriménio humano.

26

Adami S/A - Madeiras

Missdo: Meio Ambiente: Considerar, em todas as agdes e decisdes, [...]
baseando-se no respeito ao meio ambiente.
Valores: Sustentabilidade

60

Empresa Ind. e Com. Fuck S/A

Missdo: Oferecer a nossos clientes, produtos do mais alto nivel de padrdo de
qualidade, primando pela preservacdo da natureza. [...] envolve qualidade de
vida de nossos colaboradores, [...].

Grupo Weg

Missdo: Crescimento continuo e sustentavel, mantendo a simplicidade.

42

Fabrica de Carrocerias Librelato

Visdo: Garantir a rentabilidade do negécio para assegurar o crescimento
continuo e sustentavel.

Valores: Ser uma empresa ética, ambientalmente responsavel,
economicamente viavel e socialmente justa;

82

Silmag S/A

Misséo: Oferecer produtos de alta tecnologia e qualidade superior, [...]
respeitando o individuo, a sociedade e 0 meio ambiente.

Grupo Tigre

Valores: Sustentabilidade - Conduzir os negocios com respeito e
responsabilidade € um compromisso da Tigre.

31

Grupo Eliane

Valores: Crescimento Sustentavel

45

Cecrisa Revest. Ceram. e Contr.

Valores: Sustentabilidade - Pensamos no futuro! Agimos no sentido que as
dimensbes econdmica, social e ambiental estejam sempre em equilibrio.

Tupy S/A e Controladas

Valores: Meio Ambiente e Comunidade

96

Wetzel S/A e Controlada

Misséo: Fornecer solugdes que atendam ao mercado [...] respeitando e
contribuindo para a melhoria da sociedade e do meio ambiente.

97

Perfipar S/A Manufat de Aco

Valores: - Respeitar e preservar o meio ambiente; - Contribuir para uma
sociedade mais justa e humana.

27

Copobras S/A Ind. e Com. de
Embalagens

Miss&o: [...] proporcionar rentabilidade e desenvolvimento sustentavel.
Visao: [...] que investe na melhoria continua, responsabilidade social e na
sustentabilidade junto a nossos clientes [...]

Valores: Desenvolvimento Sustentavel

98

Ibrap Ind. Br. de Aluminio e
Plastiscos S/A

Misséo: Entender as necessidades e fornecer produtos e servicos eficientes ao
mercado [...] contribuindo para a preservagao do meio ambiente.

Valores: Etica, Profissionalismo, Responsabilidade, Dinamismo,
Comprometimento.

70

Buschle e & Lepper S/A

Missdo: Gerar resultados, dentro da ética e legalidade, para atender as
expectativas dos clientes, colaboradores, fornecedores, acionistas e comunidade.
Valores: Credibilidade; Comprometimento; Integridade; Respeito ao Meio
Ambiente; Valorizacdo da pessoa.

73

Anjo Quimica do Brasil Ltda.

Misséo: Proporcionar o melhor custo-beneficio para nossos clientes, por meio de
solugbes inovadoras e sustentaveis.

Principios da Sustentabilidade: [...] Atender aos requisitos legais aplicaveis ao
produto e a legislagdo ambiental e de seguranca; Comprometimento com a
comunidade, 0 meio ambiente e a preven¢do da polui¢ao;
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http://www.enercan.com.br/site/interno.php?it=0&conteudo=empresa&sub=0
http://www.enercan.com.br/site/interno.php?it=0&conteudo=empresa&sub=0
http://www.badesc.gov.br/
http://www.sicoobsc.com.br/index.php
http://www.adami.com.br/index.php/sample-page/visao/
http://www.fucksa.com.br/home/
http://www.weg.net/br
http://www.librelato.com.br/institucional.php#topo
http://www.silmaq.com.br/website/pt_br/?
http://www.tigre.com.br/pt/institucional.php?rcr_id=7&ctt_id=25&uni=0
http://www.eliane.com/institucional/aempresa
http://www.ceramicaportinari.com.br/index.php?option=com_content&view=article&id=4&Itemid=14&lang=br
http://www.tupy.com.br/portugues/empresa/principios.php
http://www.wetzel.com.br/a-wetzel/
http://www.perfipar.com.br/pagina.php?pg=TWpRPQ==
http://www.copobras.com.br/pt/institucional#historico
http://www.copobras.com.br/pt/institucional#historico
http://www.ibrap.ind.br/empresa/
http://www.ibrap.ind.br/empresa/
http://www.buschle.com.br/
http://www.anjo.com.br/empresa/missao
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50

Unimed Florianépolis

Missdo: Promover Salde e Qualidade de Vida, [...] com responsabilidade
Socioambiental.

88

Unimed Blumenau

Missdo: Prover solugdo em salde, atender com exceléncia os clientes e gerar
trabalho e renda ao cooperado, com sustentabilidade.

Visdo: Ser a melhor solugéo em saude, sustentavel e lider nos segmentos de
atuacéo até 2015.

Valores: Sustentabilidade nos negécios; Inovagio com atitude; Etica nas
relacdes; Exceléncia no atendimento; Equidade com todos os publicos.

12

Casan - Cia Cat. Aguas e San.

Missdo: [...] fornecer agua tratada, coletar e tratar esgotos sanitarios,
promovendo [...] qualidade de vida e desenvolvimento sustentavel.

48

Aguas de Joinville

Missdo: Oferecer solugdes sustentaveis [...] melhoria da qualidade de vida,
das condi¢Bes ambientais e do desenvolvimento socioecondmico.

Valores: Respeitar 0 Meio Ambiente; Respeitar o Ser Humano.

Visdo: Ser reconhecida como a mais rentavel e melhor gestora de marcas de
vestudrio.

Valores: Sustentabilidade - Ser economicamente rentavel, promovendo a
responsabilidade socioambiental.

10 Cia Hering

Misséo: Fabricar produtos téxteis para o0 mercado global, [...] compromissos

28 Dohler e Controlada internacionais em [...] responsabilidade social, ética e ambiental, [...]

35 Marisol e Controladas Valores: Respeito ao Meio Ambiente

41 Dudalina S/A Valores: Inovacio: E antecipar-se, criando novos desejos de forma sustentavel.

Misséo: Proporcionar renovagdo com produtos de cama, mesa, banho e
decoracéo, de forma sustentavel.

Visao: Ser referéncia em cama, mesa, banho e decoracéo, [...] de forma
inovadora e com resultados sustentaveis.

Valores: Etica: [...]Todos 0s recursos devem ser utilizados com seriedade, de
modo racional e sustentavel [...]

52 Karsten e Controladas

72 Circulo S/IA Valores: Responsabilidade Social, Etica e Acio Global.

Misséo: Fornecer solugdes logisticas que superem as expectativas do cliente [...]
comprometida com a qualidade total e respeito ao meio ambiente.
Valores: Responsabilidade Socioambiental

18 Portonave S/A

Valores: Desenvolvimento sustentavel — ambiental, sociocultural e

83 Concordia Logistica econdmico; Espirito empreendedor.

94 Multilog S/A Valores: [...] Prezamos por seguranga, pela infraestrutura e pelo meio ambiente.

Fonte: Dados da Pesquisa (2014).

A tabela permitiu visualizar as empresas que compde a amostra, assim como a se¢do onde
foram encontrados os termos relevantes a respeito da responsabilidade socioambiental.
Possibilitou também o conhecimento dos setores aos quais cada companhia pertence e sua
classificagcdo entre as 100 maiores de Santa Catarina, conforme estabelecido pela Revista
Amanhd, além dos trechos da missdo, visao e valores em que foram encontrados os termos de
busca aqui utilizados.

Foi possivel verificar que as 10 maiores empresas tém algum termo na missao, visao e
valores relacionado com a responsabilidade socioambiental. Dentre eles, os termos “sustentavel”
e “meio ambiente” apareceram quatro vezes cada. Ressalta-se que a palavra sustentavel pode
estar relacionada a diversos assuntos e ndo com a responsabilidade socioambiental. Dentre as 10
empresas, nenhuma delas apresentou termos relacionados nas trés secGes. Neste caso, as
palavras-chave se encontram mais na missdo e visdo (trés empresas) e nos valores (trés
empresas).

A Tractebel Energia e Controladas demonstrou os termos na viséo e valores, sendo, entre
as 10 primeiras, a que mais apresentou palavras-chave, evidenciando uma vez “sustentavel” e trés
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http://www.unimedflorianopolis.com.br/
http://www.unimed.coop.br/pct/index.jsp?cd_canal=54440
http://www.casan.com.br/menu-conteudo/index/url/missao#700
http://www.aguasdejoinville.com.br/site/?page_id=68&mode=index
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http://www.karsten.com.br/institucional
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7 1Y CONGRESSO UFSC de
[ ] Controladoria e Financas &

‘EF Iniciacio Cientifica em Contabilidade

vezes “meio ambiente”. Como serd exposto adiante, estd voltada ao respeito e preservagdo do
meio ambiente em que esta inserida.

Ressalta-se que do total das 48 empresas estudas, quatro sdo do setor de Energia e trés
estdo entre as 10 maiores companhias. Outra constatacdo a respeito do setor Elétrico é que apenas
quatro das 10 empresas da amostra inicial tém termos relevantes relacionados com a
responsabilidade socioambiental. E necessario destacar que este setor recebe regulamentacéo
especial da ANEEL e tem obrigacdo de divulgar relatorios de sustentabilidade por exercer
atividade de grande impacto social e ambiental. E perceptivel que algumas destas empresas néo
projetam suas imagens de responsaveis e sustentaveis por meio de sua missdo, visdo e valores.

Quanto as secBes analisadas apenas a Unisul do setor Educacao, divulgou somente em sua
visdo termos relacionados a Responsabilidade Socioambiental. Salienta-se que o termo usado foi
sustentavel, o qual ndo se podem fazer muitas inferéncias por ter diversas conotagdes.

No caso da missdo institucional, nove empresas apresentaram 0s termos pesquisados
exclusivamente nesta sec¢do. Dentre as 10 maiores, apenas o Grupo Weg, do setor de Maquinas e
Equipamentos, evidenciou somente na misséo aspecto relacionado ao tema, demonstrando que a
empresa visa 0 crescimento sustentavel.

Por outro lado, quanto a divulgacdo dos valores institucionais, 16 companhias
apresentaram somente em seus valores alguma relagdo com o tema. Sendo os valores “um
conjunto de principios que orientam a tomada de decisdo e o comportamento de todos os
colaboradores, guiando as atividades de uma organiza¢do” (ANDRADE; AMBONI, 2010, p. 60),
percebeu-se uma preocupacao das companhias em demonstrar que suas atividades estdo voltadas
para o desenvolvimento sustentavel. Porém, ndo é possivel afirmar que no desenvolvimento das
atividades econdmicas isto ocorra.

Sdo seis as companhias que apresentaram termos relacionados a responsabilidade
socioambiental nas trés se¢des, missao, visao e valores. Dentre elas, o setor financeiro teve duas
representantes (Badesc e Sicob), enquanto os setores Energia, Plasticos e Borracha, Saude e
Téxtil e Confecgdes, cada um com uma companhia. Além destas, outras 11 organizacGes
apresentaram termos relevantes para o estudo na sua misséo e valores, onde duas pertencem ao
setor Quimica (Buschle e Anjo). Observou-se que trés empresas divulgaram alguma das palavras-
chave em sua visao e valores, dentre elas a BRF Brasil Foods e a Tractebel Energia, enquanto
duas apresentaram na sua missao e visdo, sendo elas a Eletrosul Centrais Elétricas e a Coop. Reg.
Auriverde.

A respeito dos termos relacionados a responsabilidade socioambiental, foram
encontrados, além dos ja citados no quadro 1, outros termos que totalizaram 30, sendo alguns
deles: responsabilidade socioambiental, energia limpa, desenvolvimento social. Algumas destas
palavras tem significado similar dentro do assunto, no entanto, determinadas empresas
utilizaram-nas com conotacdes diferenciadas.

Como citado anteriormente, quando da composi¢do das 100 maiores de Santa Catarina, 0
termo sustentavel foi 0 mais encontrado dentre as 48 empresas, aparecendo 19 vezes no decorrer
da pesquisa. No entanto, surge o mesmo problema, visto que sustentavel pode ser relacionado a
diversas linhas. Destaca-se aqui 0 desejo das companhias em repassar que buscam o crescimento
sustentavel de seus negdcios, termo muito usado por elas principalmente no que tange a missao
institucional.
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O termo meio ambiente esta citado 17 vezes entre as 49 empresas. Muitas delas citam que
desejam preservar o meio ambiente e que trabalham em prol do mesmo, outras utilizam como um
de seus valores, o respeito ao meio ambiente.

Outros termos comumente citados pelas empresas sdo: desenvolvimento sustentavel (10),
responsabilidade socioambiental (sete), sustentabilidade (sete) e responsabilidade social (seis).
Neste caso, responsabilidade socioambiental esta separada de responsabilidade social por que
algumas empresas utilizam tdo somente este Gltimo termo, repassando certa preocupagdo com a
comunidade que esta inserida.

Como apresentado na secdo anterior os valores sd8o 0s principios norteadores do
crescimento de uma empresa. Desta forma, a Anjo Quimica do Brasil Ltda., quando da defini¢cdo
de sua missdo e seu negocio, apresenta, seus principios, chamando de principios de
sustentabilidade, que aqui foram considerados como valores. Por meio destes a companhia afirma
seu comprometimento com a comunidade e 0 meio ambiente em que esta inserida. Demonstra
também preocupacdo em prevenir a polucdo. Outro ponto a ser destacado € sobre o setor Téxtil e
Confecgdes, das oito empresas que iniciaram a pesquisa, 6 apresentaram 0s termos pesquisados.
Ou seja, é o setor de maior participacdo dentre as 48 empresas estudadas. E importante ressaltar
que o setor Téxtil e Confecches também gera grande impacto no ambiente, visto que sua
atividade € prejudicial ao meio e também as comunidades que o cercam, merecendo atencdo
especial na forma como é exercida.

A respeito do setor Comércio — Atacado e Varejo, gque conta com nove empresas dentre as
100 maiores, apenas uma companhia compds a amostra fina, a Drogaria Catarinense. Embora as
outras organizacGes ndo estejam no estudo, ndo é possivel afirmar que ndo se preocupem com a
responsabilidade socioambiental, pois, podem, em outros documentos, evidenciar tal preocupacao
e as praticas que exercem. Destaca-se o setor Cooperativas de Producdo, visto que dentre as 100
maiores foram encontradas quatro companhias e estas estdo compondo a amostra. Ou seja, apds o
processo de selecdo, este setor continuou com todas as empresas que O representam e que
possuem em sua missdo, visdo e valores algo relacionado ao tema responsabilidade
socioambiental.

Por fim, o setor Metalurgia que antes respondia por oito empresas, possui apenas quatro
empresas com algum termo relacionado a responsabilidade socioambiental na missdo, visdo e
valores. Das quatro empresas, uma esta entre as 10 maiores, a Tupy S/A e Controladas, 9% maior.

Considerac0es Finais

A responsabilidade socioambiental dentro das organizacbes € parte integrante do
planejamento estratégico, no entanto este artigo limitou-se a identificar na missdo, visdo e
valores, indicios de atitudes em prol da responsabilidade socioambiental.

Entre as inferéncias sobre o objetivo do trabalho, pode-se concluir que foi alcancado, vez
que foi possivel identificar elementos da responsabilidade social ou ambiental nas empresas
pesquisadas. No entanto identificar tais empresas e suas respectivas missoes, visoes e valores ndo
sdo instrumentos suficientes para julga-las como empresas responsaveis pelos seus atos sociais e
ambientais. Ou seja, as empresas podem ter seus esforcos e principios voltados as premissas da
responsabilidade social e ambiental, ou apenas divulgar uma imagem aos seus clientes, acionistas
e outras partes envolvidas.
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Ainda com relagdo aos resultados foi possivel notar que pouco menos da metade das

empresas da amostra inicial apresentaram aspectos relativos a responsabilidade socioambiental.
Destacando-se o setor de Energia, visto que este sofre regulamentacdo especial devido aos
impactos que a atividade de geracdo e transmissdo de energia causa a0 meio ambiente e a
sociedade. Apenas quatro das 10 empresas que se encontram entre as 100 maiores apresentaram
indicios de uma prética de responsabilidade social e ambiental.
Observa-se também que o setor Téxtil e Confeccdes, que exerce atividade impactante, apresentou
seis empresas com algum contetdo relacionado ao tema. Cabe salientar que na amostra inicial,
este setor contou com oito empresas. Outro setor de destaque foi o de Cooperativa de Producéo,
onde todas as empresas classificadas neste setor entre as 100 maiores apresentaram termos
presentes constantes na literatura. Por fim, pontua-se que a Tractebel Energia, que esta entre as
10 maiores, é aquela com mais termos relacionados ao tema.

Assim, foi perceptivel que algumas empresas catarinenses procuraram explicitar no
planejamento estratégico sua preocupacdo voltada a sociedade e a0 meio ambiente, transmitindo
uma visao de empresa responsavel e sustentavel, que ndo pode ser comprovada apenas avaliando
0s aspectos missdo, visdo e valor. Para que isto aconteca € necessario um estudo mais
aprofundado sobre as préaticas de sustentabilidade realmente efetivas destas empresas.

Os resultados do estudo demonstraram que menos da metade das empresas que fizeram
parte da amostra inicial apresentam algum indicio de responsabilidade socioambiental, seja ela
voltada ao meio social ou ambiental. Contudo, vale se ressaltar que muitas empresas empregaram
termos genéricos em suas missdes, visdes e valores, frases de efeito que poderiam confundir o
leitor a subentender que alguns destes podem ser empregados ndo somente aos principios da
responsabilidade socioambiental e por vez trata-se da rentabilidade ou sustentabilidade
econbmica da organizacao.
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